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ABSTRAKT

Hesabat Azorbaycanin saglamliq turizmi markoazlorinin cari vaziyyati, golocok inkisaf perspektivlorinin
aragdirilmasi, eloca do regional vo global saviyyads raqiblorin miiqayisali tohlili asasinda hazirlanib.
Hesabatin noticoloring asason miixtalif istiqgamotlor tizra tokliflar do togdim olunur.

Bu sonad Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Turizm Agentliyinin sifarisi vo dostayi ilo hazirlanmigdir.
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GIRIS

Dinya miqyasinda saglamliq turizmino tolobat artmaqdadir. Bunun osas sobablori insanlarin
keyfiyyatli tibbi xidmatlora sl¢atanliginin tomin olunmasi, saglamliq turizminin miialics ilo yanasi, fiziki
va aqgli yorgunlugun borpasi, xisusi qulluq va gézallik yonitimli diger xidmatlar do toklif etmasidir. Qlobal
miqyasda saglamliq xidmetlorinin turizm sonayesindo birbasa payr 10%-don ¢ox, multiplikator effekti
hesabina yaratdigi doyar isa 20%-o yaxindir.

Azorbaycanda UDM-da turizm sonayesinin birbasa pay1 4,5% vo bilavasito payi isa 3,3% toskil edir.
Olkods beynolxalq turizmin inkisafi son on ilda iki dofadon ¢ox artaraq 2,8 min nofari kegmisdir ki, bu da
Baki sohori ilo yanasi bolgolordo yeni turizm destinasiyalarimin formalagmasina tokan vermisdir.
Azarbaycanda turizm novlori arasinda saglamliq sahasinin pay1 az olsa da, beynalxalq miqyasda saglamliq
xidmeoatlori daha ¢ox taklif edilir.

“Tobii miialico ehtiyatlari, miialico saglamlagdirma yerlori vo Kkurortlar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanunu vo “Azerbaycan Respublikasinda kurortlarin 2009-2018-ci illords inkisafi tizra
Dovlat Programi”nin gobul olunmasi, bu sahanin inkisaf etdirilmosi mogsadilo 2016-c1 ilds gobul olunmus
“Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmig turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi”,
milalico-saglamliq turizmina xiisusi 6nom verilmoasi bu sahanin prioritet oldugunu gostorir.

Olkoads saglamhq turizminin inkisafi iiciin zongin tobii resurs bazasi (Naftalan nefti, miialicovi
palgiglar, mineral-termal bulaglar, olverisli mikroiglim resurslar1), alt (sosial-igtisadi baza) vo turizm
(miialico-saglamliq markazlori, sanatoriyalar va s.) infrastrukturun mévcudlugu, qanunvericilik bazasi bu
sahonin calbediciliyini tomin edir.

Tadgiqat isinin osas magsadi dlkado saglamliq turizmindo mévcud voziyyatin tohlili, potensialin
giymotlondirilmasi, bu sahonin rogabst imkanlarinin miioyyanlogdirilmosidir. Eyni zamanda, saglamliq
turizmindo toqdim olunan mohsullarin komiyyst vo keyfiyyoatinin yiiksoldilmosi, asas raqib 6lkolorlo
miigayisasini aparmaqla istiinlik vo catismazliglarinin gostorilmosi, saglamliq miiossisolorindo asudo
vaxtin togkili istigamatlarinin dyronilmosindon ibarotdir.

Azorbaycanda movcud olan faydali, zongin mineroloji vo diger miixtslif miialicovi keyfiyyatlora
malik olan tobii resurslar kifayot qodor ¢oxdur. Miialica-saglamliq miisssisolori bu tobii ehtiyatlarin
osasinda movcud bazar konyunkturasini nazers almaqla genis monada xidmotlorin soviyyasini, ¢esidini
artirmaqg, mohsullarin mozmununu genislondirmok yolu ilo homin magsads ¢atmaq iqtidarindadir. Eyni
zamanda, 6lkads miialice-saglamliq sahasinds turist axmlarmnin xarice deyil, daxils istigametlonmasi {igiin
saglamlagdirict  xidmotlorin  ol¢atanligim1  tomin etmok vo onu tokmillosdirmek tadqigatin
magsadlorindondir. Bu magsadles regionlar iizre saglamliq turizminds biznes lahiyolorin hayata kegirilmasi
uctin igtisadi, hliqugi va tabii resurs bazasindan istifado miioyyan edilmisdir.

Olkonin biitiin orazisi todqiqatin ohato dairosing daxildir. Belos ki, dlkado saglamliq turizmi sahasing
tasir edon tabii, iqtisadi va sosial amillor birlikds arasdirilmisdir. Bununla yanasi, Naftalan, Baki soharindo
olan saglamliq miisssisalori, Lonkeran, Qalaaltinda kurort morkozlori aragdirmanin asasini togkil etmisdir.
Bunun da asas sobabi geyd olunan miiassisalorin saglamliq turizm bazarinda foal istiraki ilo baghdir.



Tadgigatin metodologiyasini mévcud ganunvericilik, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin farman
va sarancamlari, bu saho iizra qobul edilmis Dovlot Programlari, Strateji Yol Xaritosi, DSK molumatlari,
DTA saglamliq turizm sahosindo qobul etdiyi qorarlar toskil edir. Homginin UTT, DTA, ATB, Turizm
Destinasiya Menecment Togkilatlari, Kurort Qapali Sohmdar Comiyyostinin  miialico-saglamliq
muassisalorinin malumatlarindan vo internet resurslarindan istifade olunmusdur. ©dabiyyat molumatlari,
AMEA mivafiq institutlarinin hesabatlar1 genis tohlil edilmisdir. Eyni zamanda, saglamlig-turizm
xidmatlori gdstoran miiassisolorin molumat vo hesabatlar1 analiz edilmis, naticalorinin totbiq sahalori
gostorilmisdir.

Saglamliq turizmindo maraql toraflorin (“stakeholders™) analizi aparilmis, beynalxalq agreqgatorlarda
miistori roylorinin tohlili, hamginin miialico-saglamliq miiossisolorindo onlayn sorgu osasinda muasir
vaziyyati, perspektivlori va problemlori miiayysn edilmisdir. Beynoslxalq aqreqatorlardan alinan miistori
roylori osasinda saglamliq turizmindoki miiasir voziyyet qiymsatlondirilmis vo ndqgsanlar gostorilmisdir.
Bununla yanasi, Quba rayonunda Xaltan, Qax rayonunda ilisu termal bulaqlarindan gotirilon su
niimunolorinin analizi aparilmis, miialicovi xiisusiyyetlori Elmi Todqiqat Tibbi Borpa Institutu torafindon
gostarilmis vo roy verilmisdir.



1. SAGLAMLIQ TURIZMININ TARIXI, INKISAFI

VO CARI VOZIYYOTI

1.1. Saglamhq turizminin mahiyyati va xiisusiyyatlori

Hor il milyonlarla insan saglamliginin barpasi magsadi ilo miixtalif 6lkslars sayahot edir. Saglamliq
turizmi 6lkalar vo goharlor arasinda tibbi xidmat almaq (i¢lin edilon soyahats verilon addir. Bu tibbi xidmat
genis tibbi vo terapevtik masalalordon, zehnin, badonin rifahinin borpast xidmatlarindon ibaratdir.
Saglamliq turizmi sanaye, reklam, soyahot maraglar1 va tibbi xidmatlarin rolunu bir yerds birlogdirmisdir.
Saglamliq, saglamlasdirma va tibbi-miialica turizmi anlayislar1 bir cox hallarda eyni monada istifads edilir.

Elmi odobiyyatda tibbi vo saglamlagsdirma turizmi saglamliq turizminin alt kateqoriyalar1 kimi
nozordon kegirilir. Bu monada tibbi turizm mogsadilo golon turistlor 6lkoyos hor hansi bir xastoliyin
miialicasi (dis mialicasi) vo ya carrahi (kosmetik) omoaliyyat Uglin galirlor. Basqa sozlo, tibbi turizmin asas
hadaf grupu miialicays ehtiyaci olan xastolordir. Onlarin 6lkays golisinin asas motivi miialica v ya corrahi
omoliyyat olunmaqdir. Saglamlagdirma turizminds iso turistin saglamligina miinasibotdo proaktiv
yanasmasi miisahido edilir. Belo ki, turistlor sohhotlorinds olan problemlari agkarlamaq vo saglamligini
mohkamlondirmok, yaxsilagdirmaq iiciin sofor edirlor. Belsliklo, saglamlagdirma turizminin asas hadof
grupu bir ndv “xasta” olmayan turistlordir. Bozon iso goalon turistlor isgiizar sofara golirlor, eyni zamanda
da saglamlasdirma xidmotindon faydalanmaga etiraz etmirlor. Bu tipli turistlor adoton tibbi miiassisalordo
deyil, hotellords galirlar, fitnes, gozallik, saglam gidalanma, meditasiya, mental foaliyyatlorin daxil oldugu
xidmaotlor paketindon faydalanirlar. Saglamliq turizminin asagidaki névlari var:

QRAFIK 1. Saglamhgq turizminin novlari

1. Tibbi turizm — yasayis bolgosindon
konarda  planlagdirilan  tibbi  xidmatlorin
gostorilmosini, xaricdo totilin yiiksok ixtisasl
tibbi yardimla birlosdirilmasini ifado edon bir
termindir. Bu turizm ndvil biitlin tibbi xidmatlori

° ohato edir. ©n ¢ox istifado edilon xidmotlor
1 Sq Q| aml q arasinda dl$," (‘:191‘1,. goz_ell{k, c_errflhlyy.e Vo
. sonsuzlug mialicesi daxildir. Tibbi turizmda

Slillar teun istirak edon turistloro 0 ciimlodon, oOlko

< sorhadlorini kegorak basqga bir miihito saglamliq

xidmati almaq ti¢lin sayahst edon soxslora tibbi
& turistlor vo ya medikal turistlor deyilir.

2. Termal saglamhq turizmino “sudan
sofa” monasimi vermoklo turistlorin vo ya
pasiyentlorin miialico magsadilo istifado etdiyi

Termal saglamliq turizmi




tobii saglamliq monbolori aiddir. Termal saglamliq turizmi muasir anlayisda sohiyys vo xastolikdon
qurtulmaqdan ¢ox, saglamligin davamliligim tomin etmoyo yonsldilmisdir. Bu doyisiklik xastaliklor va
mialicoys yonalmis saglamliq siyasatlorini “rifahin davami” istigamatinds doyisdirdi. Termal turizmi bazi
Olkolords uzun illarden bari spa va diger terapevtik xidmaotlor toklif edon saglamliq turizmi anlayisi ilo
olagodardir. Alternativ turizm novlorindon biri olan termal turizm insanlarmn doniz, qum va giinas ticliiyline
alavs olaraq tstunlik verdiklori “saglam hoyat tiglin su” mdvzusuna asaslanaraq xidmot sektorunun aparict
secimlorindon biri olmagi bacardi. Termal turizmin yaglar1 25-75 yas arasinda oldugundan forqli miialico
tisullar1 da ortaya ¢ixmusdi. Mosolon: idman terapiyasi, masaj, balneoterapiya, hidroterapiya, termal
miialico vo S.

3. Yash turizmi (3-cii yas turizmi), on timumi sokildo, gaygiya ehtiyaci olan yash insanlarin
miialicasini ohato edon vo bu miialicalor {igiin xarico sayahat etdiklori turizm olaraq toyin edilo bilon
saglamliq turizmi ndvudir. Yagh turizmi saglam qocalarin baxim Ugln, xiisusilo do agil vo zehni
saglamligiyerinda olan, 6ziina baxa bilon vo yoluxucu xastalikleri olmayan yaslilara yonolmisdir. Uglinci
yas turizmi50 yasdan yuxari soxslori ohato edir.

4. Qusurlu insanlar G¢un turizm (alil insanlar) bir insanin eds bilacayi seyi etmak qabiliyystindoki
hor hansi bir mohdudiyyet vo ya c¢atismazliq olaraq toyin edilir. UST-iin molumatlarina géras, diinya
ohalisinin 15%-i (toxminan 1 milyard nofar) miixtolif dorocali alilliyi olan insanlardir. Comiyyotdoki
olillorin shaliya nisbati saglamliq turizminds bu sahanin ayr1 bir torifinin yaranmasina tolobat yaratd.

Umumiyyatls, saglamliq vo tibbi turizm anlayislar1 bilavasito saglamligin borpa olunmasi
istigamotinde  oldugundan bozi monbslorin  molumatlarinda bu anlayislar arasindaki  forqi
miioyyanlasdirmok ¢atinlik yaradir. Bazi tadgiqatgilar saglamliq va tibbi turizmi birlosdirilmis bir fenomen
kimi gabul edirlor. Masalan, “Carrera and Bridges” (2006) saglamliq turizmini “bir insanin zehninds va
badoninds rifahinin qorunmasi, inkisafi vo ya barpasi Ugin yerli miihitds vo xaricdo miitogokkil soyahat”
olaraq toyin edir. Bu torif tibbi miidaxils yolu ils soxsin saglamliginin yaxsilasdirilmasi va ya barpasi U¢ln
yerli imkanlar vo xaricdo miitogokkil sayahatlo ayrilmus tibbi turizmi shats edir. Ancaq he¢ do biitiin név
tibbi xidmatlor bu turizm ndviine daxil edilo bilmaz. Bunun baslica sobablarindan biri saglamliq turizminin
daxilinds toklif olunan spa va digoer terapevtik xidmotlor xastoxana miihitinde deyil, hotel miihitinds qobul
olunmusg standartlar corcivasindo do toklif oluna bilor. Buna goro do gostarilon tibbi xidmatlori
gruplasdirmaq macburiyyeti yaranir. Digor torafdon rekonstruktiv sabablor goz 6niinds saxlanilaraq bazi
corrahiyyo amaliyyatlarmi tam tibbi turizm xidmeti kimi gobul etmok dogru deyil. Masalon, I9IT 2010-cu
ildo rekonstruktiv soboblordon estetik corrahiyyos omaliyyatlarini tibbi turizm hiidudlarindan konarda
saxlamis vo onu saglamliq turizminin istigamati kimi qoloms vermisdir.

Qeyd etmok lazimdir Ki, asagidaki turistlor tibbi turistlor hesab olunmur:

I Qisamiiddatli soyahotlarda saglamhiq xidmati alan turistlor: istirahot mogsadli sofor edon, miixtolif
sobablar vo ya kaskin xastaliklor Ugiin saglamliq xidmoti almaq istoyon turistlori ohato edir.

" Uzunmiiddatli yerlosmo edan va bu zaman tibbi miialicaya ehtiyac duyan turistlor: bir cox insanlar
is vo ya tohsil iiglin basqa Olkslora soyahst edirlor vo qaldiglart miiddstds tibbi miialicoys ehtiyac
duyurlar.

" Umumi sarhadlori kecorak miialica alan turistlor: bozi 6lkelor 6z olkelorinin dovlet fondlarim
maliyyalosdirmak i¢lin Umumi sarhadloras malikdirlar va bir 6lkadan olan insanlar bu imumi sarhadlor
vasitasilo miialics {i¢iin diger 6lkayo gols bilarlor.



| Lazimi miitoxassis vo avadanh@in olmamasi sobobindon yasayis yerini tork edon turistlor: belo
xastalors sohiyys is¢ilori terofindon tibbi xidmat almaq ti¢lin 6z sohar va ya 6lkslorinden ayr bir yers
koemolori tévsiya olunur. Bu soforlor miivafig miitoxassisin olmamast vo ya sohor vo yasayis
bolgalorinds avadanliglarm olmamasi ilo baghdir.

1.2. Saglamhq turizminin inkisaf tarixi

Saglamliq turizmi dedikdo, turistlorin daimi yasayis yerindon basqa bir mokana miixtalif turist
(oylonca) xidmatlori ilo birge mialico xidmotlori, habelo insanin fiziki vo mental vaziyyatini
yaxsilagdirilmasi Ugln toklif edilon saglamlagdirma xidmetlorinin istehlaki mogqsadilo edilon sofarlor
nozordo tutulur. Saglamliq turizmi dinya olkslorinin saglamligin borpasina olan ehtiyac potensialini
beynalxalq sahiyys magsadlari {iglin istifade edoarak miialico miiassisalorinin bdylimasina tokan veran bir
sektordur. Qloballasma goraitinds 6lkalor arasinda amokdasliq sayahat azadlig1 vo fiirsatlor, giris asanligi,
diinyanin miixtolif ndqtolorinde sohiyys xidmeotlorinin inkisafi, maliyyslogdirilmosi ilo sohiyys
xidmaotlorinin fardi vo bilidco qaynaglarim artirir. Bu giin sonayelogsmo vo sohorlogmo noticasinds ortaya
cixan problemlor insan saglamligina monfi tosir gostorir. Tobii turizm monbalori (tomiz hava, giinos,
miialicovi termal sular, iqlim) insan saglamligin1 qorumaq va amoak mohsuldarligim artirmaq ti¢iin istifado
olunur. Bir sozlo, saglamliq turizmi hom profilaktik, terapevtik, reabilitasiya, hom do saglamlig1 inkisaf
etdiron xidmaotlori almaq U¢lin fordlorin yasadiqlar1 6lkodon basqa bir 6lkoya safori kimi gostarilir.

Saglamliq turizminin tarixi marhalalorinin tohlili gdstarir ki, tibb elmi antik dévrden yaransa da,
miialicovi bulaglardan elmi osaslarla istifads olunmasi orta asrlor va intibah dovriine tosadiif edir. XIX asrin
ovvallorindon (Kommersiya morhslasi) baslayaraq Avropa 6lkalorindo miialicovi sulardan genis istifads
olunurdu. XX asrin avvallarindon Qarbi Avropada saglamliq turizmi kommersiya, Sorqi Avropa va post-
sovet Olkalarinds isa sosial istigamatli inkisaf etmisdir. XX asrin 70-ci illorindon baslayaraq, saglamliq,
saglamlagdirma v tibbi-miialico turizminds sabokalor vo brendlor formalagsmaga baslamisdir.

Qlobal igtisadi vo maliyys bohrani toxminen 10 il avval baslasa da, saglamliq turizmina birbasa vo
dolay1 yolla tosir edon bir sira daimi doyisikliklora sabob oldu. Belo ki, Asiya igtisadi bohram vo
valyutalarinin ucuzlagsmasi noticosindo bu 6lkolorin dovlet rosmilori turizmds ohomiyyatli bir golir
potensial1 gordiiklori saglamliq turizmini inkisaf etdirmok {i¢iin ciddi reklam kampaniyalarina basladilar.
Bu soylor Taylandin qisa miiddotds plastik corrahiyys Ugln segilon bir morkoz halina golmasina sobab oldu.
Tayland, Singapur va Hindistan kimi tibbi turizm moarkozlori JCI akkreditasiyasina malik calbedici
markazlors ¢evrilmigdir. Bu baximdan saglamliq turizminin inkisafina tokan veran amillori asagidaki kimi
gruplasdirmaq olar:

- xoastalarin 0z Slkolarinda tibbi sigorta ilo bagli yasadigi problemlor sababi ilo alternativ imkanlara
tolobatin artmasi;
' xostolordon onlarin miialicalori Ugln uzunmiiddotli gozlomalorin olmasi, daha yaxsi tibbi xidmatlor
olan va gozlomoanin az oldugu 6lkalora gedonlorin saymin artmast;
1 tibbi xidmatlorin turizm faaliyyatlori ilo slagolondirilmasi, xastalor vo yaxinlarina komfortlu goraitin
yaradilmasi;
| soyahat edon insanlar arasinda saglamliq xidmatlarins tolobatin artmasi.
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CODVOL 1. Saglamhiq turizminin inkisaf marhalalori

Marhalalar Marhalanin xiisusiyyatlari Forma va metodlari
o Antik dévr - tibbin din ils slagasinin - fardi tacrubaler;
astanlayu - Umumi hamamlar
- ibtidai tibbin inkisafl, - psixoterapiya
- termal sulardan istifada.
o Orta asrlor - arab va ya islam tababatinin - elmi-kurortoloji tadqgigatlarin
inkisafi, artmast;
- Avropa ¢lkslerinda vanna - fizioterapiyanin tatbiqgi;
mualicasinin tatbigi; - yeni tibbi prosedurlarin
- ilk mualica-sagdlamliq va spa tatbiqg;
markazlarinin yaranmasi. - su prosedurlarinin artmasi
intibah - Avropada zadsganlar - Spa va fizioterapiyanin
@ dévriinden arasinda saglamlig xidmatlarina tatbiqgi;
sonraki marhala jce\abutm_artmc:sw; - Cin-Tibet tababatinin yayillmasi;
- Ingiltare, Italiya, Fransg, - murakkab tibbi prosedurlarin
Cexiyada termal mualice- tatbiqi;
saglamliq markazlarinin taskili; - su mugalicasinin artmasi.

- Cin va Hindistanda tababstin
suratli inkisafi;

- Sarq dlkalarinda mineral
sulardan istifadanin artmasi.

@ Kommersiya - ABS va Avropanin dinyanin - muasir va murakkab tibbi
dovrii sahiyya markazina gevrilmasi; prosedurlarn tatbiqi;
- Qarb Slkslarinda saglamlig - sarg tababatinin tatbiqi;
xidmatlarinin kommersiyalasmasi; | - yoga ve ayurveda terapiyasi;
- Kompleks kurort xidmstlarinin - tibbda muasir texnologiyanin
tagdim olunmasi; tatbiqgi.

- Sarqi Avropa va SSRi-da
sanatoriya xidmatlarinin artmasi;

- Hindistan, Cin, Tayland,
Singapurda tibbi turizmin inkisafi.

° Miiasir dévr - sadlamliq turizminda - alternativ sahiyya xidmatlarinin
kommersiya va sosial yanasma; artmasi;

- saglamlig turizminin - sahiyya xidmatlarinda muasir
brendlagmasi; texnologiyalarin tatbiqi;

- tibbi va saglamliq turizminda - implant, estetik amaliyyatlar,
beynalxalg akreditasiyanin organ dayisma, mirakksb
artmasi; carrahi amaliyyatlann artmasi;

- saglamlasdirma xidmatlarinin - hotellerda saglamliq xidmsatlarinin
geniglanmasi; artmasi

- mualice-saglamlig - saglamlasdirmada yeni
xidmatlerinds gabskalagmanin metodlarin tatbigi
artmasi.

MONBO: Bemumues A. M., Kyckoe A. C. Jleuebnwiii mypusm, Mocksa: «@Popymy, 2010. 356 C.
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1.3. Saglamhq turizminin global igtisadiyyatda yeri

Saglamliq turizmi diinya turizmins har il milyonlarla dollar vesait gotirir. Bitiin diinyada saglamliq
turizmi sahosindo siiratli bir iroliloyis var. Bu irsliloyis boyiik bir bazar yaratdi vo bir ¢ox olkolor bu
bazardan pay almaq Uguin bir-biri ils raqabotos bagladilar.

QRAFIK 2. 2015-ci ildo saglamliq ilo alagali beynalxalq sayahatlordan sldo edilon galirlor (milyon
ABS dollar)
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MONBBO: Beynalxalg Valyuta Fondu

Qeyd edok ki, QRAFIK 2 2015-ci il iiciin saglamliq ilo alaqali soyahatlor hagqinda molumat veran
olkalora gors tartib olunmusdur. Gostorilon 6lkalorin siyahisi an ¢oX qazananlarin siralamasi deyil, molumat
veran olkoalarin niimunasidir. Qrafikin tohlili gostarir ki, saglamliq turizminds inkisaf etmis 6lkalorlo yanast,
inkisafda olan 6lkolorin, xiisusilo Tiirkiye, Hindistan, fordaniya, Tayland, Meksikanin pay1 artmisdir.
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QRAFIK 3. 2015-ci il saglamhgq ils alagali beynolxalq soyahot xarclori (milyon ABS dollarr)
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2015-ci il iciin saglamliq ilo slagoli soyahat xarclorinin tohlili gdstorir ki, bu sahads inkisaf etmis
Olkalarin vatondaglar iistiinliik tosgkil edir. Beynoalxalq saglamliq turizminds ABS, Kanada, Qarbi Avropa
Olkolori vo Korfoz dlkslorinin votondaslari {istiinliik togkil edib. Bu da homin 6lkslorin votondaglarinin
maliyys imkanlarinin daha yaxsi olmasi, tibbi vo saglamliq xidmati almaga meyl etmsasi ilo baghdir.

Duinyada 2007-ci ildon sonra saglamliq turizmi sonayesinds siiratli inkisaf baslayib. UTT-nin verdiyi
molumata gora, 2018-ci ildo ABS-da saglamliq turizmi galirlori 22,5 milyard dollar, Avropada 54,2 milyard
avro oldugu miioyyon edilib. Macaristan vo Cexiya kimi 6lkalor bu sektordan 1 milyard dollardan gox
golir alds edib. Avropa Birliyi 6lkolorinds turizm golirlorinin 5,8%-i, Amerikada 9,2%-i, Asiyamn biitiin
subregionlari iizrs 5,6%-1 saglamliq turizminin payma diistir. Saglamliq turizmi digor sektorlarla garsiliqh
sokilds inkisaf edir vo bu sahads yatirimlar edilmasi ilo 6lks igtisadiyyatinda irslilayislor olds olunur.
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QRAFIK 4. Saglamhgq turizmi sonayesinin multiplikator effekti
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Saglamlig markazleri
(devlet ve dzal xastaxanalar)

Turizm goalirlori inkisaf etmokds olan dlkalar tigiin lazim olan xarici valyuta axinini tomin etdiklori
va digor ixrac mohsullarma qars: iistiin olduqglar {igiin bir ¢ox olkslor xaricden turizm golirlorini artirmaq
liclin ohomiyyatli soylor gostorirlor. Tarixi vo madoni irsi ilo yanasi, tobii doyerlori ilo zonginlik vo
miixtalifliys sahib olan dlkslorin saglamliq turizmi miqyasmi giymatlondirmak {iglin bu sektora edilon
investisiyalarmma vo togabbiislorine gostorilon dostayi, tamtim foaliyyatlorini qiymotlondirmek lazimdir.
Saglamliq turizmi Gigln edilon investisiyalar uzunmiiddotli galirlori tomin etdiyine gors 6lkalorin bu sahaya
maraqlarini artirmis olur. Saglamliq turizminin internet, media vo digar kiitlovi informasiya vasitalari ilo
genis yayilmasi insanlari digor Olkolordo alternativ tibbi imkanlardan, keyfiyyotli vo saglamliq
xidmatlorindon yararlanmaga sovq edir.
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1.4. Saglamhq turizmi bazari

Saglamliq turizmi son 13 ildo siirotlo inkisaf etmisdir. Saglamliq turizmi {izro inkisaf edon
Hindistan, Kosta Rika, Macaristan, Tiirkiyo, Litva, Israil, lordaniya, Tayland, Malayziya, Conubi Koreya
vo Kuba kimi 6lkslor siyahida liderdir. Todgiqatgilar insanlarin tibbi xidmatlor tiglin har nafora 3000-
10000 dollar arasinda pul xarcladiklorini geyd edirlor. Buna géra do bu turizm bazarmin 2021-ci ildo 125
milyard doyorindo olacagi toxmin edilir. Saglamliq bazarinin golirlori 2018-ci ildo 4,2 trilyon dollar
olmusdur vo golacok ildo 6,4%-don ¢oX bir boyiimo yasanacagi gézlonilir. Eyni zamanda, ABS-da 3,5
milyard, Avropada 2,5 milyard dollar saglamliq turizmi xorclori miioyyon edilmisdir.

QRAFIK 5. 2018-ci ildo saglamhq turizminda turist gabul edon élkalarin golirlorinin dinamikasi
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MONBBO: https://www.statista.com/statistics/1013813/leading-medical-tourism-countries-value/
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Saglamliq turizminds inkisaf soviyyasi vo gostarilon tibbi xidmatlorin sayina gora, Amerikada ABS,
Braziliya, Kolumbiya, Kosta Rika, Kuba, Meksika, Panama, Avropada Xorvatiya, Macaristan, ispaniya,
Tiirkiys, Fransa, Almaniya, Asiyada BOO, lordaniya, Hindistan, Conubi Koreya, Malayziya, Filippin,
Sinqapur veo Tayland, Afrikada CAR lider 6lkslordondir, xarici pasiyentlori daha ¢ox qgobul edir, tadiya
balansinda bu sahonin payma goére forqlonir. Son bes ildo ABS, Conubi Koreya, Tiirkiys, Tayland,
Malaziya, Hindistanin saglamliq turizmindon slds olunan golirleri dinamik olaraq artmaqdadir. Bu da
saglamliq turizmi sonayesino yonaldilon investisiyalarin artmasi, yeni infrastruktur sahslorin toskili,
xidmatlorin sayimin artirilmasi vo saglamliq turizm paketlorinin aktiv olaraq marketingi ilo baglidir.

Saglamliq turizmi tizro turist gondoron oGlkolor iki qrupa bolindr: 1. tibbi xidmatlar Ggln
gozlomalorin ¢ox oldugu élkalor — ABS vo Al dlkolori. Bu &lkolords corrahi omoliyyatlar {clin
gozlomoalorin olmasi, bazi xastoliklorin miialicasinin nisbaton baha olmasi, estetik oamsliyyatlarin tibbi
sigorta xidmotino aid olmamasi vo giymeatlarinin yiiksakliyi qeyd olunan 6lkslorin votoandaglarin xarici
olkalords daha yaxsi vo miinasib xidmatlori axtarmasina sobob olur. 2. tibbi xidmatlorin yetorli olmamasi
vd ya milayyan xastaliklorin, orqan kociiriilmasinin basqa dlkalordo daha yaxs1 vo pesokar taskili —
belo Glkolorin votondaglar1 Xarici dovlotlori segorkon qiymot (Glkolori ilo miiqayisado ucuz olmasi),
miialiconin keyfiyyati vo ixtisaslagsma, klinikalarin hakim personali, niifuzu va s. nazars alirlar. Bu qrup
insanlar saglamligin barpasi va reabilitasiyasi mogsadila termal sanatoriya-kurort xidmatlorini do segirlor.

CODVOL 2. Miialico-saglamliq turizminda turist gondoran asas olkalor
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MONBO: https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982. pdf
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Miialica liclin uzun gézloma vaxtinin olmamasi, daha keyfiyyatli miialico almag, saglamliq sahasinda
miixtalif texnologiyalara miiracist, miialicadon slave gozmok va yeni madaniyyatlorlo tanig olma arzusu va
S. turistlorin bu vo ya digor 6lkani saglamliq turizmi mogsadilo segmasine tasir gostoron amillordir.

Saglamliq turizmindoki xorcolomolorin asasini asagidakilar togkil edir:
Miialica vo ya amoliyyat U¢lin xarclor; 71 Qidalanma xarclori;
Xoastoxana vo hokim xarclori; Tl Viza xorclori;
Nogqliyyat xarclori; | Sigorta, geydiyyat vo s.

Miivaqgati yerlogsma xarclari;

I I O I

Bu xorclomolor osasinda Olkolorin golirlori formalagir vo hor Olke ilizro giymat strategiyasi
miayyanlogir. Saglamliq turizminds turistlorin kliniki miialica xarclori miixtalif prosedurlar1 shats edir ki,
daha miirokkab carrahi amoliyyatlar, onkoloji, tirok-damar xastaliklari va s. Ustnlik togkil edir.

CODVOL 3. Saglamhq turizminda turistlorin kliniki miialica xarclori (ABS dollari ild)

Prosedur: indi i Tarkiya

Erey‘” 123000 9500 15000 17200 27000 28000 26000 13900
arpasl

Urak

qapadinin 170000 9500 17200 16900 28200 28500 39900 17200
dayisdirilmasi

Angioplastika 28200 5700 4200 13400 10400 7500 17700 4800
Bud sumuyd

protezinin 40364 7200 17000 13900 13500 36000 21000 13900
dayisdirilmssi

Diz qapagd!

- 35000 6600 14000 16000 12900 25000 17500 10400
Madsa kiciltma 14000 7300 1500 9200 6500 17300 10200 8600
implant 2500 1200 1720 2700 900 1200 1350 1100

Burnun estetik 6500 2400 3300 2200 3800 3500 3980 3100

amaliyyat

Uz dsrisinin

dartilmasi 11000 3500 3950 440 4900 6800 6000 6700
(botoks)

Liposaksiya 5500 2800 2500 2500 3000 2500 2900 3000
Bel incaltma 8000 3500 5300 4650 4500 10900 5000 4000
&szzime“'yyc‘“ 4000 1000 2310 3800 1900 3800 17000 1700

suni 12400 2500 4100 14900 5000 5500 7900 5200

mayalanma

MONBJ: http://medicaltourism.com/Forms/price-comparison.aspx
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Har bir 6lkads kliniki miialica xarclori miioyyon edilorkon xastoxananin 6zal vo ya dovlst xostoxanasi
olmasi, ixtisasl kadrlarin omoyindon istifada, istifado olunan an son texnologiyalar, toklif olunan xidmatlor
vo prosedurun digor 6lkalorlo miiqayisodo bazar giymoti osas gotiiriiliir. Yuxarida sadalanan amillorlo
miayyon edilmis vo 2019-ci ilds qiivvads olan prosedur giymotlor CODVOL 3-do miixtalif dlkalor tizra
oks olunmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, turistlorin bir safar iiglin xarcladiklori imumi mablag onun se¢diyi 6lkadon
vo miialico almaq istadiyi prosedurdan asili olaraq doyisir. Tadqgigat¢ilar bu meblagin toxminon 3000 —
10000 dollar arasinda doyisdiyini deyirlor. Masalan, 2019-cu ildo Al vatondasimin moda kigiltmo omoliyyati
moagsadi ilo Hindistana soyahot etmasi tizro xorclorin tohlil etsok, hotel vo naqliyyata 6donilon mablagin
digar olkalors nisbaton asagi olmasim geyd etmak olar.

CODVOL 4. Mada Kkiciltms amoliyyati magsadi ilo Hindistana safor edan bir turistin ortalama xarci

Mads kigiltma amaliyyat 7300 UsSD
Ortalama aviabilet xsrclari 1000 USD
Ortalama hotel xarclari 500 USD
Viza, sigorta va digar xarcler | 1000 USD

MONBO: https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf

Bu giymotlor ABS klinikalarinda 25 min dollardan goxdur. Eyni 6lkaya sofar edon bir turistin géz
amaliyyati li¢iin xarcloyacayi mablag isa 3500 ABS dollarina barabardir.

Saglamliq turizminds turistlor torafindon 6lkalor iizra se¢im edilorkon prosedur giymeotlori ilo yanasi
naqliyyat vo hotel xarclori do nazaras alinir. Bunun asas sobobi xastolorin tok basina deyil, amsliyyatdan
sonra ona baxmasi U¢ln an azi1 bir nafarlo sayahot etmosidir.

Son illor saglamliq turizmi imkanlarindan genis istifade etmok vo daha ¢ox turistin diqqgstini colb
etmak moagsadi ilo bir sira yeni trendlor meydana ¢ixmigdir. Har il sohiyye sahasinds bu ciir yeni trendlor
ortaya ¢ixir. Miiassisolor son malumatlar1 izlomakls va bu ciir yeniliklori totbiq etmokls daha ¢ox xarici
pasiyent calb edir vo eyni zamanda, qazanc alda edirlor. Umumiyyatle, saglamliq turizmindo istirak edon
turistlor istor fordi, istarsa do qrup soklinds sayahatlori zamani daim yeni trendlari izloyir va segim edorkon
onlarin totbiq olunmasina diqqst edirlor. Miialice-saglamliq turizminds yeni tendensiyalar1 asagidak: kimi
gruplasdirmaq olar:

"I Aromaterapiya (atirlor) — Yaxsi qoxulari hiss etdikdo beynimizin ohvali-ruhiyyomizi
yaxsilagdirmasi vo miisbaot hormonlar istehsal etmasini qabardaraq saglamliq sonayesindo aromaterapi
adlanan yeni metoddan istifads olunmaga baslanmigdir. Toxminon 6000 illik tarixi olan aromaterapiyadan
ilk dofo godim Misirde mumiyalarm hazirlanmasinda istifada edildiyi bilinir. Hal-hazirda Italiya, Ispaniya,
Yunanistan, Hindistan vo Cindo saglamliq miiessisalori, aromaterapiya xidmotlori toklif etmoklo yeni
trendlorin izlonmosindo istirak edirlor.
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1 Saglam gidalanma — Ekoloji tamiz gida homigo saglamliq sanayesinin vacib bir hissasi olmugdur.
Miiasir dovrds insanlar genis auditoriya ticlin hazirlanmig imumi pahrizlordan istifade etmokdon daha ¢ox
har bir ford iiclin ayriliqda hazirlanmig pahrizlorden istifads etmoys ustiinliik verirlor. Har bir ford {igiin
yemak planlar1 hazirlanarkon xiisusi yemoklar, onlarin 6lgiisli, dadi vo metabolizmo tasiri gbz Oniindo
saxlanilir. Bu ciir gidalanma proqramlarindan istifade edon fordlor effektiv natico alda etdiklori iigiin
insanlarin fordilosdirilmis gidalanma planlar1 toqdim edon miiassisaloro soyahat etmok istoyi yaranir.
Xiisusilo SPA vo borpa morkozlorindo saglam gidalanma proqramlarinin toklif olmasi trendi
formalasmigdir. Ancaq bir ¢ox inkigaf etmis Olkolorda (xiisusilo ABS vo Avropa Olkalorinds) saglam
gidalanma kriteriyalar1 miisyyan olunaraq biitiin 6lke saviyyasinds foaliyyat gostoran miiassisalords totbiq
olunmaga baglamigdir.

| Meditasiya — Meditasiya yaxs1 pohriz vo miintozom idmanla birlikde saglamliq harokatinin asas
elementlarindan biri sayilir. Eyni zamanda, yoqa bir vaxtlar imumi bir termin olsa da, son illor siiratli
inkisafi noticosindo yeni diisiinco formasi vo torzi meydana ¢ixardi. Meditasiya muasir saglamliq
havaskarlart tiglin termindir. Dinc miihitlorden va sakit diisiincoe sonstinden z6vq almaq xidmatlari toklif
edon meditasiya studiyalar1 vo saglamliq morkazlorinin say1 artmaqdadir. Hal-hazirda Hindistan, Tayland,
Indoneziya, Nepal, Kosta Rika vo Ispaniya meditasiya vo yoqa xidmetlori toklif edon va turistlorin bu
baximdan an ¢ox sayahat etdiklori 6lkalardandir.

- Uglinctl yas turizmi — UST-(n molumatlarma gora, yaslhilarin turizm potensiali saglamliq turizmi
investorlar1 liglin ala bir fiirsatdir. Malum oldugu kimi, bu giin diinya shalisi getdikca yaslanir va tibbin
inkisafi ilo onlarm orta émiir miiddati artir. Xiisusan inkisaf etmis 6lkolords yasayan soxslar li¢iin “li¢iincii
yas qrupu” gozlontisi yiiksok potensiala sahibdir. Onlarm isti 6lkolors vo saglamliq turizmi xidmatlarine
tolabatin1 6doyacak yeni tendensiyada bir sira xidmotlor toklif olunaraq yaslilarin saglamliq turizminda
istirakini artirmagq olar. Bu turist segmenti liglin asagidaki xidmaotlor toklif olunur:

| Qabagcil yasli turizmi (gozinti turlari, masguliyyot tapma);

| Yaglilara qullug xidmatlori (qocalar evlori vo ya reabilitasiya xidmatlori);
| Klinikalarda reabilitasiya xidmaotlori;

- Olillar glin xUsusi gaygi vo gozinti turlart.

Artmaqda olan yasliliq saglamliq turizmi ilo masgul olan 6lkelorin iiglincli yas turizmino 6nom
vermolori vo bu sektora yatirim etmolori ilo noticolonir. Cili, Ispaniya vo Tiirkiys ticlincil yas turizmi inkisaf
planlar1 hazirlayaraq 6z 6lkelori saviyyesinds totbiq etmoys baslamigdir.

1.5. Saglamliq turizminda talob va toklif analizi

Qeyd etmok lazimdir ki, saglamliq turizminds istirak edon turistlor hom miialico, ham do tatil
maqsadli soyahatds olduglari {iiin onlari gozlontileri do, yaratdigi doyar ds yiiksokdir. Saglamliq turizmi
digor alternativ turizm névleri ilo 6lkenin turizm potensialinin calbediciliyini artiran baglica vasitolordon
biridir.

Saglamliq turizmi sahosinds an ¢ox segilon 6lkalora ABS, Hindistan, Kuba, Kosta Rika, Tayland,
Singapur, Kolumbiya, Malayziya, Tiirkiys, Meksika, Almaniya vo Conubi Koreya aiddir. Conubi va Orta
Amerika 6lkslori ¢ox yiiksok miialico xorclori sababi ilo ABS xaricindo miialice olunmaq istoyon ABS
votondaslarma xidmat gostarirlor. Malayziyada xostalorin toxminan 75%-i daha yaxs tibbi xidmat Ggln
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Indoneziya vo Filippin kimi otraf orazilora soyahot edirlor. Avropa dlkelorinda iso xastalor on ¢ox Avropa
birliyi daxilindo olan Glkalora soyahot edirlor. Bozon bu soyahato “sorhodyani 6lkolora xosto horokati”
deyilir. Masolon, Belgikaya golon xastolorin 60%-i Niderlanddan, 30%-i qonsu Avropa 6lkalarindandir.

Ovvallar turistlor se¢cim edorkan gabaqcil texnologiyaya sahib miasir infrastruktura, sshiyya
xidmeotlorinin yiiksok keyfiyyat standartlarina, naqliyyat rahathigina fikir verirdilor vo bunlarmn ssasinda
lider &lkolorin ortaq xiisusiyyatlori miioyyon olunurdu. indi iso 6lkedon daha ¢ox saglamliq morkozlorinin
xiisusiyyatlorinin 0n plana ¢ixdigi goralir.

1.5.1. Talab analizi

Turistlor miixtalif sobablordon saglamliq turizminds istirak edirlor vo bu sabablor dlkalor lizra tolobati
da formalagdirir. Bunlar1 agsagidaki kimi qruplagdirmaq olar:

Osas galirlarini saglamliq turizmindan alds edan va tibbi Singapur, Tayland, Kipr, Kosta Rika
xidmatlarin inkigafina gora farglonan 6lkalor

Olkonin cografi vo siyasi iistiinliikloring géro turistlorin fordaniya, Iran, Malayziya, Braziliya
daha ¢ox secdiyi olkalor

Sohiyys xidmatlorinin keyfiyyati va texnoloji tochizatinin Almaniya, ABS, Koreya Respublikasi
yiiksok saviyyasina gora turistlorin se¢iminds iistiinlitk
verdiklori 6lkaler

Olkodoki saglamliq turizmi sahasinda cesidli xidmotlor Macaristanda termal turizmi, ispaniyada
taqdim etdiyina gora turistlor torafindon segilon 6lkalor yasl turizmi, Hindistanda tibb turizmi
Xaricds tohsil alan ixtisasli hokimlorin xidmatinin togdim fordaniya, Hindistan, Malayziya,
edildiyi 6lkolor Braziliya, Malta

Cografi yerlosmo, turizm tacriibasi, tibda gabaqcil Tiirkiyo, Malayziya, Israil

texnologiya, keyfiyyatli sohiyyo xidmati, igtisadi xarclor va
S. ustlinliiklorine gora turistlor torafinden segilon 6lkalor

Saglamliq turizminde dislor, gozlor, estetik, iirok-damar vo oynaq protezlori, sonsuzluq miialicosi,
ekstrakorporal mayalanma vo corrahi miidaxilslor kimi movzular 6n plana ¢ixir. Bununla birlikde, demak
olar ki, har ciir saglamliq xidmati tominatina tolobatin oldugu da goriiliir. Sado miiayinoalor vo ya miixtalif
xastaliklora nazarat vo miiayina glin sarhadyan1 sohiyya xidmotlori alan xeyli sayda pasiyentlor var.

Xastalorin miialico {igiin soyahst etmosinin miixtalif sobablori var. Bu saboblor 6z ndvbasinda
saglamliq turizmina olan talobi miioyyanlosdirir. Bunlar asagidaki kimi imumilasdirils bilar:
| Dunyadaki globallagma prosesi;
1 Uzun gézlomas miiddoti;
I Qabagcil texnika vo texnologiyaya sahib olan vo beynslxalq miqyasda daha c¢ox tibbi todqiqatlarin
aparildigi 6lkalordo miialice almaq arzusu;
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Informasiya vo kommunikasiya texnologiyasinda siiratli inkisaf;

Milli sohiyys sistemlorindo yasanan problemlor vo geyri-kafi saglamliq sistemlori

Mbohsul dayisikliyi;

Istehlak¢1 molumatlihig, sektorlarin yeni bazar axtarislari;

Inkisaf etmis 6lkolords tibbi xidmotlorin bahali olmasi va eyni xidmeti digor dlkolorde daha ucuz oldo
edilo bilmok imkanlar1 vo psixoloji tosiri;

Xastolorin 0z 6lkasindon forqli olaraq basqa bir 6lkods daha keyfiyyatli xidmot ala bilmok
psixologiyasi;

1 Sahib olduglar1 saglamliq si1gortasi ilo alagadar problemloar;

(I I B e B

O

Xroniki xastalorin, yashlar vo ya slillorin basqga yerlora getmak vo miialica almaq istomasi;
Narkotik vo miixtoalif asililiglar: olan insanlarin forqli vo ya daha uygun miihitlords olma arzulart;
Oz élkalorinds yiiksok saglamliq xarclori;

Ohalinin sayinin xususi ¢okisinda yasl insanlarin sayinin artmas;

Tatil vardisi olan va sayahot edorkon xroniki xastsliklorinin miialicasini tapmaq istoyi.

Inkisaf etmis olkolordo sohiyyo xidmeoti baha basa golir. Bu sabobdon inkisaf etmis dlkolordo yaslh
insanlar igiin sohiyys xorclorinin payr giindon-giino artmaqdadir. Artan sohiyya xorclori yerli sosial
tominat qurumlarma, sigorta sirkotlorine vo digar ddonis qurumlarina problemlar yaradir. Bu sababdon
inkisaf etmis 6lkalarin sosial tominat va 6zal sigorta qurumlart keyfiyyatli sohiyys xidmatlari géstoran
digar dlkalorlo miigavile baglayaraq sshiyys xidmatlarinin qiymotini azaltmaga caligirlar.

Bu gin saglamliq baximindan mohdudiyyatlor ¢ox holledici deyil. Viza miiraciotlorindo bela
miioyyan xidmatlar yerina yetirildikdo sohiyya xidmatlori almaq li¢ilin miiracistlor siiratlonir vo asanlasir.
Avropa Birliyinds xastalor yalniz 6z 6lkslorinds deyil, digar 6lkalordo do hokim se¢gmok azadligina
sahibdirlar. Saglamliq problemlarinin holli {i¢iin insanlar yalniz 6z 6lkslorindoki saglamliq imkanlarmi va
xarclorini nazara almirlar. Digar 6lkslordaki oan yaxsi miialica vo maliyye imkanlarimi da miiqayiso edarok
gorar verirlor.

Cografi bolgs va ya sosial-madoni muhit fargli toloblor vo gozlontilor yaratsa da, hansi 6lkodan, sosial
tabagadan, etnik monsubiyyatdon, dini inancdan asili olmayaraq, biitiin insanlarin asas tolobi vo gozlontisi
etibarlt bir miihitde keyfiyyatli sohiyye xidmatlori gérmokdir. Lakin miistorilorin gozlontilorini saglamliq
turizminin noévlari tizra qruplasdirmaq olar:

' Tibbi turizm xidmatlorina talab onu iki fargli ndve ayirir. Estetik tibbi turizm yasayis soviyyesini
yiiksoltmok, hoyat keyfiyyatini vo fiziki goriiniisii yaxsilagdirmaq (¢lin hoyata kegirilon todbirlor
toplusudur. Bu sahads an ¢ox toqdim olunan xidmaetlor sa¢ okimi, implant, goz, sino, burun, iz estetikliyi,
garin ¢okmo amoliyyati, liposaksiya, badon estetiyi, botoks, lazer miialicaloridir. Medikal tibbi turizm
mialico almaq, saglamliglarini barpa etmok vo hayati funksiyalarin1 qorumagq ii¢lin xastslorin istiinliik
verdiyi bir turizm ndviidiir. On ¢ox segilon tibbi miidaxile ndvlarini sadalasaq xoergong vo lirok amoaliyyati,
beyin sisi miialicasi vo koK hiiceyra miialicalari ilk sirada golir. Bu xastaliklorin miialicasinds nazara alinan
osas amillordon biri qiymetlordir. Tibbi turistlor miialico almaq istadiklori dlkslor haqqinda molumat alir,
sonra iso alternativlor arasinda se¢im edirlor. Qiymot faktorlarindan basga tibbi turizm mokaninin
colbediciliyine tosir edon amillora bolgonin modsniyyati, mosafa, tibb iizrs ixtisaslagsma va dlkenin tibbi
turizmda nufuzu aiddir.
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1 Termal turizm Avropada — Cexiya, Macaristan, Fransa, Rusiya, Ukrayna va s. 6lkalorde daha g¢ox
inkigsaf edib. Bu 6lkolordoki m@vcud miialico-saglamliq miiassisolori ixtisaslagdirilmig sanatoriya vo
saglamliq xidmatlori toklif edir. Termal saglamliq turizmindon istifade edonlor asagidaki amillore 6nom
verirlor:

Mivafiq infrastrukturun olmas;

Tabii termal su monbalorinin olmasi va termal suyun fiziki vo kimyovi, bakterioloji torkibi;
Otraf mihitin saglamhig;

Nogliyyat va transfer standartlarinin tomin edilmasi;

[ I R I e B

Yiiksok standartli hokim personalinin olmasi va orta tibb is¢ilorinin pegokarligi vo qonagparvarliyi;
Miasir tibbi texnologiya;

Sohiyya xidmatlorinds etik doyarlors sadiglik vo molumatlarin moxfiliyinin qorunmast;

Saglamliq xidmatlorinin algatanligs;

Miialico-saglamliq morkazindo iglim, hidro, palgiq, pohriz vo inhalyasiya terapiyasi, duz magaralari vo
S. olmasi;

Aktiv rekreasiya va idman imkanlarinin olmast;

|

- IKT genis istifade etmoklo xidmotlorin tagdim olunmast;

| Keyfiyyatli xidmat standartlarinin tatbiqi;

| Beynolxalq soviyyasli tibbi sigorta xidmotlorindon yararlanmaq imkanlar.

| Yash vo ya 3-cii yas turizmindos yaslilara qaygi gostarilo bilacak xidmatlara va tacriibays ehtiyac
duyulur. Yaslhilara gaygi dedikds yashlarin yalniz yaxsi bir giin kegirmasini tomin etmak nazards tutulmur.
Bu turizm névi yasliliq soebabindan fiziki faaliyyat potensiali giindon-giine azalan insanlarin miimkiin gadar
aktiv qalmas igiin toklif olunan xidmatlar toplusunu yaradir.

Bu grupdaki soxslor timumilikds uygun tebii-iqlim soraitinin oldugu orazilors istiinliikk verirlar.
Ucuzlug, arazi iizra saglamliq xidmatlarinin yayilmasi, bolgays girisin asanligi bu qrupdan olan soxslarin
secim edorkon Ustlinlik verdiklori osas sortlordir. Lakin bitin yasli insanlarin gozlontilori eyni
olmadigindan, bazilorinin xostoliklor vo ya fiziki qabiliyyot forqlori yashilara qullug Ggln alt totbiq
sahalorinin ortaya ¢ixmasina sabab oldu. Yasli turizmini bir nego alt totbiq sahalorins b6lmok mimkiindur:

| Saglam qocalara qullug — zehni vo aqli cohotdon saglam olan, miistaqil olaraq 6ziins qulluq eds bilen,
yoluxucu xastalik, alkoqol vo ya narkotik asililig1 olmayan qocaya saglam yasli deyilir. Saglam yasl
manavi motivasiya vo ya miiayyon miihit doyisikliyi hadefloyon yaslilara géstorilon xidmot qrupunu
toyin edir. Bu ciir yaslt insanlarin gozlontilori osasinda hadof miiassisalorin goxsaxali sosial obyektlori
olmalidir. Kigik baglari, sylonce mokanlari, alig-veris miihiti, gozinti yollari, yas qrupuna uygun fiziki
foaliyyst sahslori vo velosiped yollar1 kimi imkanlarin kurort merkozlorinds olmasi vacibdir. Bu
miuiassisolords yataq tutumundan asili olarag, yashlara qullug texnikalarindan bagqa miixtolif sayda tibb
bacilari, ioterapistlor va an az1 bir imumi tacriibagi igo calb olunur.
| Xronmiki xastaliyi olan yashlara qullug — 65 yasdan yuxar1 yashlarin shomiyyetli hissasini ohato edir.
Bu grup ilin miiayyon vaxtlarinda daha yaxs1 qulluq va profilaktik tibb xidmatlorinin gostorildiyi qaygi
markazloring iz tuturlar. Bu yagh insanlar imumiyyatlo ciddi tibbi yardim tolob etmoyon xroniki
xostoliklori olan yaslh insanlardir. Xroniki xastaliklori olan yaglh insanlar {igiin planlasdirilan qulluq
markazlorinds alave gilindslik saglamliq miiayinslari taleb olunur.
| Reabilitasiya va miialica prioritetli qgocalara baxim — yaghlarin baxima ehtiyaci olan an hassas grupunu
ohats edir. Bu qrup xastalor, miioyyan bir miiddot ti¢iin, masalon, koronar suntlama amoliyyati sonrasi
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saglamliq xidmatina ehtiyaci olan yaslh insanlardir. Bu moagsodlo qurulan miiassisalor asas xastoxana
xidmotlori gostarir, laboratoriya xidmatlari va reabilitasiya tigtin yerlor toklif edir. Bu clir miiossisalorda
tibb ig¢ilarindon slava sosial xidmoat gdstoran miitoxassislar do ¢alisir.

L1 Palliativ (termal dovr) yashilara qullug — hayat1 tohliiko altinda olan vo miialica oluna bilmayan

xostolora lazimi qayg@i vo miialiconin verilmosidir. Palliativ miialico yalmz xostolorin fiziki
problemlorini aradan qaldirmaq moqsadi dagimir. Fordin sosial ehtiyaclarinin 6denilmasi do palliativ

mialicoys daxildir. Bu miiassisolorde miixtalif sayda tibb bacilari, fizioterapevtlor, psixologlar, sosial
xidmot miitoxassislori vo on az1 bir fiziki terapiya reabilitasiya miitoxassisi, daxili xostolik miitoxassisi

va yaslilara qulluq ilo maggul olan tibb isgilori ¢alisirlar.

| Olillor G¢ln turizmin osas istirak¢ilarmin tolablori onlarn alilliyi oldugu sahslar {izro

miayyanloasir. Belos ki alillik doracasi no gador asagidirsa, istirak¢r bu turizm noviinds istirak etmoak {igiin
bir o gadar havaslidir. Olillik daracasina gora bu turizm noéviinds istirak edon turistlorin asas talablori

asagdakilardir:

Olcatan malumatlar

Ol¢atan naqliyyat

Olcatan infrastruktur

Olcatan xidmoat

alil turistlora toyinat yerlori, naqliyyat vo yerlosma yerlorinds olgatanliq
sortlori barado moalumatlarin verilmesi. Olgatanliq sortlori barads daqiq va
etibarli molumatlara ehtiyac duyulur.

quru, deniz va hava, turizm faaliyystindo istirakin asas elementlorindon
biridir. Nogliyyatin hor kos Uguin algatan olmasi demokdir.

Gedilan 6lkalords aotraf miihit sortlori horakot, gérme va digor hissiyyath alil
soxslorin horakotlorini mohdudlasdira bilor. Bu sobabdon yerlorin alt
quruluslar1 olillorin toqdim edilon xidmoatlordon vo ya faaliyystlorden
istifadasini asanlasdirmalidir.

Turistik yerlor 6yronmao ¢atinliyi olan usaqglar va bdyiiklor, gorma va esitmo
angollilar U¢UN uygun olmalidir. Talim kegmis kadrlar torafindon toklif olunan
xidmotlor iso olil soxslorin turizm tocriibalorindon faydalanmasinin
qonaotboxs olmasini tomin etmolidir™.

! Monba: “Exploring Health Tourism 2018” hesabati, 2018-Ci il
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QRAFIK 6. Saglamhq turizminda istirak edon turistlori calb edon amillor

«llli
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Qrazinin Taklif olunan
slcatanhgi xidmatler va
(nagliyyat onlarin
xidmatlari) keyfiyyoti

Saglamliq turizminda

istirak edan turistlerin
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Hakim va saglamlig

iscilarinin

potensiall

otraf muhitin
vaziyysti

)

Olava faktorlar:
iglim, madsaniyysat, adsat-anana
VERS

Turistlorin asas motivasiya monbayi giymotdir. Xiisusilo inkisaf etmis 6lkolords saglamliq xidmatlori
toklif edon miiossisolorin daha ¢ox 6zal sektorlarin slindo comlogmasi bu 6lkolordon olan xastalorin sarfali
giymat axtarisina ¢ixmasina sabob olmusdur. Gondoran 6lka ilo gabul edon 6lks arasinda valyuta forqi vo
gondoran torafin valyuta nisbatinin tistiin olmasi da turistlor Uc¢iin calbedici xarakter dasiyir.

Noviindon asili olmayaraq saglamliq turizminin biitiin sahslarinds toklif olunan xidmatlor, onlarm
keyfiyysti, hokim vo saglamliq is¢ilorinin tohsili, potensiali vo srazinin slgatanlig1 osas amillor olaraq
vurgulanir. Turistlor arasinda kegirilmis sorgu noticesinds olave faktorlarin da onlar1 saglamliq turizminds
istirak etmasi li¢lin motivasiya etdiyi miioyyon olunmusdur. Orazi lizro otraf miihitin veziyyati, iglim,
modoniyyat vo shalinin adot-ononslori va s. faktorlar da asas gétiirtiliir.
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1.5.2. ToKlif analizi

Saglamliq turizminds toklif olunan xidmaotlor dord asas istiqamatlor lizra qruplasdirilir:

] Yaslhilara qullugq xidmatlari baxim mogsadi ilo basqa bir 6lkays miivaqqgoti sayahot edarkon heg
bir sikayati olmayan yasli insanlar tiglin gostarilon xidmatlardir

I Saglamligin tobligi xidmatlori alternativ tamamlayici xidmatlor (tibbi turizm xidmaotlori ilo birgo
toklif olunur), SPA velnes, termal-saglamliq, bitki miialicasi,
masaj va s.)
' Reabilitasiya xidmatlori dializ, asililiglarla miibarizo proqrami Kimi
' Miialica ilo alagali xidmotlor tibbi turizm (estetik, corrahiyys, tirok-damar, g6z amoliyyatlari,

xorgong miialicasi va S.)

Saglamliq turizminda toklif olunan bu xidmaotlori agsagidaki kKimi qruplasdirmaq olar:
1) Tibbi turizm iizra taklif olunan xidmatlar

Tibbi turizm fordin saglamligim yaxsilasdirmaq {igiin toklif olunan xidmatlor toplusudur. Tibbi
turizm ABS, Kanada vo Qarbi Avropa sakinlori arasinda ¢ox populyardir. ABS-da sigortasi ciddi xroniki
xastaliklorin miialicasini shats etmoyon insanlarin say1 110 milyona yaxmlasir. Buna gors bir ¢cox amerikali
xaricdo miialico almaga Ustlinluk verir, ¢linki kardioloji, ortopedik va digar bir ¢ox xastaliklorin miialicasi,
masalon Hindistanda va ya Taylandda, ABS-a bonzor miialicanin doyarinin dérdds biri, bazan iso onda
birins ¢atir.

Son illords Asiya Olkalori tibbi turizm bazarinda shomiyyatli faalliq niimayis etdirirlor. Koreya
Respublikasindaki klinikalar hokumsetin giiclii destayi ilo Rusiya vo Uzaq Sorqdoki xastolorin etimadini
qazanib. Rusiyada 2014-cii il bohranindan avval Israildoki klinikalar ¢ox populyar idi. Yaponiya tibbi
vizanin alinmas1 prosedurunu shomiyystli doracads sadslagdirerak bazara tanitimina da baslamis vo bu
olkodo xastolorin galmasini asanlasdirmaq iigiin Iqtisadiyyat, Ticarat vo Senaye Nazirliyinin nozdindo
“Medical Excellence JAPAN” konsorsiumu qurulub. Kanada va Ingilteranin sakinlori dovlot sigortasina
malikdirlor, ancaq bir miitoxassiso miiraciat etmok Uc¢Un bir nego ay gozlomak lazimdir. Masalon, omaliyyat
Ucln gozlomo miiddoti 2 ilo c¢ata bilor. Buna goro kanadalilar vo ingilislor gozlomadon lazimi
prosedurlardan kecib miialics ala bilmak {igiin tez-tez digor 6lkolors iiz tuturlar. 2010-cu illorin avvalindo
tibbi xidmot gdstormok {iiglin gobul edilon turistlorin sayma goérs lider dlkslor Hindistan, Macaristan,
Meksika, Sinqapur, Tayland, Barbados, Braziliya, Israil, Koreya Respublikasi, Tiirkiys olmusdur. Tibbi
turizm iiciin ilk onluga Kanada, Boyiik Britaniya, Israil, Sinqapur, Hindistan, Almaniya, Fransa, Koreya
Respublikasi, Italiya, Portuqaliya vo Kolumbiya daxildir.

s Israil tibbi mogsadla turistlor daha ¢ox Avropa (xiisusen Sorqi Avropa), MDB olkolori, ABS,
-, Avstraliya, Kipr vo Conubi Afrikadan golirlor. Tibbi turistlor Israilo siimiik iliyi noqli, {irok
ompliyyat1 vo kateterizasiya, onkoloji vo nevroloji miialica, ortopedik prosedurlar, avtomobil
qozalarinin barpasi daxil olmaqla miixtolif corrahi prosedur vo miialica {igiin galirlor. Israilin bu

sektorda populyarligi, yiiksok keyfiyyatli tibbi xidmata sahib olan inkisaf etmis bir 6lks statusu
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ilo yanast, bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalora nisbaton daha az tibbi xarclorinin olmasidir. Amerikalilar
arasinda iso Israildo toklif olunan ortopedik prosedurlar moshurdur, ¢lnki Israildoki bu
prosedurlarin doyari ABS-a nisboton toxminon yar1 qiymotodir. Israildoki tibbi turistlor hom
dovlet, hom do 6zal xostoxanalardan istifado edirlor. Iri Israil xostoxanalarinda tibbi baximdan
eyni dearocodo yiiksok standartlara cavab veron diger miiossisolora nisboton miigayisali
prosedurlardan ucuz basa golon tibbi turizm paketlori toklif olunur. Statistik molumatlarda 2018-
ci ildo Israilo 500 min tibbi turistin goldiyi qeyd edilir. Bu tibbi turistlor yerli xostolordon farqli
olaraq giizostli miialico alirlar. Bundan slavo, bozi insanlar Olii donizi vo Tobariyyo goliindoki
miialico-saglamliq morkozlorini ziyarat etmok {igiin Israilo golirlor.

Irana 2012-ci ildo 30 min, 2015-ci ildo iso 150 — 200 min nofar turist tibbi mogsadlarlo galib.
Hazirda bu ragamin 500 mino ¢atdig1 qeyd edilir. iranda Hepatit B vo C virusu infeksiyast iigiin
asagibiidcoli miialica xidmoti mdvcuddur va bu infeksiyalara qarst xtisusilo Orta Soarq
dlkalorindon olan insanlara tagdim edils bilon unikal tacriibe var. Bundan slavs irandaki aczagiliq
sirkatlori Hepatit B va C virusu infeksiyalarina nozarat iiglin lazim olan dermanlar1 ¢ox asagi
qiymatlarls vo yiiksak keyfiyyat ilo istehsal edirlor.

Qabagcil tibbi texnologiyanin mévcudlugu va hokimlarin yiiksok pesokarligit ABS-a tibbi yardim
liglin gedoan acnabilarin sayinin artmasina sabab olan motivator kimi gostarilir. ABS-da bir sira
boyik tibb morkozlori vo todris miiassisalorinin xastoxanalarinda miialico almaq istoyan vo
xarici Olkalordon olan xostolors xidmot gostoron beynolxalq tibb morkozlori var. Bu
miiassisalorin oksariyysti beynalxalq xastalara tibbi yardim, yasayis, maliyya va tacili yardim
xidmatlori daxil olmagla nagliyyatla tomin olunmaq ii¢iin xidmot paketlori toklif edir.

2015-ci ildon agiq iirok amaliyyatindan tutmus diger xastaliklarin miialicasi tiglin miimkiin olan
xidmatlori toklif edon Tayland 2,81 milyon xastoni calb edarak tibbi turizm tiglin moshur bir
mokana ¢evrildi. Rasmi statistikasina gora 2017-ci ildo Taylanda goalan tibbi turistlorin say1 3,3
milyon, 2018-ci ilds isa bu ragom 3,5 milyona ¢atmusdir.

Azarbaycan iran, Tiirkiyo, Gurclstan vo Rusiyadan tibbi turizm tigiin golon turistlorin hodofidir.
Bakidaki “Bona Dea” Beynoslxalq Xostoxanast 2018-ci ilde beynolxalq tacriibani totbiq etmok
Ucuin inga edilib vo Avropanin miixtolif 6lkolorindon olan is¢i heyati burada ¢alisir.

2017-ci ildo Almaniya xostoxanalarma 1,2 milyard avrodan gox golir gatiron 250 000 xarici xasto
daxil olub. Bozilori soyahot zamam gozlonilmadon xastolonan qonaglar olsa belo, Xarici
xostolorin40%-don ¢oxu planh sokilde miialics iiciin golib. Miialico mogsadi ilo 6lkoys golon
turistlorin oksoriyyati Polsa, Niderland vo Fransadan idi. Buraya Orta Sarqdon galon turistlori do
aid etmokolar. Almaniyada universitet xostoxanalar1 vo Berlindoki University Hospital Freiburg
va ya Vivantes kimi boyuk boladiyys klinikalari tibbi turizm i¢lin oan moashur yerlordir. Hallwang
ClinicGmbH ABS, Ingiltora, Avstraliya vo Yaxin Sorqdon olan xastoleri 6ziino calb edon vo
Almaniyada xargong xastaliyinin miialicasinds an yiiksak soviyyali klinikadir.

Tiirkiyadoki tibbi miialicalorin doyari Qarbi Avropa 6lkalarinin toklif etdiyi xidmeotlorin qiymati
ilo miigayisads oldugca uygundur. Buna gdro do har il minlarlo insan tibbi miialicsler iiglin
Tirkiyoni secir (2018-ci ildo 578 min turist). Buraya soyahot edon tibbi turistlorin 67%-1 6zsl
xostoxana, 24%-i dovlst xostoxanasit vo 9%-i universitet xostoxanalarindan istifado etmisdir.
Tiirkiys xiisusils sa¢ transplantasiyasi amsliyyati UgUn asas morkoza cevrilir.
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2) Termal-saglamhq turizmi va SPA-velnes turizminda taklif olunan xidmotlor

Saglamliq turizminds istifado olunan termal turizm, tarkibinds arimig minerallar olan mineral sularin
istirahat, saglamliq, miialico vo s. mogsadlor iigiin istifadesindon irali golir. SPA termini 19-cu osrin
ovvallorindon bori suyun miixtolif yollarla terapevtik mogsodlor Uglin istifadesindon gaynaglanan
saglamligin barpa olunmasina aiddir. Latinca “Salus Per Aquam” ifadasinin ilk harflorindon ibaratdir vo
“su ilo golon sofa” monasimi verir. Zehin vo badon saglamligi baximindan iso rifahi ifado edir. Velnes
turizmi daxilinds hor cilir masaj, deriya qullug, palgiq vannasi, yosunla miialico, talassoterapiya toklif
olunur.

Termal saglamliq vo SPA-velnes turizminin bu sektorun inkisafina tosiri asagidaki kimi
qiymetlondirilir:
- Turizmin mdvsumulik xiisusiyystinin aradan qaldiriimast;
- Turizm baximmindan inkisaf potensiali olan bélgalor iglin fiirsatlorin yaradilmast;
| Yerlagmo miiassisolorinds yiiksok dolulug nisbatlorinin tomin edilmasi;
- Turizmin saxalondirilmasi ils forqli hadof bazarlarina ¢ixma imkani.

Beynolxalq SPA Toskilati torafindon SPA-larin toklif etdiklori xidmaotlor asagidaki kateqoriyalara
bolundr:
| Klublarda taklif olunan SPA xidmatlori: Bunlar fitnesslo yanasi SPA xidmatlori toklif edon
klublardir. Bu ciir morkozlordo xidmot ala bilmok ii¢iin kluba iizv olmaq lazimdir. Klublarin toklif etdiyi
Uzvlik kartlar1 vo miixtalif GzvIik formalart movcuddur. Klub SPA-larda fitness faktoru daha ¢ox 6no ¢ixsa
da, masaj, sauna, Uzgucullik xidmatlari ds toklif olunur. Klub SPA-lar xiisusilo ABS-da moshurdur.

| Giindalik SPA: Xidmatlorin pesokar sokildo idara olundugu yerlords an ¢ox yayilmis SPA
noviidiir. Insanlar giinliik vo ya hoftolik programlara qosulmaqla saglamligin borpasi prosesinda istirak
edirlor. Bu saha ham bir nega baxim toklif edon (masaj, dincalma va aromaterapiya, ¢ay bar1 va s.), hom
do sauna, Uzguculuk kimi daha boyiik xidmatlar toklif edon miiassisalordon ibaratdir.

' Destinasiya SPA: Bodon saglamhig tiglin pesokar idaro olunan xidmoat proqramlari vo SPA
xidmeatlarinin toklif olundugu yerlords yerlosma yolu ilo hayat torzinin inkisafi vo saglamligin artirilmasi
Ucuin toklif edilon xidmatlori ohato edir. Destinasiya SPA anlayisina iki forgli hotel tipi daxildir: SPA-hotel
(bazi hotellar yalniz SPA xidmeotlori toklif etmoak iiciin tikilir.), hotel-SPA (hotellor daxilinds slave SPA
xidmeotlorinin gostarilmasi mogsadi ilo miiassiss daxilinds yerlor ayrilir.)

' MediSPA (“medical spa”): Ononovi SPA xidmatlorinin va bir-birini tamamlayan miialicalorin
birlogdirildiyi bir miihitds hartarafli saglamliq xidmatlorini tomin etmakdir vo homginin SPA miitoxassislori
torofindon verilon xidmaotlori do shato edir. Medikal SPA-larda estetik carrahlar, masajistlor vo qidalanma
programlari toklif edon miitaxassislor foaliyyst gosterir.

| Mineral SPA: Tobii mineral, termal vo ya doniz suyu ilo toklif olunan xidmsatlori ohats edir.
Umumilikda mineral vo termal sulardan istifado etmoklo, SPA xidmetlorinin toskilindon ibaratdir.

| Resort hotel SPA: Saglamliq vo barpa bolmelarinds giindslik vo ya daha uzun miiddatli miixtalif
iisullarla hoyata kegirilon SPA xidmatlarinin névlari toqdim edilir. Kurortda va ya hotelds pesokar sokilds
idars olunan SPA va saglamliq xidmatlari daxildir: vanna gabul etma, masaj, iz va badans qullug, saglam
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gidalanma proqramlari, tizgiigiilik vo s. Resort hotellords ruh va zehin saglamligi tiglin qolf, su idmanlari,
at minmok, velosiped siirmok kimi alave xidmotlor do toklif olunur.

SPA kurortlarinda turistlora gosterilon xidmatlorin ardiciligl nazars alinmaqla marketing strategiyalari
miiayyon olunur. Hor bir miiassisonin turistlorin davamliligini tomin etmok ti¢iin xidmot doyarlondirmasi
aparmasi vacibdir.

QRAFIK 7. SPA markazlarinda taklif olunan xidmatlor
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SPA morkazlorindo toklif olunan xidmetlor morkozin novi, orazi iizro istifado edilo bilocok
imkanlar (mineral SPA, resort SPA), turistin hotelds galma miiddati (giindsalik SPA, resort SPA, destinasiya
SPA), miitaxassislorin xidmatlarinden istifadoys gére (mediSPA) va s. olmaqla qruplasdirilir. Har bir nov
{izro toklif olunan xidmatlor yuxaridaki QRAFIK 7-do oks edilib.

Termal saglamliq turizmi vo SPA-velnes turizmi Almaniya, Macaristan, Taylandda inkisaf edib.
Soziigedon olkolor xiisusilo termal turizmin inkisafina géro forglonir. Almaniyada Baden-Baden, Bad
Fussing vo Bad Griesbach gohorlori termal turizmdo farqlonirlar. Bu ¢ar¢ivads saglamliq mohsullarini toklif
edon bir ¢ox hotellor vo kurort morkozlori miiessisalora 6z mohsullarim miivaffoqiyyatlo integrasiya edorok
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onlar1 bazara ¢ixara bilirlor. Bundan slavs, qeyd olunan sohorin infrastruktur ve yasillasdirma kimi digor
xarclori buraya yasayis mogsadi ilo golon qonaglarin giindslik 6donislori ilo garsilanir. Macaristandaki
termal vo SPA saglamliq turizmi sektoru daha ¢ox miialicovi sulardan istifadoys yonaldilir. Burada
saglamliq va tibbi toyinatli hotellor faaliyyst gostorir. Bundan slave, mineral vo termal sulara asaslanan
milalico-saglamliq morkozlorininin  xidmatlorindon yararlanmagla bu monbalordon istifado etmok
miimkiindiir. Olkado beynolxalq saviyyali kurort miiossisalorindon tutmus yerli insanlara xidmet edon
balodiyys isti bulaglarina gador bir ¢ox obyekt mdvcuddur. Termal turizmin xaricde reklami, onun
saxalondirilmasi vo yalniz saglamliq Ugln deyil, ham da tibbi va balneoloji turizm xidmatlori izro mohsullar
birgoe toklif olunur. Tayland tay masaji, meditasiya, bitki mongoali tibb vo digor alternativ tocriibalori ilo
ononavi milalico metodlarinin markazi kimi taninir. Bu turizm xidmatlari imumiyyatls 6lkadaki ¢coxsaylt
SPA markazlarinds taqdim olunur. Bels markazlar turistlorin istirahatine va 6zlarini yaxsi hiss etmalorina
xidmat edon ekskliiziv mokanlardan, yoqa toklif edon sado ¢imorlik obyektlarindon ibaratdir. Tayland
hokiimeti sohiyya va termal turizm sahslorinin inkisafina prioritet saho kimi daha ¢ox diggot ayirir. Mivafiq
dovlat strukturlar1 Taylandin Asiyada saglamliq va termal turizm baximindan lider 6lka olmas1 U¢un igtisadi
layihalor hoyata kegirirlor ki, bunun da asas hissasini sosial media marketinginin qurulmasi, investisiyalarin
tasviqi toskil edir.

3) Yashlar Ucln turizm va bu sahada toklif olunan xidmatlor

Uglincii yas turizmindo toklif olunan asas xidmotlori asagidak: Kimi gruplasdirmag olar:
e Qabagqcil yash turizmi (gozinti turlari, mosguliyyot tapma);
e Yaslilara qullug xidmatlori (qocalar evlari va ya reabilitasiya xidmotlori);
o Kilinikalarda reabilitasiya xidmatlori;
o Olillor Uglin xUsusi qayg: va gozinti turlari.

Uciincii yas qrupu iigiin osas xidmat yerlori klinik hotellor, ixtisaslasdirilmis sanatoriyalar, istirahot
zonalari, totil kondlori vo qocalar evloridir. Saglamliq turizmi xiisusilo yash turizm istirak¢ilari {igiin
“Uzundmiirli kendlori” (“long-age village”) beynalxalq anlayigini yeni bir marka olaraq meydana gotirb.
“Uzundmiirlii kandlari”n yaradilmasinin asas magsadlori asagidakilardir:

e  Xostoliklorin yaranmasimin toxira salinmasi va irsi meyillori agkar edorok erkon tadbirlor gérmok;

o  Xostoliklori, fiziki vo zehni problemlori miialico etmok va onu integrativ miialica ilo
yiingiillosdirmok, “saglam yasamaq” anlayisimi genislondirmok, yenilomak vo gonclosdirmak;

e Yaslilara reabilitasiya vo qullug xidmatlori gostararok uzun émiir yasamaq inanclarini artirmag;

e Insanlarin hoyatim fiziki vo intellektual rifah Gclin yonaltmok.

Saglamliq keyfiyystins iistiinliik veron “Uzundmiirlii kendlori” xiisuson orta yasl vo yagh fordlors
xidmat, gecoloms vo miialics imkanlari toklif edir.

Avropada miialice xarclorinin Oniimiizdoki illorde shamiyyatli rogomlare ¢atmasi gozlenildiyi ii¢lin
bozi olkalor profilaktik saglamliq yanasmalarmi destakloyon faaliyysto iistiinliik verirlor. Bu sabobdon bir
sira Avropa dlkalori 65 yasdan yuxari vetendaslarini vo turistlori Ispaniya, Fransa, Tiirkiyo kimi 6lkoloro
yonaldir. Bu 6lkolorin istirahat vo termal morkazlorinde 7-30 giin arasinda reabilitasiya xidmatlorindon
yararlanirlar. Ispaniyada “Aktiv Yaslanma Proqrami” strategiyasi hoyata kegirilir. Bu strategiya hom
turistlori ictimai hoyatda foal igtirak etmok U¢ln calb etmok, hoam do asagi movsiimds turizmi canlandirmaq
maqsadini dasiyir. Tarixi vo ekzotikliyi ilo secilon tabist orazilorinden bu program daxilinds genis istifads
olunur. MOvcud program ¢argivasinds xarclonmis hor 1 avro 1,8 avro olaraq geri qayidir. Kurort toyinath
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hotellordo bu xidmotlor araliq mdovsiimlordo totbiq edildiyine goro miiossisonin rentabelliyinin
saxlanilmasma imkan verir. “Ugiincii yas turizmi” programi corgivasinde Cilinin saglamliq turizmi
sahasinds atdigi addimlar 6lkenin Milli Turizm Xidmati torofindon dostoklonir. Bu programa asasen tur
paketlorinin qiymaotlori asagi, orta vo pik movsiimlords doyisir ki, bu da miixtslif seqmentlori ohato edir.
Paketlora nagliyyat (avtobus - toyyars), yasayis yeri, tam pansion yemak, istirahat va turlar, ekskursiyalar,
sohiyya vo sayahat sigortas: daxil edilir.

1.6. Saglamhq turizmi miiassisalarinds marketing faaliyyati

1.6.1. Saglamhq turizminds brendin shamiyyati

Saglamliq xidmeotlori sahasinds marketing faaliyyatlorine 1970-ci illards rosmi olaraq baslanilmigdir.
Evanston Hospital 1976-c1 ildo genis solahiyyatlora sahib bir marketing meneceri toyin etdiyini iddia etso
do, bu sahods calisan bir ¢ox miitoxassis Philip Kotlerin bir ne¢a il sonra sohiyys marketinginds ¢ixan
“Qeyri-kommersiya Tagkilatlar1 {igiin Marketing” nogrino miiracist edir. Bu giin bildiyimiz marketing hola
1970-ci illorin sonunda xastoxanalarda istifado edilmirdi.

Bu moagsadls digar miisssisalords oldugu kimi saglamliq togkilatlar1 da marketing faaliyyatlarinda
brend texnikasi adlanan totbigetmadan istifado etmoayo basladilar. Brend — saglamliq sahasindaki rogabat
istiinliiylinii qorumaq tigilin istifade edilon yeni bir konsepsiyadir. Onanovi olarag, marketing sohiyya
miiassisalorinds digar idaraetma ehtiyaclarmi dostoklomoys xidmat edir. Ovvallar xastalor hokimlori va ya
saglamliq planlar1 (sigortalar1) xostoxana ilo olagoli oldugundan xostoxanalara miiraciot edirdilorsa,
giiniimiizdo xastolorin xastoxana se¢imlori bir qurumun digerine nisbaton daha keyfiyystli bir xidmot
toqdim etmosi prinsipine osaslanir. Daim inkisaf edon texnologiya miistori se¢imini dostokloyir vo
xostoxanalara yerlasdiklori yiiksok rogabst miihitinds miiveffaqiyyatlorini qorumaq tiglin 6zlarini brend
olaraq tanitmaga mocbur edir.

Saglamliq sektorunun asas xiisusiyyatlori miistorilorin rayi, gostorilon xidmotlorin keyfiyyati, texniki
tachizat, hokim personali, etibar faktoru, miistorilorin anonimliyi vo s. amillorin nazors alinmasidir. Texniki
molumatlar sohiyya sektorunda genis istifado olundugundan istehlak¢ilar UgUn miiassisolor arasinda
miigayiss aparmaga imkan verir. Buna géra do sohiyye miiessisalorinin brend ils istehlakgilara keyfiyystli
xidmot gostormosi tosavviirinii yaratmaq lazimdir. Xisusilo vacib xastoliklor vo mialicalor Ugln
keyfiyyotli xidmotlor axtaran xostalorin sayr daha ¢oxdur. Saglamliq sektorunun brendlosdirilmosi
miigtorilora inam boxs etdiyi vo miioyyon bir keyfiyyot soviyyesini tomsil etdiyi Ugln istehlak¢t
momnuniyyatini artirir.

Brendlor miistarilorinin axtaris proseslorine komok edorak dayer yaradir. Diizgiin secim etmok ¢ox
vaxt risklidir. Buna sabab mohsullar yeni vo miirokkabdir va ya miistori avvallar bels bir se¢cim etmomisdir.
Alict alternativlors vaxt ayirmaga hazir olsa da mohsullarla bagli qorar vermak ¢otin ola bilor. Onlarm bir
coxunun “tacriibaden sonra” qiymsatlondirilmesi lazimdir. Bununla birlikdo bazi mohsul vo xidmatlori
satigdan sonra da qiymotlondirmok ¢atindir. Masalan, tibbi nozaratin keyfiyyati vo ya aparilan bir arasdirma
xidmoat alindiqdan derhal sonra goriinmiir. Bu név moahsul ve xidmatlorin yiliksok “inandirict” keyfiyyoto
sahib oldugu deyilirss, onlar1 gobul etmak artiq inamin noticasidir.
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Tibbi xidmoatda gox guiclii bir marka olaraq bilinon xastoxanalar vo hokimlor xastolorin diisiincasindo
boyiik bir yer tutur. Xostoxana markasi giymot, miistori xidmati, is¢ilorin davranisi vo obyekt goriiniisii
kimi forqli vo yadda qalan adyaratma xiisusiyyatlori ilo miloyyon edilo bilor. Bununla birlikde saglamliq
miiossisolorindo marketing iscilori tez-tez brend anlayisindan sui-istifado edirlor. Umumiyyatlo bunlar
logotiplar va siiarlar soklinds sadaca korporativ ad vo imicin yayilmasi kimi diisliniirlor. Noticodo oksor
saglamliq miiossisalari asas brend anlayigini basa diigo bilmirlar.

Bu voziyyatds saglamliq kimi fasiloesiz xidmet gostormoali olan sohiyys miiassisalori xastalarinin
xoastoxana ilo alagalorinin neco basladigindan xobardar olmalidirlar. Sohiyys miiassisolorinde markalagmani
tomin edocok miixtalif todbirlor vo qorarlar var. Bu gorarlari sistemli vo sliurlu sokilde gobul etmok
brendlagsmonin ugurunu artirir. Bu faaliyyatlor vo gorarlar arasma giiclii bir brend yaratmagq, raqgiblordon
forgli olmaq, miiayyan saholorde mashur olmag, brendin is¢ilor va menecerlar torafindon monimsanilmasi,
insan resurslar1 faaliyyatlori, tinsiyyat vo marka liderliyi daxildir. Bunlar kompleks sakilds totbiq olunur Ki,
onlardan birini yerina yetirmok natamam va ya geyri-kafi olarsa, digor foaliyyst vo qorarlarin effektivliyini
azaldar.

Olkolarin saglamliq turizm sahasinda brendlosmoasi digar mohsul va xidmetlordon daha ¢otindir. Bu
sobobdon saglamliq turizmindoki markalagma prosesi saglamliq vo turizm kimi iki vacib anlayisin
Ozlinomaxsus xiisusiyyatlorini nazara alaraq qiymatlondirilmasini zaruri edir. Giiclii bir destinasiya brendi
yaratmag ti¢iin izlonilocok addimlar asagidaki kimi gostorils bilor:

e  Giclu bir brendin tomali ola bilacak yerlorinin miioyyan edilmasi;

e Sads, colbedici, inandirict va fargli bir imicin dizayni;

e Bitlin brend faaliyyatlorini ohato edacok konsepsiyasinin miioyyanlasdirilmasi;

e Yaddagalan bir siiar se¢ilmosi;

e Taminmug simvollardan istifads (Biq Ben (London), Eyfel qiillasi (Paris), Azadliq heyksali (Nyu
York) vo s.).

Saglamliq xidmatlorindo brend destinasiyalar iki istiqgamotdo formalagir:
e Destinasiya tizra brendin tomsil olunmasi;
e  Onun funksional 6l¢us.

Funksional dl¢iiye 6lkenin turistik yerlori, giinos, doniz, madeniyyst vo s. daxildir. Brendin tomsil
olunmasi Ol¢iisiing is9, destinasiyaya gora se¢im edib v buraya sayahot edon soxslor aiddir. Burada vurgu
brendin yaratdigi slave dayer elementidir. Destinasiya se¢imi bugiinkii miistari iiciin ¢ox shomiyyatli bir
prestij gostaricising ¢evrilmisgdir.
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QRAFIK 8. Destinasiya brendinin islomo prosesi

Brendin destinasiya tarafindsn yaradilan manasi Brendin istehlakgilar tarafindan basa disulan

va Ustlnliklari: manas! va Ustlnliklari:

Minasibatler Brendin adi Minasibstler
Logo
Dayerlar Star Dayarlar

Faydalar ! Faydalar

o : : idars edils
Destinasiya Gostarilan FHlsteRlakel bilmayen

tarafindan va basda tarafindan menbalaradan

yaradilan imic ©  dustlen basa disilen daxil olan
imic

informasiyalar

Madsniyyst ; Madsaniyyat
Istifadagilar l istifadagilar
Patent Patent

Destinasiya brendinin islomo prinsipi destinasiya torofindon yaradilan vo istehlakg¢ilar torafindon
gobul edilon miinasibatlorin comidir. Xiisusilo idars edilo bilmayan manbslardon daxil olan informasiyalar
destinasiya brendina xalal gatirmokds va ya onun iistiinliiklorini vurgulamaqda bdyik rol oynayir.

Destinasiyalar miixtolif mogsadlor Uguin brendlagsmaya Ustunlik verir. Turizm ziyaratgilori, is diinyast
iiclin investorlar, ixtisash is¢i qiivvesi, tohsil {iglin tolob olunan yer olmaq kimi mogsadlor markalagma
yolunu secir. Bu halda segilon hodofo uygun forqli strategiyalar hoyata Kkegirilir. Bir destinasiyanin
brendlogsmo saylorine asagidakilar aiddir:

1. Bolgonin no oldugunu ortaya qoyan va banzor olanlardan forqlondiren ad, simvol, loqo ve ya digor
grafik dizaynlar hazirlamag;

2. Bolgoilo baglh gozlentilori integrasiya olunan unudulmaz bir sayahat tacriibasing ¢evirmak;

3. Bolgo ziyaratgisi vo bolgs haqqinda molumat axtaran insanlarmn xorclorini vo qabul olunan risklorini
azaltmag.

Diinya saglamliq turizminds rol oynayan asas destinasiyalar yeritdiklori brendlogsma saylori
osasinda uzun miiddotden sonra miisterilor torafinden qobul edilmisdir.
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CODVOIL 5. Diinya saglamhq turizminda rol oynayan asas destinasiyalar (2017-ci il)

< - Hindistan le"i 10: Kosta: Rika E:E 19. ingilters & 28 Israil

é 2. Tayland wp 1. Polsa é 20. Avstraliya @ 29 Yoponyo

L 5 Singapur @ 12. Seud. Orabistani e 21 Kubg e 30:lordaniva

% 4. ABS 0 13. Isvecra ‘ ' 22:-Fransa . Sl Marakes

@ 5. Malayziya = 14, Argenting i‘ 23 Pdnama a 32. Yeni Zelandiya
B ; Amaniya € 5820 > 2 Fiippin ‘8% 33 Canubi Koreya
(#) 7 Meksika @ 16 Turkiya ( ) 25.Belgika e 34 Tayvan

& 8.CAR @ o 26, Karib adalan (&) 35, Tunis

@ @ Braziliya g 18. Ispaniya : 27 Macarnstan

MONBO: https://www.igeme.com.tr/dunyada-saglik-turizmi-ulke-ornekleri/

1.6.2. Destinasiyanin brendlasmosi

Destinasiya yerinin turistlora taqdim edacayi imkanlar va tanitim faaliyyatindaki hadaf auditoriyaya
linvanlanan mesaj naticasinds yaranan tocriibalorin birlogmosi ilo formalasir. Buna gora do destinasiyanin
brendlasmasi xidmat keyfiyyati vao reklam faaliyystinin birlogsmosi soklindas ifads edils bilar.

Saglamliq turizminds destinasiyanin markalasma saylori ilo alagali tatbigetmalora slava olaraq giiven
hissinin da asilanmasi ¢ox vacibdir. Saglamliq miiassisasi va sahiyya is¢ilarinin vardislorinin insan hayati
iiclin son deraco vacib olmasi bu sahonin diger turizm novlari arasinda forqli bir mévgeys qoyur. Bu
voziyyst saglamliq turizmino olan inam hissinin daha ¢ox sorgulanmasina sobab olur. Bu etibari tomin
etmak iiclin saglamliq turizminds ragabst iistlinliiyiine sahib olmaq istayan 6lkslor vo toskilatlar onun
keyfiyyatini va etibarliligini siibut edorak beynolxalq akkreditasiya qurumlarindan sertifikatlar ala bilorlor.

“Medical Travel Quality Alliance” torofindon tibbi turistlor {igiin secilon diinyanin on yaxsi 10
xostoxanast gostarilir. “Medical Travel Quality Alliance” torafindon edilon qiymstlondirmads istifads
edilon meyarlar asagidakilardir:

1. tibbi keyfiyyot va noticalar;
beynalxalq rabits vo idarsetmo;
beynoalxalq xastolorin marketingi;
xidmeatlorin doyeri,
xastolorin tohliikesizliyi vo digar tohliikasizlik tadbirlori;
soffafliq;
digor vacib ehtiyaclara diqqat;
veb sayt istifadasi vo sosial sobokoalords aktivlik;
. rohbarlik vo ortaghqlar;

©oo NSOk~ wWwD

10. birliklar va xarici dastak.
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CODVOL 6. 2017-ci ilin an yaxs1 10 xastaxanasi

Xastaxananin adi: Olka

1 Asklepios Klinik Barmbek Hamburg, Almaniya
2 Clemenceau Medical Center - Beyrut, Livan
3 Fortis Hospital Bannerghatta Bangalor, Hindistan
4 | GleneaglesHospital sinqopur
5 Prince Court Medical Center Kuala Lumpur, Malayziya
6 Shouldice Hospital Toronto, Kanada
7 The Specialty Hospitall Smman, lordaniya
8 Samitive] Hospital Banqgkok, Tayland
9 Christus Muguerza Super Specialty Hospital Monterrey, Meksika
10 Anadolu Medical Center istanbul, Turkiye

MONBO: https://worldsbesthospitals.net/

Saglamliq turizmi baximindan giiclii brendin an vacib elementlarindon biri saglamliq turizmi {i¢iin
golon soxsin xidmotdon sonra 6lkasine qayitmasidir. Buna gors 6lkasine mamnuniyyatlo qayidan har bir
turist brendi giiclondirir. Saglamliq turizmi daxilinds 6lkalorin se¢ilmosinds tasirli olan bir sira amillar var.
Bu amillor saglamliq turizmi sahasinds 6lkalorin brendlogmasi prosesine shomiyyatli tasir gostarir.

Tibbi turizm tolobatinda on vacib amil miialicoys ehtiyacdir. Bu ehtiyac yarandigdan sonra bu
sektordaki 6lkalorin vo xastoxanalarin diinya bazarinda yer tutmaq sansi formalasir. Bundan sonra tibbi
turizmds istirak edacok soxsin hansi 6lkeni (igtisadi, siyasi sortlor, mosafs, birbasa uguslar), hansi
xostoxanami (xarc, akkreditasiya, imic, tacriiba) vo hansi hakimi (ixtisas, maslohat, niifuz) segacayi golir.
Modelin tadariik torafi, tolobati ddoyacok xastoxananin kifayat qoder is¢i qlivvasine va tibbi texnologiyaya
sahib olmasidir. Burada xiisuson xostoxanalarm akkredito olub-olmamasi, is¢ilorin xarici dil biliklori,
xostoxananin yerlosdiyi bolgays birbasa ucuslar, sigorta sirkstlori ilo marketing strategiyalarinin inkisafi,
6lkado kegirilan tobligat vo kampaniyalar tibbi turizmin inkisafina tosir gostora bilar.

Saglamliq togkilatlarinin markalasma prosesindan sldo edilon tacriibslor, yavas irsliloms, rahatliq,
rogiblorin nozers alinmasi, 6hdslik vo doyarlorin agiglanmasi yeni noticolor ¢ixarmaga imkan verir.
Saglamliq turizminds bunlara slave olaraq destinasiyanin brendlosmasi {igiin ilkin sortlora gedacayi yeri
tayin edon va forqlondiran ad, simvol, logo va s. elementlarin yaradilmasi, destinasiya ils alagali unudulmaz
sayahat tocriibalori yaratmaq va turistlo destinasiya yeri arasinda emosional slagonin yaradilmasi aiddir.

Olkalorin reklam faaliyyatindo istifads etdiklori bir loqo var. Reklam faaliyyatlorinds tosirli, sada,
calbedici va farqli olmag tgiin 6lks loqotiplari ilo yanasi stiarlar vo vizual simvollardan da istifado olunmasi
vacibdir.
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Yeni bir brend strategiyast hazirlayarkon raqgiblorin markalarini vo golocok istiqamatlorini anlamaq
lazimdir. Brend doyeri yaratmaq orijinal, mogsodyonlii vo tutarli olmalidir. Brend strategiyasinda
bacariqlar1 ortaya qoymadan avval ragiblorin marka movqelorindon va galacak niyyastlorindon amin olmaq
lazimdir. Brendin mévgeyini unikal edib, vadlori rogiblordon daha yaxs1 yerino yetirmok vacibdir.

Brendlogsma prosesindaki digar vacib magam markaya sadigliyin tomin olunmasidir. Bu sababdon
brendin asas maraql toraflori arasinda uygunluq slds edilmalidir. Turistin destinasiyadan razi galmasi tomin
edilmali vo naticads 6lks ilo turist arasimda miisbot miinasibotlor qurulmalidir. Markaya olan marag1 da
ohato edon emosional sobablor vo (emosional bagliliq); digori ise raqib markalarla miiqayisodo risk vo ya
gobul olunan performans doyisiklikloridir (hesablanmig inanc). Bir miistorinin sadigliyi qiymatlorin
artmasina rogmen yena do bu brends {istiinliik vermasi demakdir.

Saglamliq turizmi beynoalxalq sektor oldugu iiglin bu sahods ragabet yiiksokdir. Buna gora do
keyfiyyati artirmaq, beynalxalq standartlara sahib olmaq, yenilik vs trendlari izlomok, qazanc alds etmak
iclin turizm mohsullarmi yaxs1 bir sokildo bazara ¢ixarmaq ve brendlogsmok vacib amildir. Saglamliq
turizmi, yalniz tibbi miialico almaq ii¢iin planl faaliyyati deyil, hom do termal saglamliq miiossisalorindo
reabilitasiyani va yaslilara qayg1 morkozlorinds xroniki xastsliklorin miialicasini shata edir. Tibbi turizmin
brendlosmosina gors farqlonon bazi dlkslarin tacriibalari hagqinda molumatlar asagida verilmisdir:

Almaniya Avropanin osas saglamliq bdlgalorindon biri olaraq qobul edilir. Ingiltoradon vo

\’

ABS-dan olan tibbi turistlor yiiksok saviyyali tibbi yardim vo texniki istlinliik tomin edon
xostoxanalara goro Almaniyaya galirlor. Bundan alave Almaniyada gdzlomo miiddati Ingiltors,
Kanada vo Irlandiyadan azdir. Almaniya iigiin orazi iizro brendlosdirmo siyasotinin osasini
dovlet nozarati altinda xastoxanalarda keyfiyyatli xidmotin toqdim olunmasi, yiiksok ixtisasl
kadrlardan istifado vo bozi 6lkalorlo miigayisade miialica ligiin daha az g6zloms miiddatinin
olmasi togkil edir.

& Xarici xastalor tigiin ikitorafli siyasot gobul edon Amerika sohiyys sektoru bir torafdon saglam
— turistlori 6z Olkesina ¢akir, diger torofdon do basqa Olkelorde saglamliq infrastrukturlarini
o quraraq miialica vo xidmaotlori xastonin ayagina gatirir. 9slinds bu magsadla Xarici xastalari calb
etmok iiglin qurulmus icraectmo komitosi, Philadelphia International Medicine (PIM) xaricdo

saglamliq xidmatlori gdstarmak ticlin xarici investorlara miiraciot edir. ABS torafinden Canubi

Koreyada 860 milyon dollar 6danilarak mumi bir xastoxananin qurulmasi: buna misal ola bilor.

‘ a ' Meksika son illordo ABS vatondaslar1 ti¢iin sohiyys baximindan istiinliik verilon bir mokan

= olub. Asag1 soyahot xorclori vo cografi yaxinliq ABS vo Kanada votondaglar: iiciin rahatliq
yaradir. Bundan olavo, amerikalilar tibbi miialicoys ayrilan vosaito gonast etmok UgUN
Meksikaya iz tuturlar. Meksikada gozloms vaxti problemi yoxdur. Buradaki bazi yeni miiasir
xostoxanalar diinyanin on yaxsilari ilo miiqayise edilo bilor. Bir ¢gox amerikali artiq ¢okiden
qurtulmaq va dis implantlar1 i¢lin Meksikaya quru yolu ilo sayahot eds vo eyni giinda geri dono
bilir. Kaliforniya Universitetinin tadqiqatg¢ilar1 torafindon 2018-cu ilde aparilan arasdirmada
Kaliforniyadan her il toxminon iki milyon insanin Meksikada tibbi yardim almaq {igiin sofor
etdiyi miioyyon edilmisdir. Olkodoki 9 xostoxana JCI sertifikatina malikdir. Meksika tibbi,
sayahat xarclori va cografi yaxinliq baximmdan Amerika subregionunda iistiinlilys malikdir vo
tibbi turizmds brend 6lkalor siyahisina daxil olmusdur.
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Hindistanda 1990-c1 illorin ortalarindan baslayaraq saglamliq turizminin liberallagsma siyasati
ilotibbi turizm investisiyalarmin hacmi siiratlo artmigdir. Hindistan tibbi turizm g¢argivasinda
dahatasirli bir sokildo faaliyyat géstora bilmoak ti¢iin xiisusi bir viza statusu (M-viza) tayin etdi.
Bu cargivads tibbi turizm vizasi olan turistlorin bir ilo qodor 6lkodo qalmasina icaza verilir.
Bundan olava, xarici tibb iscilori Uglun ayrica viza proseduru toyin edilorok beynolxalq
saviyyali hakimlarin tacriibslorinden yararlanmaq imkani oldo edilmisdir. Hindistan alverisli
qiymatlorlo yiiksok keyfiyyatli sohiyyo xidmotlorini birlogdirorok saglamliq turizmi bazarinda
rogabat gabiliyyetini artirdi. Hindistan kardiologiya, plastik corrahiyys, oynaqlarm miialicasi
va dis implanti sahalori tizra tibbi turizm destinasiyasi1 kimi brendlogmisdir. Hindistanda son illar
totbiq olunan “Ayurveda” kimi alternativ miialico metodlarinin miiasir tibblo birlagdirilmasi
6lkonin saglamliq turizmi tigiin calbediciliyini artirmigdir.

Taylanddak: xastoxanalar vo digor sohiyys miiassisalori yiiksok standartlara malikdir. 2002-Ci
ilda Asiyada ilk dafs JCI akkreditasiyasina sahib olan Tayland nohong turizm infrastrukturu, sla
yemak tokliflori vo mehriban insanlar1 sayssinds diinyanin on sevimli turizm yerlsrindon biri
olmugdur. Taylandda 500-don ¢ox hakim vo corrah beynslxalq soviyysli American Board
sertifikatina sahibdir. Bununla yanasi, asag1 miialice xarclori, gézloma siyahilarmin olmamasi,
an son tibbi texnologiyaya, bu sahads olan xidmotlora slgatanliq vo 35 xastoxananin JCI
sertifikatina sahib olmasi 6lkanin tibbi turizm iizrs brend olaraq formalagsmasini tomin etmisdir.

Tiirkiyanin Saglamliq Turizmi Departamenti miialica-saglamliq xidmatlorindo hadof olaraq
“tibbi turizmds diinyanin ilk 5 6lkasi arasinda olmaq” moagsadi qoymusdur. Tiirkiyads saglamliq
turizmi Onuncu Inkisaf Planinda toqdim olunan vacib hodaflor:
e Termal turizmds 100 000 yataq tutumu yaradilmasi va 1 500 000 xarici turists xidmeot;
e Tibbi turizm sahasinds diinyanin ilk 5-liyi arasina daxil olmag;
e Uciincii yas turizminds 10 min yataq tutumunun yaradilmast;
e Xostoxanalardak: yliksok keyfiyyatli infrastruktur ve avadanliq qurasdirilmast;
e Avropa standartlarma barabar olan tocriibalorin tatbigi;
e Hokimlorin vo sshiyys iscilorinin tocriibalorinin artirilmasi vo digor 6lkalords tohsil
imkanlarinin yaradilmasi;
e Keyfiyyatli turizm menecmenti;
e Yaxsi bilinon tlirk qonagparvarliyinin agilanmast;
e ABS va Avropa olkolari basda olmagla bir ¢ox dlkolara nisboton daha slverisli qiymaot
toklifi vo amoliyyatlar ti¢lin Uzun miiddst gézlomolors icaze vermomak,
e Viza miracistinds rahatligin tomin edilmosi,
e JClI torafindon akkredito olunmus ¢ox sayda xastoxanalara sahib olmag;
e Keyfiyyatli sohiyyo xidmati gostoron hokimlorin “American Board” Sertifikat1 almasi.

Cexiya va Slovakiyada son illordo inkisaf edon terapevtik spa merkozlori yaradilmisdir. ki
Olkonin 60 terapevtik termal morkozi vardir ki, burada ildo 500 mins yaxin turists saglamliq
xidmati gosterilir. Sigorta sirkstlori, hokim royi olmasi sortilo miialico xarclorini tam vo ya
gismon garsilamagla bu olkolorin termal saglamliq turizminds 6n plana ¢ixmasina sabab
olmusdur.
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2. AZORBAYCANDA SAGLAMLIQ TURIZMi

2.1. Azarbaycanda saglamhq turizminin inkisafi tarixi

Azorbaycanda saglamliq turizminin inkisafi tarixi 12-ci asrde Naftalan miialicovi neftindon istifados
ilo baglayir. Naftalan neftindon miialico mogsadilo karvan yollarmin kenarinda yerloson Gilistan,
Goranboy yasayis montoqolorinin yaxmliginda miialico vannalari faaliyyat gdstormisdir. Ipak yolunun iki
istigamatinin buradan kegmasi Naftalan miialicovi neftindon istifads edonlorin sayimi artirmigdir.

Azorbaycanda 19-cu asrin ikinci yarisindan baslayaraq Naftalan nefti ilo yanasi miixtolif mineral
va termal su monbalarindan istifade olunmaga baslanmigdir. Naftalan neftinin torkibinin elmi osaslarla
Oyranilmasi, miialicavi xiisusiyyatlorinin arasdirilmast 19-cu asrin sonlarina tesadiif edir. Homin dovrde
Gonca yaxmliginda ¢ar Rusiyasinin xiisusi sarancami ilo 20 vannadan ibarat miialica moarkozi tikilmigdir.
Azorbaycanda termal sulardan istifade olunmasi 19-cu asrin sonuna tasadiif edir. Bu vaxt rus zabitlarinin
milalicasini tagkil etmak mogsadilo Lankaran, Susa, Zagatalada ilk miialico vannalar istifadoya verilmisdir.
Susada olan bels miialico markozi rus zodaganlarinin istirahat morkozi kimi moghurlagmigdir.

Azorbaycanda ilk sanatoriya 1922-ci ildo Mardokanda tikilib. Sonradan Bilgah, Siivolan, Naftalan
va Masallida az tutumlu olsa da, mialico saglamliq morkazlori insa olunaraq istifadoys verilir. Naftalanda
ilk 340 yerlik miialico sanatoriyas1 1926-c1 ilda tikilib. Bu homin dévr ii¢iin kegmis SSRI orazisinda on
boyik miialica-saglamliq miiossisasi sayilirdi.

Azarbaycan 20-ci asrin 50-90-c1 illorinds sanatoriyalarin siiratli tikintisi ilo se¢ilmisdir. Kolbacoarda
Istisu vo Naftalanda olan sanatoriyalar imumi 6lko ohomiyyatli markozlora ¢evrilmisdir. 1970-85-ci illordo
Olkads sanatoriya-kurort miiassisolorinin say1 26-a c¢atdirilmig, némrs fondu iso 12 500-U Otmiisdiir.
Naftalan, Kalbacor, Susa, Abseron, Lonkoran, Masalli, Qax, Culfa, Babok vo digor boélgolorde do
sanatoriyalar faaliyyat gostormisdir.

Miistaqillik dovriinds sanatoriyalardan qacqinlar vo macburi kogkiinloerin yerlasdirilmasi tigiin
istifade olunmus vo miihariba soraitinde onlarin foaliyyeti mohdudlasdirilmigdir. 2000-ci ildon sonra
sanatoriyalar 6z imkanlarinmn az bir hissasini barpa edo bilmisdir. Olkodo iqtisadi stabilliyin yaranmast,
ohalinin galirlorinin artmasi miialico-saglamliq turizmina tolobati artirmisdir. Homginin Kurortlarin inkisafi
Haqqinda Dévlot Programina uygun olaraq Homkarlar Tagkilatinin tabeliyinds olan “Bilgsh”, “Abseron”,

“S1x”, “Qaranqus”, “Giinosli” sanatoriyalar1 barpa olunmusdur. Olkado dévlat programlaria uygun olaragq
glizostli kreditlor asasinda Naftalanda yeni saglamliq moarkazlari tikilib istifadoys verilmisdir.

Olkado saglamhq turizm iizro 9sas miistori seqmenti dlko votandaslari olaraq qalir. Belo ki, 6lkodo
miialice-saglamliq xidmatlorindean istifado edonlorin say1 200 min nafars yaxindir ki, bununda 63,9 min
nafori xarici turistlorden ibaratdir. Miialica-saglamliq turizm xidmstlorindon istifads edonlarin 68%-1 6lka
votondaglarindan ibaratdir.

Olko votondaslari Homkarlar Toskilatimn giizostli yollayislarindan yararlanmagla birlikdo fordi
saglamliq xidmetlori toklif edon miiasir kurort merkozlorine do gedirlor. Olkado ananavi giizastli yollayislar
(putyovka) asasinda sanatoriyalar miialica xidmatlarindon istifado olunmasi dévlat vo 6zal miiassisalorda
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calisanlarin Kurort Sohmdar Camiyyatinin tabeliyindo olan miialica-saglamliq miiassisalorindon
istifadasino imkan verir.

Saglamliq turizmindon istifado edon Xarici turistlorin osas hissasi MDB mokanindan galon
qonaqlardan ibarotdir. Bunlar arasinda Rusiya, Qazaxistan, Ukrayna, Belarus, Ozbokistan votondaslari
Azorbaycandaki saglamliq turizm xidmeotlorindon daha ¢ox yararlanir. Qeyd olunan seqment miialico-
saglamliq xidmatlorine istiinlilk vermokla, anoanovi olaraq daha ¢ox Naftalan kurortlarini secirlor. Eyni
zamanda, MDB 6lkslorindon golon qonaglarin bir hissesi “Qalaalti Hotel & Spa”, Duzdag vo Abseron
sanatoriyalarini segirlor. Bu seqment iigiin saglamligin barpasi asas talob olmaqla yanagi, xidmatlorin say1
Vo keyfiyyati do 6nomli hesab edilir.

2.2. Azarbaycanda saglamhq turizmi potensialimnqiymotlondirilmosi

Tobii miialico ehtiyatlarina malik Azarbaycan bu ehtiyatlardan barpa, profilaktika vo miialica
moagsadi ils istifado etmok {iglin zoruri sorait do yaradib. Azorbaycanin orazisi kurortlarla zongin olan
6lkalordan biridir vo hom istirahat, hom do miialiconi tomin edon miiassisolar (sanatoriyalar, istirahat evlori,
pansionatlar, balneoloji va palgiq miialice ocaqlari, kurort poliklinikalari, barpa morkazlori va S.), sanatoriya
miihafiza zonalar1 vo digar kurort infrastrukturunun taskili {i¢tin har ciir imkan var.

Olkonin milli tobii sarvatlori sirasinda kurort ehtiyatlar1 (mineral sular, miialicavi palgiglar, iglim vo
s.), hamginin onun infrastruktur sahslori iqtisadi vo sosial shoamiyyasto malikdir. Tobii miialico resurslar
kurortun ixtisaslasma istigamsatlorini, ehtiyatlar1 iso onun taminatini miioyyan edir. Bu ehtiyatlarin miialico-
saglamliq turizmi moagsadils istifadesinin miimkiinliiyii calb olunan iqtisadi amillarin (maliyya, istehsal,
kadr va s.) tominati ils 6l¢iiliir. Tobii kurort-saglamliq resurslarindan istifade etmoklo xroniki xastaliklorin
mialicasi, kliniki miialicadan sonra pasiyentlorin barpasi, homginin saglamligin barpasi va profilaktikasi,
rekreasiya todbirlari alds etmok olar. Bels tobii miialica ehtiyatlarina mineral sular, miixtalif név palgiqglar,
Naftalan nefti, yodlu-bromlu, duzlu géller, iglim-landsaft, qumlu c¢imorliklor vo s. aiddir. Kurort
ehtiyatlarinin tosnifatinda insanin saglamligi {igiin lazim olan biitiin landsaft vo balneoloji amillorin comi
nazars alinir. Bunlar asagidaki xiisusiyystlarins gora qruplasdirilir:

e Landsaft-iglim xiisusiyyatlori;

e Balneoloji ehtiyat potensiali;

o Naftalan miialicavi nefti vo pal¢iq vannalari;

e Miialico-saglamliq turizminds istifads UgUn alverislilik;
e Orazinin monzars mixtalifliyi vo ekoloji xiisusiyyatlori.

Qeyd olunan xiisusiyyatlorin asas gostoricilori insanlarin saglamliginin borpast vo mdvcud
texnologiyalardan istifadonin mimkuinliylini nozars almaqla barpa proseslorino daxil edilir.

2.2.1. Azarbaycanda balneoloji ehtiyat potensiah

Balneoloji ehtiyatlar sanator-kurort miiossisolorinds baglica miialico amillorindon sayilir. Biitiin
mineral vo termal sularimn tosnifat1 va istifads edilmasi balneoloji kurortlara aid edilir. Diinyada gobul olunan
sokkiz grup mineral suyun 6lkemizin arazisindo, demok olar ki, hamisina rast galinir.
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Azorbaycanm mineral su monbolorindo temperatur 4-64" C toskil edir. Qarla értiilii Sahdag, Xmalg,
Tufandag yaxinliginda yerlogsmis mineral su monbolori on asagi temperatura malikdir. Azorbaycanda
temperaturu daha yiiksok olan mineral manboalor Masalli rayonundaki Qotursu, Donuziitondir. Mineral
sularin temperaturunun insan orqganizmino tosirini, miialico mogsadilo yararli olmasi vo istifadoasini,
moanbonin 0z0nln tebii saraitinin saciyyasini nozoro alarag, bu sular temperatur gostoricilorino goéra
CODVOL 7-daki kimi qruplasdirilir.

CODVOL 7. Azarbaycanda mineral miialicavi sularin tasnifati

Qruplar | Temperaturuna Manbalarin Kimyavi tarkibi Yayildig: srazilar
gora sayl
Soyug 0-17 3] Karbon gazl Naxcivan, Gadabay, Tovuz
Sarin 7.1 133 Hidro-karbonatl va Susa, Lagin Gadsbay,
karbon gazli Dagkasan

Seki-Zagatala, Daglhg

L Natrium-xloridli va .
MUl 12-20 140 -
Ulayim hidrokarbonatl Sirvan, Quba-Xacmaz

bolgalari
| e e T — I NI
isti 20-37 157 Hidrogen su\ﬁ‘dl}‘, m?ton Abseron, Nabran, Talig
qazl va kakurdlt zonasl
Qaynar 37-40 36 Sulfidli, azotlu va kukdrdIU Abseron, Talig, Kalbacar
IQOX 42-64 110 Ktkurdld, radonlu gazh sular Lenksran-Talis zonas
gaynar

MONBO: Soltanova H.B., Qasimov M.S., Agasiyev O.R. Azarbaycanin Kurort tasarriifati. Baki 2017, 215 s.

2.2.1.1. Azarbaycanda mineral sularin novlori va onlarin xiisusiyyatlori
Azarbaycanda tam vo dadina goéra forglonon mineral sularin bir nego névii var:

"l turssular — Badamli (Babak), Slavyanka vo Cayqarisan (Gadabay)

"1 acisular — Acibulaq (Agstafa), Kizilvank (Babok)

"1 duzlu sular — Tuq (Susa)

1 duzlu-ac1 sular — Alasa (Masall1), Mesosu vo Ibadisu (Lonkoran)

Mineral su manbalari cox miirokkab duz va qaz terkibine malikdir. Malumdur ki, tobiatde bu vo ya
digor dorocads qaz komponentlari vo qarisiq mineral maddslori olmayan su manbalori yoxdur. Mineral
sular gaz torkibine gora bir sira qruplara bolinir:

.1 Karbonlu mineral sular biitiin 6lkads todqiq olunmus miialicovi su manbalorinin 35%-don
coxunu shats edir. Bu miialicovi sularm torkibinde karbon qazinin miqdar1 250-300 mg-a qader dayisir.
Olkomizdo karbonlu mineral sular ancaq Kigik Qafgaz vo Naxgivan MR arazisindos yayilmigdir. Belo sulara
misal olaraq moshur Nohacir (Ordubad), Badamli (Babak), Turssu (Susa), Qizilca (Gadabay), Daridag
(Culfa), Istisu (Kelbacer) kimi mineral su menbalorini géstormok olar. Bu miialicavi sularin say1 100-don
cox olmagla, imumi debiti 3,2 min.I\san toskil edir.

39



! Hidrogen-sulfidli mineral sular torkibindoki qazin miqdarindan asili olaraq, miixtalif Usullarla
miialico magsadils istifads olunur. Tarkibinds kiikiird cox olduguna gors dari xastaliklorinin miialicasindo
daha ¢ox effekt verir. Respublikamizda kiikiirdlii sularm biitiin névlorine tesadif edilir. Bu tip mineral
sulara Abseron, Lonkaran-Astara, Quba-Xa¢gmaz bolgslarinds vo Nax¢ivan MR-da rast galinir.

"I Metan qazh sulara neft-qaz ehtiyatlarimin ¢ox oldugu orazilordo daha ¢ox rast golinir. Xiisusi
buruglar va tobii bulaglar kimi {izo ¢ixan metanli qazli miialicovi sular 6lkomizdo genis yayilmisdir. Bu
sularm osas yataglari Abserondaki duzlu gollordo vo burug sularinda, homginin Neftcala, Salyan
rayonlarinda, Babazonon vo Misovdag yataglarinda vo Talig daglar1 arazilorindo yayilmisdir. Miialico
xususiyyatlori tam Gyranilmass da, dori va dayag-harokat organlarinin miialicasinds genis istifads olunur.

' Azot tarkibli sular Talis vo Bdyiik Qafgazin conub atayinds askar edilmisdir. Olkomizds azotlu
sularin 100-a gador manbayi dyranilmisdir. Bu tip mineral sulara ham isti, hom da iliq olaraq rast galinir.
Yiksok miialicovi shomiyyato malik isti azotlu sulardan saglamliq turizminds daha ¢ox istifado olunur.
Olkomizda olan azotlu sulara misal olaraq Qubada Xaltan (37-45°C), Lonkoranda Mesosu, Bigover (45-
55°C), Alasa (45-50°C) va s. geyd etmok olar.

| Radonlu mineral sular Azarbaycanin Kalbacar vo Lagin rayonlarinda askar edilmisdir. Radon
gaz1 da geyd olunan miialicavi sularda an ¢ox yayilan kimyavi elementdir. Miialicavi sularda radon qazinin
olmasi, onlarin miialica xiisusiyyatini yiiksaldir. Kolbacar rayonunda Bagirsaq, Nax¢ivan MR-do Daridag
vo Dahab sularinin tarkibinda daha ¢ox, Qax rayonunun ilisu bulaqlari, Quba rayonunun Xaltan, Cimi Xasi
bulaglarinda radon qazi askar edilmisdir. Olkomizdo olan miialicavi bulaqlardan 34-(i radonlu mineral
sulardir.

| Domirli-margiimiislii sular miialicovi xiisusiyyatlorino goro aktiv farmakoloji tasirs malikdir.
Torkibindo domir vo morglimiisin ¢ox olmasi suyun miialicovi xiisusiyyatini artirtr. Qeyd olunan
elementlarin ¢oxu domirli va sulfathi olur ki, buna da oksidlosmis filiz yataqlar1 zonalarinda, vulkanik
siixurlarm yayildig1 orazilords rast golinir. Olkodo domirli-morgiimiislii sular Naxcivan, Kicik Qafqaz
orazilorindo genis yayilmisdir. Bu sulardan modo-bagirsaq vo uroloji xastaliklorin miialicesinds istifads
olunur. Qeyd olunan sulara misal olaraq Samaxi rayonunda Cabani, Zarvan, Tovuz rayonunda Donuzdam,
Naxcivanda Nohacir bulaglarin1 geyd etmak olar.

Umumiyyatlo, mineral sularin mansoyi vo fiziki-kimyovi xiisusiyyatlorini, xarici vo daxili totbiq
zamani mualico-profilaktik mogsodlo onlarin istifado metodlarmi, totbiqi, tibbi gostorislori vo oks-
gostariglorini tibb elminin bir bélmasi olan balneologiya dyranir. Balneoloji kurortlarda miixtalif monsali
tabii vo siini hazirlanmis mineral sulardan miixtalif xastaliklorin profilaktikasi vo miialicesi ii¢iin xaricdon
vanna qobul etmoklo vo daxilo igmoklo istifads olunur. Olkedo olan mineral sularin analoglar1 bir gox
dlkolords yayilmsdir. Insanlar bu mineral sulardan miialico, saglamliq mogsadilo genis istifado edirlor.
Bu baximdan Azorbaycanda olan balneoloji ehtiyatlarm analoglarimin yayilmasi va istifadesini muasir
vaziyyata gora tohlil etdikdo molum olur Ki, 6lkadaki bu ehtiyatlardan tam istifade olunmur.
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CODVOL 8. Azarbaycanda debiti yiiksak olan mineral sular va diinyada analoqlarimin miiqayisosi

Mineral
manbanin
adi

inzibati
rayon

istifadanin
muasir

Analoqu

istifadanin
miuasir

ilisu
bulaglar

3 Xalxal

4 Qamarvan

5 Lahic

6 Dialli

7 Zargaran

8 Qalacig

10  Cuxuryurd

1 Cimi
12 Xasl
13 Zeyva

Qabala

ismayill

ismayill

Ismayill

ismanyills

Samaxi

Samaoxi

120

95

1o

252

45

vaziyyati

Yerli
ahamiyysatli
mualica
vannalar

istifada
olunmur

Sanatoriya
kompleksi

istifade
olunmur

Yerli
shamiyystli
vannalar

Yerli
ahamiyyatli

Yerli
shamiyyatli
vannalar

Yerli mualica
ahamiyyatli

Yerli
vannalar

istifada
olunmur

Yerli
shamiyysatli
mualica
markazi

41

Minecorsk

Matesta

Matesta

Sxaltuba

Parnaus,
Yesentuki

Saaki

Ugum

Medij

Druskinin

Rusiya
(Dagistan)

Rusiya (Sogi)

Rusiya (Sogi)

Gurcustan

Rusiya
(Mineralniye
Vodi )

Ukrayna
(Krim)

Qazaxistan

Ukrayna
(Ukraynanin
Karpatyani

blgasi)

Rusiyc

vaziyyati

Sanatoriya
kompleksi

Sanatoriya
kompleksi

Sanatoriya
va pansionat

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort—
sanatoriya
va SPA
mearkazleri

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
va SPA
mearkazleri

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari




CODVOL 8. Azarbaycanda debiti yiiksak olan mineral sular va diinyada analoqlarimin miiqayisosi

Mineral
manbanin
adi

Debiti
Min |/
glin

inzibati

rayon

istifadanin
muasir
vaziyyati

Analoqu

istifadanin
muiasir
vaziyyati

13

21

22

23

Bas
omirxanli

Qalaalt

Suraxani

Mardakan

Sahtaxt

Badamli

Vayxir

Xagmaz 500

Siyazan 30

Abseron 150

Abseron 620

Serur 70

Sahbuz 690

Babak 178

Babsk 270

Yerl
shamiyyatli
mualica
markszi

Yerli
shamiyyatli
vannalar

Yerli
ahamiyyatli
mualica
markszi

Yerli
ahamiyyatli
mualica
markszi

Sanatoriya-
kurort
kompleksi

Sanatoriya

Sanatoriya

Sanatoriya

Yerli
shamiyyatli
mualica
markazi

Mineral su

doldurulmasi

Mineral su

doldurulmasi

Yerli
ahamiyyatli
mualica
markazi
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Sxaltuba

Matesta

Martesta

Matesta

Pyatiqorsk

Narzan

Pyatiqorsk

Gurcustan

Rusiya (Soci)

Ukrayna
(Ukraynanin
Karpatyani

bolgssi)

Ukrayna
(Lvov)

Ukrayna
(Lvowv)

Rusiya
(Dagistan)

Rusiya (Soci)

Rusiya (Soci)

Rusiya
(Mineralniye
Vodi)

Rusiya
(Mineralniye
Vod )

Gurcustan

Rusiya
(Mineralniye
Vodi)

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Sanatoriya
va pansionat

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
kompleksleri

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Mineral su
doldurulmasi
va kurort-
sanatoriya
kompleskleri

Mineral su
doldurulmasi
va kurort-
sanatoriyal
kompleskleri

Kurort-
sanatoriya
kompleksleri




CODVOL 8. Azarbaycanda debiti yiiksak olan mineral sular va diinyada analoqlarinmin miiqayisasi

Mineral
manbanin
adi

inzibati
rayon

Debiti
Minl/

istifadanin
muasir

Analoqu

istifadanin
miiasir

Nahacir

glin

200

vaziyyati

Yerli
shamiyystli
mualice
markazi

Narzan

Rusiya
(Mineralniye
Vod)

vaziyyati

Kurort-
sanatoriya
kompleksleri

29

Sirlan

Susa

150

stifads
olunmur

Yerli
shamiyystli
mualice

Kurort-
sanatoriya
kompleksi

Karlovi Vari,
Jeleznavodsk

Karlovi Vary,
Jeleznavodsk

Narzan

Narzan

Darasun

Sxaltuba

Parnaus,
Yesentuki

Almaniya
(Saksoniya)

Rusiya
(Mineralniye
Vod)

Rusiya
(Mineralniye
Vodi)

Rusiya
(Zabaykal
diyar)

Gurcustan

Rusiya
(Mineralniye
Vod)

Kurort-
mualica va
SPA markazleri

Kurort-
mualica ve
SPA merkazleri

Kurort-
mualica va
SPA markazleri

Kurort-
sanatoriyc
komplekslari

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Yerli
shamiyystli
mualica

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Kurort-
sanatoriya ve
SPA merkazleri

Yerli
shamiyysatli
mualica

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

Zaringala

Yerli
shamiyystli
mualice

Mineral su
doldurulmasi

43

Narzan

Ukrayna
(Ukraynanin
Karpatyani

bolgssi)

Rusiya
(Mineralniye
Vodi)

Sanatoriya va
pansionat

Kurort-
sanatoriya
komplekslari




CODVOL 8. Azarbaycanda debiti yiiksak olan mineral sular va diinyada analoqlarimin miiqayisosi

Mineral T istifadenin istifadanin
manbanin nzibatl muasir Analoqu muasir
adi rayen vaziyysti vaziyyati
Ye_rH _ Narzan Rusiyc Kurort-
37 Buldul Lerik 200 ahamlyyaﬂl Kis\ovodék (Mineralniye  sanatoriya
mualica Vod) komplekslari
. . Rusiya Kurort-
38 DO(_”;J_ZUSSD Lerik 150 dg:guerrj‘rs;sx Narzan (Mineralniye  sanatoriya
SISy Vodi) kompleksleri
, Kurort-
Yerli Rusiya :
39 Alasa Astara 2500  shamiyyatli Yessentuki (Mineralniye ;?:;?g{q Ve
it Jelie® vod) komplekslari
Yerli Rusiyd Kurort-
40 Slavyanka Gadabay 95 ahamiyyatli Narzan (Mineralniye  sanatoriya
mualica Vodi) komplekslari
Mineral su
Yerli doldurulmasi
41 Qalakaend Gadsbay 10 ahamiyyatli Borjomi Gurcustan va kurort-
mudalica santoriya
komplekslari
istifads Rusiya Kurort-
43 Aloxancall Daskassn 100 olunmur Narzan (Mineralniye  sanartoriya
Vod) komplekslari
Ao ; Kurort-
Sinix ve Istifads Rusiya .
44 A Tovuz 15 olunmur Smovka Eifiiaad) sanattoriya
komplekslari

N

MONBO: [.Tacues U.U., Ubpazumosa U1, babaes A.M. Pecypcobl MUuHepanbubix u mepmaibHbiX 800
Asepbationcana. baxy: «Hawwiocnyy, 2011, 214 c.

2. Tacues U. U, babaes H. U, Coepemennoe cocmosnue MUHEPATbHbIX U MEePMATbHbIX 800 A3epbaiiodcana
u KoHyenyus pazeumus barvreono2uu u snepeemuxu//Eurasian Scientific Association, 2014, 32 c.

Kalbacar, Lagin vo Susa rayonlarinin arazisindos termal sularm temperaturu 60-100°C-dir. Qarabag
vulkanik yaylasinda toplanan mineral su ehtiyatlari kimyavi torkibinin mixtolifliyino géro forqlonir.
Azorbaycanda olan mineral sularin timumi ehtiyatinin 33%-1 Kalbacar, Lacin rayonlarmin payma diistir.
Bu rayonlarda mineral sularm timumi ehtiyat1 7393 m?/giin toskil edir ki, bunun da 42%-i Lagmnin, 58%-i
Kalbacoarin payina diisiir. Yalniz Kalbacor rayonunun Tortor ¢ayr hovzosinds 400-don artiq mineral su
yataqlar1 var.
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CODVOL 9. Qarabagda debiti yiiksok olan mineral sular vo diinyada analoqlarimin miiqayisasi

Mineral manbanin

adh

Badirsag
(Kalbacar rayonu
eyniadh kand)

Suyun
man-
bada
tem-
pera-

turu °C

Debiti

Mualicavi
ahamiyyati

asab sistemi,
Urak-cdamarr,
ginekoloji
xastalikler,
mualicavi stfra

Bramboax

Almaniya
(Saksoniya)

Andloqu tzra
istifadanin
miiasir
vaziyyati

Kurort-muali
ca va SPA
markazlsri

Qoturlu
(Kelbacar rayonu
Tutgqun gay
darasi, Baslibel
kandi yaxinhd)

Qarasu
(Tutquncay
darasi, Algall
kandi yaxinhd)

Mozcay,
(Tutgungay
darasi, Baslibel
kandi yaxinhd)

Yuxar va Asad)
Istisu (Kelbacer
rayonu Istisu
gassbasi)

Dari, mada-
bagirsag
xastaliklari

Mads-bagir-
saiq xastaliklari,
mualicavi stfra
suUyu

Mads-bagir-
saq xastaliklari,
mualicavi sufra
SUYU

Mada-bagir-
saq xastaliklari,
dayaag-
harakat organ-
larn, garaciyar,
od yollan, deri
xastaliklari,
muclicavi stfra
SUYU

Narzan
Pyatigorsk

Pyaticjorsk
Mailkinsk

Saqveri
Lastogkinsk

Karlow Vari,
Jeleznavodsk

Rusiya

Gurcustan
Ukrayna
(Krim)

Cexiya,
Rusiya

Kurart-muali
ca va SPA
markazlari

Kurort-muali
ca va SPA
markazlari

Kurort-
mualica
markazlari

Kurort-muali
ca va SPA
markazlari

7

Tutgun
(Tutgquncgay
darasi, Baslibel
kandi yaxinhgi)

Minkend
(Lagin rayonu
Minkand
yaxinhd)

Made-badir-
saq xastaliklari,
dayag-
harakat orga-
nlar, garaci-
yar, od yollar,
dari xastalikleri,
mualicevi stfre
SUYU

Madsa-bagir-
saq xastalikleri,
dayag-
harakat orga-
nlar, garaci-
yar, od yollar,
deri xastalikleri,
mudlicavi sufra

Karlow Var,
Jeleznavodsk

Karlow Vari,
Jeleznavodsk

Cexiya,
Rusiya

Cexiya,
Rusiya

Kurort-mutali
co va SPA
markazlari

Kurort-rmuali
ca va SPA
markazlari

Sirlan
(Susa seheri
yaxinhdn)

Mads-bagir-
saq, qaraciysr,
od kisasi
xastalikleri,
mualicavi stfra
suyu

Narzan

Rusiya
(Mineralniye
Vodi)

Kurort-
sanateriya
komplekslari

9.

Turgsu
(Susa rayonu
Turgsu kendi)

5 200
8 70
21 700
1% 150
41 3200
43 600
29 430
1 150
9 300

Mada-bagir-
sai], gardciyar,
&cl kisasi
xastaliklori,
mualicavi sufra
suUyu

Narzan

Rusiya
IMineralniye
Vodi)

Kurort-
sanatoriya
komplekslari

MONBO: 1.Tarues U.U., U6parumosa N.111., babaeB A.M. Pecypchl MuHepaibHBIX
Box Aszepbaiimkana. baky: «Yamslormyy», 2011, 214 c.
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Termal bulaglardan alinan niimunslorin analizi osasinda saglamliq turizminden istifade imkanlar
miioyyon edilmisdir. Bu magsadlo Qax rayonunun ilisu, Quba rayonunun Xaltan bulaglarmin kimyovi,
fiziki vo mikrobioloji analizi aparilmig, miialicovi xiisusiyyatlori dyronilmisdir.

Ilisu bulagindan gotiiriilmiis su niimunolorinin kimyovi-fiziki analizino osaslanaraq onun
milalicovi siifro vo vanna mialicosindo istifadesi Uglin yararli oldugunu geyd etmok olar. Aparilan
analizlorin noticosine osasan Ilisu bulag: zeif qolovi miihito malik, zoif minerallasmus, kimyovi torkibino
goro hidrokarbonath vo natriumludur. AZS-216-2006 standartlarina asason miialicovi-siifro suyu kimi
istifade etmok miimkiindiir. Bununla yanasi mineral suyun temperaturunun 35-40°C toskil etmasi vanna
miialicosindo istifado olunmasi Uglin tovsiya olunur. Mineral suyu daxilo qobul etmoklo asagidaki
xastaliklorin miialicasi va proflaktikasinda istifade etmok olar:

| madanin sektor funksiyasinin normal va yiiksok faaliyyati;

| madanin va onikibarmaq bagirsagin yingul formali yaralari, Xxroniki kolit vo enterokolitlor;
. garaciyar va 0d yollarmin xroniki xastaliklori, xroniki pankreatit;

| maddslor miibadilasinin pozulmasi, sokarli diabet.

Mineral suda vannalarin tatbiqi ilo dayaq-haraket organlari, iirok-damar xastaliklori, asab sistemi,
dori va ginekoloji xastoliklorinin miialicasinin effektivliyi bildirilir. Mineral suyun kimyavi torkibinin
zongin olmasi onun analoqlar1 ilo miiqayisado daha gox effekt vermosine imkan verir.

“Oglan-Qi1z” bulaginin fiziki-kimyovi vo mikrobioloji analizi beynolxalq standartlara uygun
olaraq “Azorsu” Agiq Sohmdar Comiyyatinin EImi Todqigat Layiho Institutunun laboratoriyasinda 40
komponent {izro aparilmisdir. Homginin Azorbaycan Elmi-Todqigat Tibbi Borpa Institutunun fiziki-
kimyavi analizino gora su golovi mihit, zeif minerallagsmig, kimyovi torkibine géra hidrokarbonath vo
natriumludur. Organoptik gostaricilarina géra su rangsiz, iysiz, soffaf vo ¢okintlsizdir. AZS-216-2006
dovlat standartina asason tadqiq edilon su mineral-miialicavi siifro suyu vo vanna miialicasinds istifads
olunan isti sular grupuna aiddir. Suyun modonin sekretor funksiyasinin normal vo yiiksok foaliyyati,
moadonin vo onikibarmag bagirsagin ylingul formali yaralari, xroniki kolit va enterokolitlor, garaciyarin vo
0d yollarmm xroniki xostoliklori, xroniki pankreatit, maddslor miibadilasinin pozulmasi (sokorli diabet,
piylanma, podaqra vo s.) zamani yaranan xastaliklords istifadosi maslohot goriiliir. Vanna saklinds iso
oynag-dayaq aparati, tirok-damar sistemi, asob, miixtalif dori, ginekoloji xastaliklorin miialicasinds tovsiya
olunur. Suyunmikrobioloji analizi gostorir ki, torkibinds olan mikro oqranizmlorin migdarinin normaya
yaxin olmas1 ondan daxilo gobul etmoklo miialico moagsadils istifado etmoni mimkiin edir. Eyni zamanda
gida orqanlarinda fasadlar torado bilon “enterokokk”larin olmamasi miialicovi siifra suyu kimi istifado
olunmasina imkan verir. Bulaq doniz soviyyasindon 1500 m hiindiirliikdo yerlogsmoklos sildirim qayaliglarla
ohatolonir. Ilisu kendinin 5 km simalinda yerlosmoyino baxmayaraq miirokkob relyef soraiti yol
infrastrukturunun togkiline imkan vermomisdir. Yolsuzluq seraitinin olmasi1 miialicovi sulardan istifadoyo
mane olur. Miialicavi sulara gedon yolun barpast movcud potensialdan somerali istifade olunmasina gorait
yaradir. Bulagin Rusiya ilo dovlat sorhadins yaxin yerlogsmosi Dovlst Sorhad Xidmati torsfindon xiisusi
icazoalorin alinmasini tolob edir. Mineral bulaglarin fiziki-kimyovi vo mikrobioloji analizinin naticalsrinin
tohlili gostorir Ki, onlardan miialica-saglamliq moagsadils istifado olunmasi mikindir. Bulaglarin debitinin
(870 min\giin) vo temperaturunun yiiksok olmasi, hom daxilo gobul etmays, ham do vanna miialicasinda
genis istifads olunmasina sorait yaradir.
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Mineral sulardan saglamliq mogsadils istifado olunmasi Ugiin asagidaki tokliflori geyd etmak olar:

Bulaglardan istifado olunmasi liglin ~ Dovlstin bu arazilerin saglamliq turizmi potensialini nozors alaraq
Dovlat Sorhad Xidmotindon bulaglara getmok icazasini logv etmasi vacibdir.
icazalorin alinmasi

Yol infrastrukturunun toskili [lisu kondindon bulaglara gedon 5 km godor yol barpa olunmalidir.

Bulaglarmn yaxinhiginda kigik SES  Hamamgay iizorindo kigik SES tikilmosi iigiin olverisli sorait var

tikilmasi ki, bu da ¢ayin gursulu vo diismo komiyyatinin ¢ox olmast ilo
baglidir. Bela bir elektrik stansiyasi golacakdo tikiloacak
infrastruktur Ggln fasilosiz enerji tominatina sobab olardi.

Bulaglarmn otrafinda sosial Bu mogsadls yerli idaraetma organlari vo sahibkarliq subyektlari

infrastrukturun toskili torafindon gecalomo yerlori, ictimai mobil sanitar qovsaglari, tibb
mantaqgasi, iimumi miialico hamamlari, istirahot yerlari va s. togkil
olunmalidir.

Bulaglarmn atrafindaki ekoloji Infrastruktur qurularkon otraf miihitin saglamlig1 qorunmali, eyni

muhitin gorunasi zamanda movsimulik vo meteroloji sarait nazors alinmalidir.

Quba rayonunun Xaltan termal bulaglarinin fiziki-kimyoavi vo mikrobioloji analizi beynalxalq
standartlara uygun olaraq “Azorsu” Agiq Sohmdar Comiyyatinin Elmi Todqigat Layiho Institutunun
laboratoriyasinda 40 komponent iizra aparilmisdir. Homginin Azarbaycan Elmi Tadgigat Tibbi Barpa
Institutunun kimyovi analizi ilo suyun torkibi haqqinda zoif golovi miihito malik, zoif minerallasmis,
kimyavi torkibina gora hidrokarbonatli, natriumlu, zoif sulfidli-tabii mineral miialicavi siifra suyu kimi
tasdiq olunmusdur. Suyun temperaturunun 400°C-dan ¢ox olmasi vanna miialicasinds istifado olunmasina
sorait yaradir. Elmi Toadqiqat Tibbi Barpa Institutunun verdiyi roys gora, Xaltan termal bulagmin miialico
magsadils istifadesi ticlin suyu hom daxils gabul etmok, hom ds vanna gebul etmakls bir cox xastaliklorin
milalicasi vo saglamligin barpa olunmasinda istifado etmak olar. Suyun mikrobioloji analizinin naticalorino
gora bakteriya vo digor mikro organizmlorin normadan az olmasi miialicovi siifro suyu kimi istifads
olunmasina imkan verir. Suyun daxilo gabulu asagidaki xastoliklorin miialicasindo daha effektiv sayilir:

' modonin sekretor funksiyasinin normal va yiiksok foaliyyati;

' modonin vo onikibarmag bagirsagin ylngul formal yaralarr;

| xroniki kolit va enterokolitlor;

' garaciyorin va 0d yollarinin xroniki xastaliklori;

| xroniki pankreatit;

' maddolor miibadilasinin pozulmasi (sokorli diabet, piylonmo, podagra va s.)

Xaltan bulaginin suyunun vanna soklindo gqobul edilmasi oynaq vo dayaq aparati, iirok-damar
sistemi va asob, gadin vo ginekoloji xostaliklorin miialicasi iiciin effektivdir. Xaltan bulaglarmin xarici
analoglarmin tohlili géstarir ki, onlarin bazasinda miiasir sanatoriya-kurort komplekslori togkil olunub.
Xisusilo Simali Qafqaz vo Ukraynanin Krim vilaystinds gqeyd olunan torkibde olan termal manbslorin
bazasinda miasir sanatoriyalar tikilmisdir.
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Xaltan termal bulaginin yerlogdiyi orazinin cografi soraiti ondan istifade imkanlarini ¢otinlogdirir.
Termal manbays on qisa yol Siyazon rayonundan galir. Bulagin 35 km-da asfalt &rtiiklii yol ¢ingilli yolla
ovaz olunur. Bulaga gedoan yolun Gilgil ¢cay derasindon kegmasi va onun yaz aylarinda dagmasi naticasinda
gotirdiyi dasli-palgigli sel yolun kasigsmasina sobab olur. Yay mévsiimds ¢ay dorasinds yolun hamarlanmast
Yolsuzlug avtomobillorinin termal monboys golmosino imkan verir. Miialicovi bulagin ostrafinda
infrastruktur soraiti zoif togkil olunmusdur. Termal monbonin bazasinda iki ol {isulu ilo tikilmis vannalar
foaliyyot gostorir. Bulagin suyundan igmok ii¢iin serait yaradilmis, monbodon plastik borular vasitasils su
¢okilmisdir. Bulagin otrafinda 90 monzil tikilmisdir ki, onlarin da soraiti asagi olmaqla gecolomak {igiin
gismon yararhidir. Manzillorin bir gilinlik qiymati soraitindon asili olaraq 10-40 manat toskil edir.
Monzillar gecaloma yeri kimi nazords tutulduguna gors ancaq yataq yerlorindan ibaratdir. Yay aylarinda
bulagin yaxmliginda ¢adir diisorgalori do faaliyyat gostarir.

Bulagin yaxinlhig1 vo otrafinda anti-sanitariya vaziyyati hokm suiriir. Maisat tullantilar1 birbasa gayin
dorasine vo ya otraf oraziloro atilir. Yalmiz yaym ovvolindo qismon tomizlik islori aparilir. Moigat
tullantilarmin otraf miihiti ¢irklondirmesinin garsisin1 almaq ti¢lin miitomadi olaraq tamizlonma zarurati
vardir. Moisat tullantilari ilo dolan qutulariyaxinligdaki orazilordo bozon basdirirlar vo ya otrafa atirlar.
Bulagin yaxmlhiginda sanitar-gigiyenik voziyyeot barbad haldadir. Bulagin yaxiliginda 90 monzil olsa da,
kanalizasiya sular1 “sanbolar” yetarli olmadigina gora birbasa ¢ay dorasine axidilir. Xaltan termal bulagi
miialicovi xiisusiyyatlarina gors unikalolsa da, lazimi infrastrukturun olmamasi, ondan somorali istifadoyo
imkan vermir. Bulaga gedon yolun barpasi vo onun otrafinda miivafiq infrastrukturun togkili mévcud
potensialdan somoarali istifadoys imkan vermis olardi. Bu baximdan Tiirkiys tocriibasindon istifada
etmoklo yerli idarsetmo organlarimin va baladiyyslorin dostoyi ilo ilkin infrastrukturun yaradilmasi,
sahibkarlarin colb olunmasina tokan vermis olardi. Umumilikde, Xaltan termal bulaglarindan somorali
istifado olunmasi ti¢iin asagidaki tokliflori geydetmok olar:

Bulaga gedon yolun Bulaga gedon yolun miirokkob relyef soraitindon ke¢gmasi onun tikintisi vo
borpasi barpasi li¢lin aidiyyati lizra maliyys ayrilmasi zarurati vardir.

Bulagin strafinda miivafiq  Yerli idaroetmo organlarmin, baladiyyalorin dostoyi ilo iimumi termal

infrastrukturun hamam, suigmo qalereyasi, sanitar qovsagi, yiingiil konstruksiyali gecolomo

yaradilmasi yerlari, kicik ticarat markozi vo iago miiassisalorinin tikilmasi sahibkarliq
subyektlarinin calb olunmasina imkan verardi.

Otraf miihitin qorunmasi Xaltan bulaginin strafinda moisat tullantilarinin atilmasi tigtin xtsusi gablar

vo moisat tullantilarinin goyulsa da doldugdan sonra uzun miiddot daginmir. Homginin kanalizasiya

dasinmasi sularinin birbasa caya axidilmasi, sanbolarin yetorsizliyi daha acinacaql
vaziyyat yaradir. Baladiyyslarin va diger alagoli strukturlarin bulaglarin
otrafinda olan ekoloji vo sanitar voziyyots nozarst etmasi, moaigot
tullantilarinin miitomadi olaraq dasinmasi, kanalizasiya sularmin ¢aya
axidilmasinin garsisinin alinmasi, miivoqqati sanbolarin va ya mobil sanitar
qovsaqlarmin togkili vacibdir.
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Mineral sularin kimyavi torkibi, debiti vo miialicovi xiisusiyyatlorinin éyronilmasi ii¢iin sonuncu
dofo 1988-ci ildo AMEA-nin miixtalif institutlarinin Qarabaga birgs elmi ekspedisiyasi togkil olunmusdur.
Miialicavi sularin debitinin yiiksok olmasi, kimyavi torkibinin va temperaturunun doyismomasi miioyyon
edilmigdir.

Bunlardan Istisu mineral bulaqlar1 1138-ci ildo giiclii zolzolo zamam1 yerin qabarmasi, gatlamasi
naticosindo omolo golib. Bulagin suyu hipertermal, karbon gqazli, hidrokarbonatli- xloridli-sulfath-
natriumludur. Istisu mineral bulaglar1 istifado edilon 12 bulagdan ibarotdir. Mineral su monbolorine
Yuxar1 vo Asagi Istisu, Turxun, Kesdok, Qoturlu (Kalbacar), Minkond (Lagin) vo s. aiddir. Bu bulaglarm
potensial ehtiyati, yerlosdiyi orazinin tabistinin colbediciliyi Kurort-miialico kompleksinin yaradilmasi
ticiin olverigli tobii amillordir. Miialicovi bulaglarin zonginliyino géra Kolbocar xiisusilo segilir. Yalniz
Tortar ¢ayinin qolu olan Tutqungay dorasinds 400-0 godor miialicovi sulara rast galinir Ki, bu da kicik bir
orazi ii¢lin unikal sayila bilor.

Istisu balneoloji kurortu Qarabag yaylasmin simal-gorb hissesinda 2200 m yiiksoklikde, Tortor
caymin sag sahilindo alp bitkilori ilo zongin orazido yerlosir. Suyu hidrotermal, karbon gazli,
hidrokarbonatli-xloridli-sulfatli-natriumludur. Mineral bulaqlarin suyu miialico moagsadi ils igilir vo vanna
gobul edilir. Burada madas-bagirsaq xastaliyine, maddalor miibadilesinin pozgunluglarina, habels harokot
organlari, sinir sistemi va ginekoloji, bazi uroloji xastaliklora tutulanlar miialica oluna bilarlar. Bulaglarin
suyundan alinan duzlar xroniki qobizlik, qaraciyor, 0dlik, qastrit va s. xastaliklorin miialicasinda
yararhdir. Kimyovi torkibi va fiziki xtisusiyystlorinogors bu sular diinyaca moshur olan Cexiyanin Karlovi
Vari mineral suyuna oxsardir. Istisuyun horaroti 58,8°C-dir. Homginin suyun torkibi brom, yod,
morgiimils, fosfor, sink, mis, nikel,magnezium, domir vo s. kimyavi maddslarlo zongindir.

Susa-Turssu rekreasiya zonasinda yiiksok debitli Turssu, Sirlan, Isabulagi, Zamanpayasi,
Dasalt1 bulaglar1 vardir. Bunlardan miialicovi xiisusiyyatlori tasdiq olunanlar Turssuva Sirlan bulaglaridir.
Qeyd olunan mineral sular mikroelementlarlo zongin, asasan, karbon gazli-hidrokarbonatli-magneziumlu-
natriumlu-kalsiumludur. Turssu mineral suyunun torkibinds domirin olmasi anemiyali xastolorin do
burada miialico olunmasma imkan verir. Turssudan, Sirlandan ¢ixan mineral sular boyiik miialicovi
ohomiyyoto malik olub moda-bagirsaq, qaraciyor- 6d kisasi xostoliklorinds va torkibinds kifayat godor
domir olduguna gora gan azliginda miivaffaqiyyatls tatbiq edils biloar.
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SOKIL 1. Azarbaycan Respublikasimin balneoloji-iglim xaritasi
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2.2.1.3. Azarbaycanda mineral sularin saglamliq turizminds istifada istigamotlori

Azorbaycanda movcud olan mineral va termal sularin debiti yiiksok olsa da, onlardan istifadenin
soviyyosi asagi olaraq qalir. Olkomizdoki mineral sularin analoglarinmn tohlili gdstorir Ki, onlarin
oksariyyotinda miiasir kurort-sanatoriya kompleksi vo SPA morkozlori yaradilib. Olkadoki debiti yiiksok
olan mineral sularin bazasinda on az1 6lko ohomiyyatli sanatoriya komplekslorinin tikilmasi mimkindr.

CODVOL 10. Olkomizda mineral sulardan az istifade olunmasinin sabablori

Azarbaycanda mineral sulardan az istifada olunmasinin sabablari

1. Mineral sularin atrafinda normal infrastrukturun olmamasi
Sksar bulaglarin orta va yuksek dadlig erazilerde yayilmasi manimsanilmasini igtisadi baxim-
dan ¢atinlasdirir. Boyuk va Kicik Qafgazin mineral sularnnin yayldidi srazilarin daniz savi-
yyasindan orta hindurliyt 1200-1500m-2a ¢artir. Relyefin meylliyinin 4,5°-dan ¢ox ve murskkab
olmasi ondan istifads imkanlarini ¢gatinlasdirmakle yanasi, daha ¢ox vasait calb olunmasini
talab edir.

2. Mineral sularnn akssriyyatina gedan yollarin barbad olmasi va ya yolsuzluq saraiti
Oksar bulaglarin orta va yuksek dadliq erazilarde yayilmasi manimsanilmasini igtisadi baxim-
dan ¢atinlasgdirir. Béyuk va Kicik Qafgazin mineral sularinin yayildid srazilarin daniz savi-
yyasindan orta hundurliyt 1200-1500m-a ¢artir. Relyefin meylliyinin 4,5°-dan ¢ox ve murskkab
olmasi ondan istifada imkanlarini gatinlagdirmakle yanasi, daha ¢ox vasait calb olunmasini
talab edir.

3. Mineral sularin atrafinda sosial infrastruktur sahalarinin olmamasi
Daglig srazilerds yerlasan mineral bulaglarnn strafinda heg bir sosial infrastruktur sahasinin
olmamasi onlardan istifada edsnlarin sayinin az olmasi ve anti-sanitar vaziyyatin yaranmasina
sabab olur.

4. Mineral sulann atrafinda sosial infrastruktur sahalarinin olmamasi
Dagliq srazilards yerlasan mineral bulaglarin strafinda heg bir sosial infrastruktur sahasinin
olmamasi onlardan istifada edanlarin sayinin az olmasi ve anti-sanitar vaziyyatin yaranmasina
sabab olur.

5. Mineral sulardan mialice magsadils istifada olunmasinin texniki-igtisadi asaslandiriimasinin
olmamasi
Dadliq srazilards yerlasan mineral bulaglarin atrafinda heg bir sosial infrastruktur sahasinin
olmamasi onlardan istifada edsanlarin sayinin az olmasi ve anti-sanitar vaziyyatin yaranmasina
sabab olur.

6. Mineral sulardan miialice magsadils istifada olunmasinin texniki-igtisadi asaslandirilmasinin
olmamasi
Mineral sulardan istifadanin kapital tutumu, texniki igtisadi gdstaricilarinin ssaslandinimamasi
bu sahaya investorlarin calb olunmasina imkan vermir,

7. Mineral sulann atrafinda anti-sanitar vaziyyatin yaranmasi va bu sahaya
nazaratin olmamasi
Mineral sulardan genis migyasda kortsbii vaziyystds istifads olunmasi, kommunal xidmatlar
olmadigina goéra straf muhita atilan tullantilar anti-sanitariya vaziyyati yaradir. Mineral sularin
yaxinlidginda heg bir sanitar govsad) yoxdur va ya barbad veziyyatdadir.
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Miialicavi mineral sulardan istifado olunmasi tizra tokliflor:

Mineral sulardan istifadonin Mineral sularmn debitinin yiiksok olmas1 onlarm rentabelliyini tomin

igtisadi rentabelliyinin miioyyan edir. Xarici analoglar ilo miigayisade miialicovi sularin debitinin

olunmasi yiiksok olmas1 onlardan istifadonin rentabelli olmasim gdstorir. Bu
da miialicovi bulaglarin istifadosi iglin osas ola bilar.

Mineral bulaglarin istifadesi ticiin ~ Bu moagsadls mineral bulaglarin kimyavi torkibinin analizi va

onlarm ayri-ayriliqda kimyavi Sohiyys Nazirliyi torafindon miialico olunan xastsliklorin daqiq
tarkibinin, miialicavi gostarislari tasdiq olunmalidir. Beynalxalq tacriibade miialicovi
xuisusiyyatlorinin daqiq miiayyen  bulaglardan istifads olunmasinin ilkin sorti onlarin debiti, kimyavi
olunmasi torkibi vo miialicavi xiisusiyyatlarinin dyranilmasindon baglayir.
Mineral sulardan istifada Mineral sulara gedon yollarin barpasi, sosial infrastruktur

olunmasi {iglin infrastrukturun saholorinin yaradilmasi, miialica vannalar1 {iglin yerlarin tikilmasi
yaradilmas1 imkanlari vacibdir. Dovlat tarafindon mineral su monbalarina yollarin barpasi

va ya ¢okilmasi onlardan istifade olunmasina tokan verardi. Yol
infrastrukturunun barpasi miixtalif investisiyalarin colb olunmasina
sobab olardi.

Yerli idara etma orqanlari va Bu moagsadls baladiyyalorin arazisinds olan miialicavi bulaglardan
baladiyyaler torofinden mineral — jstifads tiglin minimum infrastrukturun toskili, sanitar nazaratin
sularmn otrafinda minimum artirilmasi, otraf miihitin qorunmasi investorlarini colb etmok olar.

infrastruktur soraitin yaradilmast
vo piyada cigirlarinin miioyyon
olunmasi

Boaladiyyalorin idaraetmosinds olan kic¢ik miialica-saglamliq
moarkoazlorinin taskili do somorali olard.

2.2.2. Palciq vulkanlarinin 6yranilmasi

Azorbaycanda palgiq vulkanlari tektonik inkisafdan asili olarag, Qobustanda, Abseron
yarimadasinda, Abseron arxipelaqinda, Conub-Sorqi Sirvan diiziinds, Samaxi rayonunda, Agsu cayimnin
asagl axarinda, az miqdarda Siyozon vo Sabran rayonlarinda yayilib. Azarbaycanda 350-don ¢ox palciq
vulkani menbaolori var ki, bunlarm da kimyovi va tizvi torkibinin zenginliyi onlarin miialico mogsadils
istifade olunmasina imkan verir. Vulkan palgiglarinin hamist miialico magsadils istifade oluna bilmaz.
Onlarm terkibinde {izvii birlosmolorin, yod, brom, hidrogen sulfidin, naftenlorin miqdar1 ¢cox olduqda
mialico iiciin yararh hesab edilir. Miialicovi palgiq osasan lil palgig1 (Masazir vo Z1g goliiniin palgiglari)
va topa (vulkan) palgiglar hesab olunur.

Azarbaycanda 9 vulkamin miialicavi torkibinin tasdiq olunmasina baxmayarag, onlardan miialicovi
mogsadlor ¢lin mohdud istifado edilir. Yuxarida geyd edildiyi kimi Masazir goluniin palgig:r 40 il
miiddstinde kurort miialicasinde genis istifads olunsa da, son 10 ilde golde duz istehsal edildiyindon bu
iglor hoyata kegirilmir.
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SOKIL 2. Miialicavi pal¢iglarin yayilmasi

Sumgqayit
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1. Loékbatan 8. Domirgi 15. Bahar
2. Keyroki 9. Sixzorli 16. Daggil
3. Kegoldag 10. Kigik Moraza 17. Dilongoz
4. Bozdag-Giizdak 11. Pirokeskiil 18. Ayrantdkon
5. Qaradag Pilpilesi 12. Qoalonderaxtarma 19. Qoturdag
6. Otmanbozdag 13. Ceildag 20. Axtarma-Pasali
7. Ugtopa 14. Toragay 21. Agzibir

Bahar, Axtarma-Pasali, Axtarma-Qaradag, Masazir, Misovdag, Otmanbozdag, Konizdag, Sorbulaq,
Babazonon, Qaynarca, Perskiil, Daggil — imumilikds, 40-a yaxin vulkan pal¢iginin miialicovi xiisusiyyatlori
dyranilib va biokimyavi analizlorle tesdigini tapib. Olkads miialicovi baximdan on Gox dyronilmis Axtarma-
Qaradag, Dasgil, Bahar, Masazir, Babazonon, Qaynarca vulkan palgiglarinin toerkibinds brom, yod, naften,
bor va digor {lizvii birlosmslorin ¢ox olmasina gore Giirciistamn palgiq kurortu olan Axtala menbayina
oxsardir, lizvi torkibine gore iso daha zongindir. Eyni zamanda, Simali Qafgazdaki Tabukan golii vo

Krimdaki vulkan palgiglarindan miialicovi tesirlorine gors iistiindiir.
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25. DTA-ya palgiq
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CODVOL 11. Palciq vulkanlarimin yayilmasi

Yayildigi rayon Palgiq vulkani P‘:Ezlgh‘;il:':l::im Umumi sayi

1. Xazarsahili-Siyazan 2 5 7

2. Samaxi-Qobustan 86 34 120

3. Abseron yarimadasi 45 24 &9

4. Asagl Kar (Salyan, Neftcala 25 8 | 33
rayonlar)

5. Xazer danizindski adalar 17 7 124
(Baki va Abseron arxipelaq))

Cami 277 76 353

MONBO: AMEA Geologiya va geofizika Institutunun illik hesabati, 26 dekabr 2018.

Vulkan palgiglarimin mialicovi xiisusiyyatlori onun torkibindo bioaktiv maddolorin olmas,
yapisqanligy, istilik tutumu, hidrogen-sulfidli, yod, brom va naftenli maddslorin olmasi ilo baglidir. Vulkan
palgiglarinda Uzvi maddoslorin miqdar1 0,49-1,67% vo bazon yiiksok olur ki, bu da onun mialicovi
xiisusiyyatlorini artirmis olur. Uzvi maddalorin torkibinds 10,6-20,0% asfaltenlor (oksidlosmis gatran),
7,32-34% benzol qatranlari, 12,5-30% spirt-benzol qatranlari, 32-54,32% yaglar, 0,01-0,06% naften
tursulari, 57,1-65,12% mentan-naften karbohidrogenlori, 7,88-21,45% aromatik karbohidrogenlor var.
Vulkan palgiginin miialicovi shomiyyatini artiran amil geyd olunan izvil maddslorin zonginliyi ilo baglidir.
Vulkan palgiginin torkibinds ¢oxlu miqgdarda borat tursusunun (200-600 mg/l-a gadar) va selenin olmasinin
xiisusi milalicavi shamiyyati vardir. Yerin tokindon palgiqgla birlikde ¢ixan qazlarin torkibi metan, karbon
va azotdan ibarat olur ki, bu da onun balneoloji miialicovi xiisusiyyatlorini aririr.

Vulkan palgigr yiiksak kolloudalliga malik galavi peloidlor (pH 8,5-9,9) tipins aid olmagla, kifayat
gador duru vo ya maye fazasi ilo tomin edilir. Yiiksok golovi miihiti dorini yumsaldir, elastikliyini artirir,
epidermisi kovraldir, bununla da onun kegiriciliyini artirmaqla miialiconin keyfiyyetini yilikssldir. Vulkan
palciginin plastikliyi, istilik tutumu, yapisganligr onun miialicovi xiisusiyyetlorini artirmus olur. Spesifik
komponentlarlo — mineral duzlar, Gzvil birlogsmalor va mikroelementlorlo zonginlogmis miialicovi xassalora
malik olan vulkan palgig1 insan orqanizmine miisbot tasir edir.

Vulkan palgiginin digor palgiglardan iistiinliiklori agagidakilardir:

e xirdalanmig, qaymaga banzor yumsaq gil kiitlasi, yalniz 6ziino moxsus olan mineral birlosmolor vo
buna uygun xUsusi terapevtik tosirdon ibaratdir. Bu ftstiinliiklor onlarm miialico imkanlarin
artirmagqla yanasi, bioaktiv maddslorin stabil galmasina imkan verir.

e dorinliklordon ¢ixan vulkan palgiglart lil, torf, sapropel palgiglarindan forqli olaraq
biostimullagdirict tasire malik kimyavi mikroelementlor vo iizvi maddslorls zonginlosir. Bunun
naticesinde miialica ii¢iin totbiq sahslori genislonmis olur. ©gar torflu vo sapropel palciglart dori
vo dayaq horokoti orqanlarinin miialicesinds effekt verirso, vulkan palgiglarinda miialico
prosedurlarmin say1 10-dan ¢oxdur, kosmetik vasitolor vo miialicovi kremlar do istehsal etmok olur.
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e vulkan palgiglar dorindon (4-7 km) satho ¢ixdigma goro antropogen tosiro moaruz qalmur, bu da
miialicavi effektini artirmus olur.

e vulkan pal¢iginda yod, brom, mangan va s. bir gox faydali elementlorin olmasi da onun digor
palgiglarla miigayisade miialicovi imkanlarini artirir,

Vulkan palgigi asab sistemi, dori vo oynaq xastaliklorinin miialicesinds istifade olunur. Vulkan
palgiglarinin hamisindan tobabotdo istifado olunmur vo miialicovi mogsadlo istifadasi tibbi cohotdon
tasdiqlonmolidir. Vulkan palgig1 miialico vasitasi olaraq kurortdan konar soraitdo miixtalif xastaxanalarda
istifado olunur. Palgiq vulkanlarindan istifads tocriibasi Krimda (Yevpatoriya), Rusiyada (Simali Qafgazda
Tambukan g6lii) vo Yeni Zelandiyada mévcuddur.

Kegon asrin 80-c1 illorinde Azarbaycan kurortologiya vo miialiconin fiziki metodlar1 ETi-da (indiki
tibbi reablitasiya ETI) tibb elmlori doktoru Foride Ofandiyeva vulkan palgigmnin klinik &yronilmasine
baslamigdi. Naticado vulkan palgigimin miialicads istifads Uglin yararhigi yiiksok qiymotlondirilmisdir.

AMEA Geologiya Institutu uzun illor orzindo Kurortologiya institutu vo Akademiyanin digor
institutlari, xiisusilo Torpagsiinasliq vo Aqrokimya institutu ilo Azarbaycanin vulkan palgiglarinda bioloji
aktiv maddolorin (duzlar, qazlar, vitaminlor, fermentlor, hormonlar, biogen stimulyatorlar) agkar edilmasi
Uclin elmi todqiqatlar aparmuslar. Noticode bu palgigin o6lkonin 15 tibb miisssisolorinde miialica
tacriibasinda tatbigine nail olunmusdur. Bels ki, kegan asrin 70-80-ci illorinds Sorbulaq vo Axtarma-
Qaradag vulkanlarinin  palgig1r terapevtik tomayullii xostolorin  miialicasinde Baki  goharinin
poliklinikalarinda, 3 ndmrali qadin konsultasiyasinda, “8-ci kilometr”’doki kosmetoloji miialico obyektindo,
Abseron yarimadasinin sanatoriya-profilaktoriyalarinda, Bahar vulkaninin palgigi ©lat-liman stansiyasinin
govsaq xastaxanasinda, Babazanan palgig1 Salyan Morkozi xostoxanasinda miivaffaqiyyatle tatbiq olunub.

Vulkan palgiginin yiiksak balneoloji xiisusiyyatlarine gora bir sira xastaliklorin miialicasinds ondan
istifads edirlor. Bura dayag-horakot aparatimin, oynaglarin, onurganin, atraf asob sisteminin, dari, moade-
bagirsaq traktinin miialicasi, sokar diabeti xastaliyi, ateroskleroz va boyun osteoxondrozu, ginekologiya,
urologiya vo kosmetologiya daxildir. Azarbaycanin vulkan palgiginin {izvi komponentlarinds bioloji aktiv
maddoslar agkar edilmisdir. Onlarda miialics ti¢lin faydal ingridiyentlor: yod, bor, brom, maqnium, litium,
vanadium, mis, domir v s. miisyyan olunmusdur. Uzvi maddolordon — naften, humin vo fulvo tursulari vo
basqa bir sira fermentlor geydo alinmisdir. Bundan basqa palgiglar bakterisid maddslor vo digar birlogsmalor
oziinds ehtiva edir ki, onlar orqanizmin miialicesinds miisbat rol oynayir. Uzvi maddalarin gostoricilorine
gora vulkan palg1g1 miialicovi Naftalan neftino yaxindir.

Qeyd etmok vacibdir ki, pal¢iq vulkanlar1 neft-gaz rayonlarinda yayilib. Bu tobii Ki, palgigin kimyovi
torkibindo vo miialicovi xiisusiyyetlorinde oks olunur, onlar1 yeriistii monsoli lillorden, torf vo sapropel
miialico  palgiglarindan  forqlondirir.  Yerin  dorinliklorindon ¢ixan vulkan palgiglar1  faydali
mikroelementlarlo vo {izvi maddslorle zongin olub yiiksok biostimul tesirine malikdir. Bu palgiglarm daha
bir xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, onlarin kimyavi torkibi stabildir. Bels ki, quru pal¢iq su ils isladildiqda
ilkin voziyyatini barpa edir va biitlin faydali keyfiyyatlorini hifs edir. Ona gora do miialico U¢Uin nainki tozo,
ham ds qurumus palgiqlardan istifade etmak olar.

Respublikamizin bir sira rayonlarinda yerli sakinlor 6z tosobbiislori ilo yay aylarinda palgiq
vannalarmi bilavasito vulkanlarda gobul edirlor vo belslikls, palgiq miialicasinin “misir metodundan”
faydalanirlar. Olot gosabasinin Xozarin sahilindo yerlogon Bahar vulkaninda palgigdan istifado edon
xastalor donizin yaxinligindan istifads edorak su prosedurlar1 da qabul edirlor.
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Palgigdan hazirlanan kosmetik vasitolor krem vo yaglar miialico vo kosmetik vasito kimi genis
istifado olunur. Pal¢iq vulkanindan hazirlanan kosmetik vasitalorin torkibi ¢oxlu minerallar vo kalsium,
sink, mangan, giimiis, molibden kimi mikroelementlorls zongindir. Homin maddslor doariys miialicovi tosir
gostarorok gan dovranini yaxsilasdirir, dorido genis mosamolor omoalo golondo onlarin kigilmasine va
azalmasina sabob olur.

Olkodo 350-don ¢ox palgiq vulkam vo palclq tozahiirlorinin genis yayilmasi, miialicovi
xiisusiyyatlorinin beynslxalq soviyyads tesdiq olunmasma baxmayaraq bu saho {izro ixtisaslagdirilmig
milalico-saglamliq morkozlori foaliyyot gostormir. Palgiq vulkanlarinin orazisindo muasir turizm
infrastrukturunun yaradilmasi layihasi “Regionlarin 2019-2023-cii illords sosial-iqtisadi inkisafi Dovlat
Programi”-na uygun olaraq DTA torofindon hazirlanmigdir. Bu layiho Abseronun conubu vo Qobustan
orazisindo olan bir ¢ox pal¢iq vulkanlarini ohato edir. Layiho 12 min m? orazide olan 14 palgiq
vulkanlarindan turizm maqsadils istifadoyo asaslanir. Layiho ¢orgivesinds infrastrukturun yaradilmas,
palgiq vannalart vo tocriibo morkozinin toskili, turizm faaliyyatlori Ugiin mivafiq yerlorin ayrilmasi
planlagdirilmigdir. Burada turizm magsadli istirahat yerlari, turizm markazi, baxis ndqtasi, turist cigirlari,
ziplayn, kvadrosikl yollar1 vo s. toskili nozords tutulur. Olkeds vulkan palgiglarmdan somerali istifado
olunmasi tigiin asagidaki tokliflori geyd etmok olar:

Vulkan palgiglarinin miialicavi
xiisusiyyatlorinin tosdiq
olunmasi

Vulkan palgiglarindan miialico
mogsadilo sanatoriya, xostoxan
va tibbi barpa morkozlarinds
istifadasi

Abseron sanatoriyalarinda
vulkan pal¢ig1 ilo miialiconin
toskili

Abseronda vulkan palgigina
osaslanan ixtisaslasdirilmis
sanatoriyanin tikilmosi

Belo ki, biitiin vulkan palgiqlarinin kimyavi, iizvil torkibi eyni
deyildir va har birindon miialico magsadils istifads olunmur. Miialica
magsadilo istifads tigiin nazards tutulan vulkan palgiglarinin
analizinin aparilmasi va hansi xastaliklorin miialicasinds totbiqi
miisyyon edilmalidir.

Belo bir tacriiba Krimda olan Yevpatoriya kurortunda mévcuddur ki,
bu da vulkan palgiglarindan ibarat sanatoriyada kompleks miialicoya
osaslanir.

Hazirda Kurort Sshmdar Camiyyatinin tabeliyinds olan “Qaranqus”
sanatoriyasinda vulkan palgiglarindan gismon istifads olunur.
Abseron sanatoriyalarmda vulkan pal¢igindan kompleks istifads
olunmasi tig¢iin maddi texniki bazamin mévcudlugu bu imkanlardan
yararlanmaga sorait yaradir.

Bels bir sanatoriyan1 miialicavi xiisusiyyatlori daha iistiin olan Dasgil
palciq vulkanin bazasinda togkil etmok miimkiindiir. Eyni zamanda,
718, Masazir palgiglarindan istifads etmoklo kompleks miialico
xidmati gostaran sanatoriyalarin tikintisi igtisadi cohatdon somorali
olardi.
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2.2.3. iqlim va talassoterapiya imkanlarimin tadqiqi

Azorbaycan Respublikasi orazisindo kurort sorvatlorindon on muhimu iglimdir. Azorbaycan
orazisinds iglim hals godim zamanlardan shalinin hom tesarriifat, hom do miialica va istirahat mogsadlori
liclin movsiimi yerdoyismasina sabab olan amillorden biri olmusdur. Malumdur ki, iqlimin komponentlari
(havanin temperaturu, nisbi riitubatlik, kiiloyin siirati, giinosli giinlorin say1 va S.) istirahot Gglin komfortlugu
toyin etmoyo imkan yaradir. Tiikkonmoaz ehtiyat olan gilinos radiasiyast saglamliq ocaqlari vo kurortlarda
istirahot vo miialico profilini miioyyon edir.

Respublikanin iglim soraiti ¢ox miixtalifliyi ilo segilir. Qeyd olunan miixtaliflik ilk ndvbada
orazimizin asasan subtropik qursaqda yerlosmosi vo il arzindo miixtalif hava kiitlalorinin galmasi ilo
baghdir. Onu da geyd edok ki, arazimizin 35%-1 miilayim qursaqda, qalan 65%-i isa subtropikin quru
iglimindo yerlogir. Olkodo relyefin miixtolifliyi vo dagliq orazilorin ¢ox olmasi iglim tiplorinin
miixtolifliyine sobab olmugdur. Buna goro do 0Olke orazisinde saquli qursaqliq veo yagintilarin
paylanmasindan asili olaraq 9 iglim tipi yaramr ki, bu da turizmin miixtalif névlarinin inkisafina tokan
vermisdir. Olkods orta illik temperatur diizonlik vo dag otayi orazilordo asason 10°C-dan yiiksokdir vo qis
aylar1 milayim kecir. Burada giinosli giinlarin say1 da ¢oxdur ki, bu da helioterapiya miialicosinin
aparilmasi Uglin alverigli sayilir.

Iglimin komfort hodlorinin miioyyonlosdirilmosi osasen temperaturdan asili olur. Masalon,
mulayim enliklordo moskunlasmis insanlar tgln komfort hadlorin dayismoesi 15-18°C, riitubatlonma
gostaricisi 60-65% komfort hadd kimi qobul edilir. insanlarm istirahot vo saglamliginin barpast iigiin on
optimal temperatur 20-23°C, kiitlovi istirahat movsiimiinds isa 25°C hesab edilir ki, bu da yarimquraq
orazilor iiglin saciyyavidir. Iqlim komfortlulugunda havada olan oksigenin miqdarmnin yiiksok olmasinin
nazars alinmasi vacibdir. Bir ¢ox xastaliklorin profilaktikasi vo miialicasi baximindan iglim kurortlar Ggiin
saciyyavi olan miialicovi amillor (doniz suyu, giines vannalari, isti qum vannalari, dag iglimi va s.)
ohamiyyatli hesab olunur.

Azorbaycan Respublikasinda hom diizon, hom do dagliq srazilords istirahat ocaqlart mévcuddur.
Lakin o da aydindir Ki, respublikanin dag iglim zonalarinda istirahatin togkili tigin mdvcud olan amillordon
hals lazimi saviyyads istifade olunmur. Kurort magsadleri iiciin aparilan iqlim rayonlagdirilmasinda ilk
novbads kurort miialicasi va istirahats tosir edon tabii amillor nozers alinir. Kurort ehtiyatlarinin istifades
edilmoasinds landsaft amili iglim godor shomiyyatli oldugu {iglin ¢ox vaxt iglim — landsaft rayonlasdirmasina
iistiinliik verilir. Azorbaycanin 5 iglim-landsaft vilayetinde kurort miialicesi ve istirahot moagsadlari Ugln
12 zona, onlarin da daxilinde 23 rayon ayrilir. Dagliq orazido zonalar dar zolaq tutduguna vo onlari
xirdalamaga ehtiyac olmadigina gora rayon kimi do sociyysalondirilir.
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CODVOL 12. Azarbaycanda iqlim-landsaft rayonlasmasimin kurort-miialico shomiyyatino gora
qruplasdiriimasi

PN iglim
Gh o Hundurlak isbi ri i i
Landsaft iglim Yayildigs T | komfortlugunun | NisPl rdtubatin | Turizmds
I . qursaqhgi Gzra gdstaricileri istifade
rayoniari arazi takrarlanmasi o S .
yayilmasi %-lo %=lo xiisusiyyati
-
Subtropik ist‘\‘.rolhat Vo
mulayim Saki-Quba Alcaa daglig mualice-
landsaft-iglim  zonasi zond 60-65 50-60 saglamlig
ZONASI maqsadli
Muloryim ilisu- ; Dag idman,
Orta dagl i o
landsaft-igim | Qonagkend | - 2 €99 45-50 70-80 xizakilik,
zonasl zonasl ekoloji turizm
Rutubatli va Daga
Soyuq”iqlimli OV"(E] va yiksak = Yuksak daglig 30-35 75-80 dirmanma,
orta yuksak daglig zona zona ekstremal
daglig landsaft turizm
Quru subtropik Duzsnlik va istirahat
iglimli duzenlik  Aranrayonlan  gisman 40-45 40-50 Sk‘“‘] 'iat \r/iim
landsaft zonasi dagstayi zona exoloji tu
Rutubatli Duzanlik va jstirahat, ekoloji
Lanksaran-Tal ' '
landsaft onas) % orta dagha 60-70 70-75 maalicavi
zonasil arazilar turizm

MONBO: 1. Oyyubov O.C. Azarbaycan SSR-nin kurort va istirahat yerlorinin iqlimi. Baki 1987, 93 s.
2. Soltanova H.B., Qasimov M.S., Agasiyev O.R. Azarbaycanin kurort tasarriifati. Baki 2017, 215 s.

Orazilor dagliq arazilordo subtropik vo miilayim iqlim soraiti olan Soki — Quba zonasi, miilayim
iqlimli Ilisu — Qonagkand zonasu, riitubatli va soyuq iqlimli yiiksok dag zonas, subtropik iqlimli Somkir —
Fuzuli zonasi, milayim iglimli Susa — Gadoboy zonasi, soyuq iqlimli yiiksokdag zonasi, Naxgivan
vilayatinin kontinental iglimli dagatoyi vo ortadag zonalari, Talisin subtropik vo milayim iglimli zonalarmna
ayrilir. Respublikanin algaq dagliq (800-1000 m), ortadagliq (1000-1800 m), yiiksok dagliq (2000 m-don
yuxar1) qursaqglarinda yerlogon bu zonalar istirahot, miialico-saglamliq turizminin togkili tiglin shomiyyatli
imkanlara malikdir.

Respublikamizda diizenliklor va quru subtropik iqlimo malik olan bolgsler helioterapiya, dagliq,
dagatayi orazilor aeroterapiya liglin olverislidir. Bununla yanasi temperatur rejiminin va komfort hadlorin
tokrarlanmasi gostoricilorindon moalum olur Ki, dagliq, dagotoyi orazilordo yay aylarinda (mdévsum
dovriindo) havalar sorin kegir ki, bu da Aran rayonlarm, Abseronun ohalisinin yay aylarinda homin
bolgalors istigamatlonmosinds asas amillorden sayilir.
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CODVOL 13. Azarbaycamin istirahat markazlarinin bazi mikroiglim gostaricilori

Movsim Komfort

Kualayin

IStirahet dovriinds | giinlerin Movsiim H?“i’;;m orta sirati ‘:‘e;fi’o‘:a
moarkazlori 9unla§h tokrarlan- do;ltr:;lg;ia riitubatliyi il arzinda e

saatlarin Tas| (%-12) 15m/san imkanlar
migdar (%-la) Gox

g Abseron 1458 1275 24-26 65-70 67 Yuksak

2. | Yalama-Nabran 1337 65-70 22225 65-72 37 Orta

3. Saki, Marxal 1278 60-68 20-23 60 12 Orta

4. | Lenksran 1229 65/ 20-25 70 23 Yaxs!

5. Masall 1210 62-68 20-22 70 14 Orta

6. Goygdl, Hackend 1081 55=0% 15-20 80 = Orta

7. ismayill 1285 60-65 22-24 55-60 15 Orta

8.  Qax, llisu 1236 58-4 20-23 61 5 Orta

9 Naoxcivan 1676 70-75 24-26 50 16 Yuksak

10. Quba 1220 65-70 18-22 &9 6 Orta

MONBO: 1. Mahmudov R.N. Muasir iglim dayismalari va tahliikali hidrometeoroloji hadisalor, Baki 2018,
232s.
2. Soltanova H.B., Qasimov M.S., Agasiyev O.R. Azarbaycanin kurort tasarriifati. Baki 2017, 215 s.

"|Alcaq daghq zonann iglimi

Subtropik vo miilayim iglimli Soki-Quba zonasi Boyiikk Qafgazin Kiir-Araz ovaligi sorhoddindon
baslamig 800-1000 m hiindiirlitys godor bitiin dagotoyi hissoni ohato edir. Azorbaycanin diizonlik
rayonlarinda giiclii istilor diigonds burada havalar nisbaton sorin vo giinagli kecir. Orta dagliq orazi ilo
birlikdo burada iglim vo balneoloji kurortlarin yaradilmasi vo miialico-saglamliq turizmi {igiin boyiik
prespektivlor vardir. Riitubstlonmo goraitino gora zona 5 iglim — landsaft rayonuna boliniir. Bunlar
yarimriitubstli mesoli Balakon-Qabalo rayonu, yarimqurag-¢ol landsaftli (bazi yerde messli) Acinohur-
Samaxi rayonu, qurag-yarimsahra Qobustan rayonu, yarimqurag-mesali Quba — Qalaalt1 rayonu va qurag-
¢ol landsaftli Ceyrangél rayonudur. Iglim vo landsaft seraitinin alverisliliyino gora bu rayonlarin igorisinda
hazirda on ¢ox oshomiyyat kasb edon Balakon-Qabals vo Quba-Qalaalt: rayonlaridir. lin soyuq faslindo tez-
tez tokrarlanan giinosli havalar helioterapiyani davam etdirmoya imkan verir. Balakon-Qabals rayonunu qis
iglim ehtiyatina gora Isvegronin meshur Montre kurortu ilo miiqayiso etmok olar. Balakonin iglimi Italiyada
Siennanin, Zaqatalanin iglimi Milanin, $akinin iqlimi Potensanin iglimine ¢ox oxsayir. Qubanin iqlim
gostaricilori isa Kislovodskdan az forqlonir. Lakin Balakon-Qabals rayonunun ancaq 6ziinomaxsus olan,
diinyanin basqa yerlorinds tokrari olmayan bir iqlim keyfiyyeti ds diqgsti calb edir. Bu apreldon oktyabra
godar giinogli havalarm, xiisusile geco buludlu havanin tez-tez tokrarlanmasidir. Buna goére ds rayonda
yagimtilarmn xeyli hissasi (40-60%-i) geco diisiir, giindlz iso hava agilir. Yagintilarm belo rejimi bitki vo
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heyvanat alominin ekoloji soraitini yaxsilagdirir, havanin daha tomiz olmasina vo kurort sorvatlorindon
fasilasiz istifado etmoys gorait yaradir.

Olverisli iglim soraiti olan Qabalods hom iglim, hom ds balneoiglim istirahat morkazi yaratmaq t¢tin
imkanlar vardir. Bu imkanlardan hazirda genis istifado olunur. Bunu Qabalado yaradilmig istirahot
kompleksi stibut edir.

Aragdirmalar gostorir ki, Sokido iyul ayinda EET saat 13-do 49%, Zaqatalada isa 62% oldugu
hallarda 22-28" olur. Bu rayon morkozlorinin yaxiliginda olan Marxal vo Car hissesinds iso EET 70%
komfort iglim goraiti miisahids edilir. Buna géra do zonanin hiindiirliiyli 800-1000m olan hissasi kurort va
istirahat turizmi moaqsadi ii¢iin daha genis istifads edilo bilor. Burada Marxal xiisusi geyd olunmalidir. On
isti aymn temperaturu Marxalda 22°C-don artiq deyildir. Miilayim dag-dors kiiloklori Marxalin havasimni
miintozom doayisir. Buludsuz yay giinlorinds zaif kiilok Kis ¢aymin yatagir boyunca daglara dogru asir.
Axsama yaxin havada durgunluq amoals golir, giinas batandan sonra ise daglardan diizonliys dogru ason zaif
kiilok havani xeyli sorinladir. Qis aylar1 Marxalda sakit vo qarli kegir. Lakin Marxal qisinin da 0z gozalliyi
vardir. Hazirda Marxal istirahot morkozinds iqlimlo miialico {igiin tobii imkanlarla yanasi, turistlorin
rahathig1 va dincalmosi Uiglin do sorait yaradilmigdir. Boylik Qafqazin conub yamaclarinda eyni tobiato malik
yerlor az deyildir. Bunlara Qabalo rayonundaki Duruca kondi vo Nohur goliiniin otraflari, Balakon vo
Zaqatala rayonlar1 sorhodindsaki solalali Katex ¢ayr hovzesi, Oguz rayonunda Xalxal, Quba rayonunda
Qagroas istirahat markazlorini goéstarmok olar.

Taligin subtropik vo miilayim iglimli zonalar1 deniz saviyyasindon 800-900 metradok algaq dagliq
qursaginda yerlosir. Igliminin baslica xiisusiyyati yay aylarmin quraq ve bir qodar isti, qisinin isa sorin
kegmosidir. Iglim ehtiyatlarindan istifado etmok (clin on olverisli vaxt Buravar-Siakar silsilosinin
otoklorindo (Masalli, Lerik, Yardimli rayonlar1) mayin axirlarindan sentyabrin birinci yarisina gadar olan
dovrdir. Qalan vaxtda tez-tez tokrarlanan yagisl havalar arazinin rekreasiya imkanlarini mahdudlasdirir.
Tez-tez tokrarlanan isti vo quru havalar Orkivan, Qotursu, Mesosu kimi mineral bulaglarm asasinda
balneoiglim kurort zonas1 yaradilmasina imkan verir.

' Ortadaghq zonamn iglimi
Milayim iglimli ilisu-Qonagkond zonasinda orta dag qursagmin milayim iglimi vo mesolori
iistiinliik togkil edir. Daniz sathinds hiindiirkiyii 1000- 1800, bazi yerlorde 2000 metrs catir. Buna gors do
yayl1 sorin, payiz va yazi yagmtili, qist iso qarh kecir. Yay aylarinda az buludlu, giindiiz buludlu vo yagish
havalar, qisda iso miilayim saxtali havalar tistiinliik tagkil edir. Tez-tez tokrarlanan yagisli havalar aprel va
may, oktyabr va noyabr aylarinda mohdudlasdirici rol oynayir.

Boyiik Qafgazin conub vo simal sorq zonasinda istirahat moagsadloari tiglin an olverisli vaxt iyunun
ikinci yarisindan sentyabrin ikinci yarisinadok va qis aylaridir. Qis burada saxtali va garli kegir. Qar ortly
2-4 ay davam edir. Zonanin bir cox montogalorinds (Ilisu, Xalxal, Cuxuryurd, Qonagkond, Xaltan v s.)
termal vo soyuq mineral bulaglar1 miixtalif profilli iglim-balneoloji kurortlarin yaradilmasina imkan verir.

Subtropik iglimli Semkir-Fuzuli zonas1 Kicik Qafgazin Qazax rayonundan baslayib Zongilan
rayonuna qodor biitiin dagstoyi hissosini ohato edir. Buraya quraq ¢6l landsafti (bazi yerlorde dagostoyi
mesolori) olan Qazax, Agstafa, Tovuz, Goranboy, Agdam-Flzuli vo Zangilan-Qubadli rayonlarmin
dagotoyi arazilari daxildir. Yayi isti kegdiyino gora 500-600 metr hiindiirliiys qadar iglim profilli saglamliq
ocaglarinin yaradilmasi imkanlar1 azdir. Zonanin orta dag sorhoddine yaxin hissosi iso yay istirahot
morkazlori, yerli oshomiyyastli saglamliq ocaqlar1 yaradilmasi ¢lin istifade edilo biler. Burada havanin
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rlitubatliliyi do azdir. Boyik Qafqazin eyni hiindiirliikdo conub yamaclarina nisboton zonada illik yagintimin
miqdar1 toxminan 2 dofs az diigiir ki, bu da srazinin kurort-saglamliq imkanlarmi artirir. Qeyd olunan
rayonlarin dag otoyi zonasinda yerli ohomiyyatli rekreasiya zonasi foaliyyat gostorir.

Mdlayim iglimli Susa, Godoboy, Goygol, Koalbacor, Daskoson rayonlari 6ziinin zongin kurort
ehtiyatlarina — miixtalif torkibli mineral bulaglarina, dag kurortlari {igiin alverigli iglim saraitine, tomiz va
soffaf havasina, gozol dag monzorsloring, goribs relyef formalarmna, zengin bitki Ortiiyli vo heyvanat
alomino gora ovvalki zonalardan forqlonir. Burada kurort ehtiyatlari nisbaton az istifados edilss do, diizon vo
dagatayi rayonlarla miiqayisads daha perspektivlidir.

Iglimin sociyyavi xiisusiyyatlorinin yaranmasinda doniz sothindon 1000-2000 m  hiindurlik,
miirokkob relyefli dagliq rayonlara moxsus olan hava dovram proseslori mithiim rol oynayir. Yayda, hatta
an isti aylarda bels insan komfort va sarinlik soraitinds olur. ©gar Boylik Qafgazin conub yamaclarinda yay
aylarinda geco buludlu havalar saciyyavidirse, burada giindiiz buludlu havalar daha tez-tez tokrarlamr. May
va iyun aylarinin har birinds havalar toxminan 15 giin buludlu ve yagmurlu olur. Qeyd olunan bolgslards
bir-birindon yamaclarin makro-ekspozisiyasina géro forglonan 3 rayon ayrilir. Bunlar Goygol-Hacikond,
Susa-Kalbacor vo Lag¢in-Minkond rayonlaridir. GOygol-Gadobay rayonunda Hacikond, GOygol kimi
kurort- rekreasiya yerlori mdvcuddur.

fyul — avqust aylarinda Goygolde havalar Baki vo Gancaya nisbaton 10°C sorin kegir. Goygdlde on
yiiksok temperatur 30°C-don artiq olmur. ilin on isti vaxtinda belo saat 13-do ekvivalent effektiv temperatur
kolgoada oksar (82 %) hallarda 8-17°C arasinda doyisir. Komfort seraiti comi 15% hallarda miisahido edilir.
Lakin iyun-avqust aylarinda dag giinesi stialarinin gorginliyi yiiksok olduguna goérs giinasli giinlords
radiasiya ekvivalent effektiv temperatur ¢ox vaxt saat 11-don 16-dok komfort zonasinda olur. G6ygo6lde
oktyabr apreldon 10°C istidir. Bu forq 6ziinii effektiv temperaturun tokrarlanmasinda da gostorir. Lakin
oktyabr aprels nisbaton bir godar riitubatli vo yagislidir.

Yay kurort movsiimiinds istirahat vo gozintini mohdudlasdiran yegana meteoroloji Unsir yagisdir.
Yagish giinlorin say1 mayda 10, iyunda 11, iyulda 9, avqustda 6, sentyabrda 12, oktyabrda iso 5-dir.

Atmosfer proseslarinin doyisms koskinliyi az olduguna veo giindiiz buludlu havalar soth Ortiiyiiniin
glcli qizmasmin garsisini aldigina goro temperaturun sutkalararasi doyiskonliyi do koskin deyildir.
Sutkaliq amplitud yay aylarmda cox vaxt 5-8°C, giinosli giinlorde iso 9-12°C arasinda toroddiid edir.
Sutkalararas1 temperatur forqi ise on ¢ox 2°C don azdir. Zonada iqlimlo miialiconin totbiq edilmosi iigiin on
alversli sorait Susa-Kolbacor rayonundadir. Susanin iglimi, Turssu mineral suyu iglim-balneoloji kurort
iiclin cox olverislidir. Goygolde oldugu kimi Susada da yay aylarinda sorin vo komfort soraitli havalar
iistiinliik toskil edir. Lakin Susada Goygolden fargli olaraq hava yanvar ayinda 2°C, iyulda iso 3,3°C isti
kegir. Yay kurort movsiimiinds Susada giinogli havalarm tokrarlanmas1 mayda 36%, iyunda 48%, iyulda
52%, avqustda 62%, sentyabrda iso 42%-dir. Demaoli, Susada istirahot vo miialics {i¢iin on alverigli vaxt
iyun-avqust aylaridir.

Yay miialico vo istirahot dovrii (iyun — avqust) dag-¢comon landsafti istiinliik togkil edon Lagm-
Minkond rayonunda daha quru va giinasli kegir. Minkond otraflarinda yay daha giinasli vo az yagmurlu
olmasina gors Susadan da istiindiir. Sakit, saxtali, qarli qis aylar1 isa Kislovodskun qis movsiimiine ¢ox
oxsayir. Aydin, saxtali qig giinlorinde Minkond mineral bulaglarindan fovvare kimi galxan buxar topalar1
buraya ilk dofs galonlors xos tasir bagislayir. Minkond va onun atraflari slverisli igqlim va balneoloji amillor
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osasinda Azorbaycanin on yaxsi iglim-balneoloji kurortu kimi inkisaf etdirilmoys layiqdir. Umumiyyoatlo,
Azarbaycanin orta dagliq zonasinin zangin tobioti miialica-saglamliq turizmi tgiin slverislidir.

Naxgivan tobii vilaystinin dagotoyi vo ortadag zonalarmin iglimi kontinentaldir. Rayonun sofa
bulaglari ilo zangin olan Badamli, Batabat, yiingil saf havasi olan Oylis, Bist, bagli-bagatli Dirnist, Koaloki
otraflar1 vo s. kimi g6zal monzarali saglamliq va istirahat gusalori goxdur. Miixtalif torkibli mineral sular
burada iglim-balneoloji profilli sanatoriya, istirahot obyektlorinin yaradilmasina asas verir.

Zonada giinosli giinlorin say1 165-190-a catir ki, bu, Abseron yarimadasindan da ¢oxdur. il orzindo
comi 30 — 50 tutqun glin miisahids olunur, onun da ¢oxu qis aylarina diistir. Buna miivafiq olaraq yagintilar
da azdir. Tutqun vo yagish havalarm bels rejimi insan saglamligi Ugtin gox yaxsidir. Qis Azarbaycanin digor
ortadag rayonlarina nisbaton saxtali vo sakit kegir. Bozon ayaz qis gecolorindo yaranan temperatur
inversiyasi naticosindo havanin temperaturu dagstoyi rayona nisbaton yiiksok olur. Buna goro do
Ondomicdo miitloq minimal temperatur (-27°C) Culfadakina (-29°C) nisbaton 2°C artiqdur.

Naxgivan-Ordubad rayonunun zangin kurort va rekreasiya ehtiyatlar1 hals istifado edilmir. Lakin
rayonda uroloji xastaliklorin miialicasi Uglin Bayramoli (Tirkmenistan) tipli iglim kurortu yaradilmasi G¢in
imkan var. Yiiksok yay temperaturu boyrok xastoliklorinin miialicasi tiglin yaxs1 olsa da, kiitlovi istirahoti
va imumiyyatls, agiq havada agir fiziki iglorin goriillmasini mahdudlagdiran bir amil kimi qiymetlondirilir.
Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin xos iglimli, miixtalif torkibli mineral sular1, monzarali dag gollari, kurort
va rekreasiya yerlarinin tobii-saglamliq ehtiyatlarini tamamlayan amillordir.

Quragliq ortadag, miilayim, isti ¢ol, bazi yerlords hotta yarimsahra iglimi Lerik-Cayuzu rayonunda
daha Ustiindir. Buravar-Siakar rayonundan hiindiirds yerlosmosinoe baxmayaraq burada istirahot mévstimii
daha uzun, hava soraiti iss insan sohhati {igiin daha slverislidir. Bu, birinci névbads, dag havasinin safligi
va riitubatliliyinin az olmasi il alagadardir. 1100m hiindiirliikds yerloson Lerikds illik yagintinin migdari
Lonkoran ovaligindakindan 2-3 dofo azdir. Isti vo quraq kegon giinlorinin say1 iyun ayinda 6, iyulda 12,
avqustda isa 9-dur.

Lerikdan bir godar yuxarida Pirasura, Nurovud vo basqa kondlorin otraflarinda dag yarimsohra vo
quru ¢ol soraiti vardir. Burada yay aylarmda havanin nisbi riitubatliyi ¢ox vaxt 30-40%, bozi giinlords
hotta 10-15%-o enir. Milayim termik soraitdo quru vo tomiz dag havasi nofas yollar1 vo agciyor
xostoliklorinin miialicosindo on tosirli miialico vasitosi hesab olunur. Bu hom do yerli ohalinin uzun
Omurliylnin tobii sartlorindan biridir.

' Yiiksok daghq zonamin iglimi

Riitubatli vo soyuq iglimli yiiksok dag zonasimin hiindirliyi 2000 metrdon yuxari olan srazini ohato
edir. Yay1 ¢cox qisa (2-2,5 ay), qis1 ise qarli vo saxtali olub 5-6 ay davam edir. Soyuq iqlimli yiliksakdagliq
zona Kicik Qafqazin 2000 m hiindiirliikden yuxarida yerloson yaylaqlarim ahato edir. Tyul vo avqustda Aran
rayonlarinda giiclii istilor diisonds yiiksok dag zonasinda giindiizler sorin, gecslar iso hotta soyuq olur.
Maosalon, Xagbulaq yaylaglarina yaxin olan Somkir Goygoliinds (2470 metr) orta ayliq temperatur iyunda
8,2°C, iyulda 10,9°C, avqustda 11,4°C, sentyabrda iso 8,3 C-dir. Bu, Gonconin homin aylardaki orta
temperaturundan 13-14°C asagidur.

Komfort vo sorin hava soraiti ilo borabar zona ekzotik monzarali alp vo subalp ¢omeonliklori, sira
daglari, sorin bulaqglar1 ilo taninir. Zonanin iglim vo balneoloji imkanlarinin ¢ox olmasina baxmayaraq,
miitosokkil miialica tadbirlori iglim-balnenoloji kurortu kimi Istisuda aparilir. Daniz soviyyasinden 2294 m
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hiindiirlikdo yerlosdiyino goéra qis burada 5 ay davam edir, qarli vo saxtali kecir. Miitloq minimal
temperatur, Istisuda -29°C, Somkir Goygéliinda iso -32°C toskil edir. Hiindiirliik amili havanin tomizliyini,
diiz gilinos radiasiyasimin yiiksok gorginliyini, ultrabondvsoyi siialarin bollugunu tomin edir. Lakin
hiindirlik amili Istisuyun nadir torkibli mineral sularindan balneoloji mogsadlor {iclin daha genis miqyasda
istifado etmayi Xeyli mohdudlasdirir.

Kolbocar, Lagin vo Susa rayonlarinda havanin orta sutkaliq temperaturu 10°C-don yuxari olan
giinlorin say1 diizonliklords 210, orta daghqda 190, yiiksok daghqda 50-120 giin arasinda doyisir. Illik giinas
radiasiyasi diizonlik vo orta dagliq zonalarda 132-136 kkal/sm?-dan baslayaraq yiiksok dagliqda 140-144
kkal/sm2-dok artir. Orta daglq arazilords 300-600 mm, yiiksok dagliq zonada 700-800 mm yagint1 diistir.
Regionun landsaftinda alp vo subalp ¢omonliklori, mesolor istiinliik togkil edir vo nadir agaclar1 olan
mesalorin sahasi 92 min ha-dir. (Respublika mesalorinin 9%-i). Bunun 72%-i Kalbacar va Lagin inzibati
rayonlarinda yerlogon turizm-rekreasiya shomiyyatli dag mesoalorindan ibaratdir.

Susanim iglimi qisda nisbaton soyuq (-3°, +4°), yayda sarin, giinasli (+18°) olur. Orta ayliq herarat
yanvar ayinda -2,2°C, iyun ayinda +13,3°C arasinda dayisir. Nisbi riitubatlilik orta hesabla 70-80 faiz
arasinda olur. Orta illik yagint1 630-660 millimetrdir. ©On ¢ox yaginti yay aylarinda miisahids edilir. Susada
ason kiiloklarin siirati orta hesabla 4-6 metr/saniys olur. Cox nadir hallarda toxminan ilde 4-6 dafs nisbaton
glcli (12 metr/saniys) kiiloklors tosadiif edilir. Dumanli giinlorin say1 orta hesabla ilds 80-dir.

Susa kurortunun orazisi dekorativ vo meyve agaclari ilo zongindir. Kurort amillori kompleksinin
xiisusiyyatlorine, havanin saflifina, tomizliyino vo miialicovi chomiyyatino gora Susa kurortu Isvecronin
diinyaca mashur Davos kurortu ils miigayise edils bilor. Qafgaz kurortlarmin tadqigatgisi, iglim amillorinin
xiisusiyyatlorinin miikommol bilicisi sayilan V.. Fiqurovski Susa kurortunun iglimini Italiyanmn,
Isvegronin, eloco do Avropanin bir sira moshur kurortlarinin iglimleri ilo miigayisali surotds dyronmis, bir
COX parametrlora gora Ustlinliiyli Susa kurortuna vermisdir.

Susa-Turssu rekreasiya zonasimnin alverigli mikroiglim gostaricilori, zongin miialicovi bulaglar tirok-
damar, tonoffiis yollari, moade-bagirsaq, qaraciyar, 6d yollar1t vo uroloji xastsliklorinin miialicasi tiglin
alverisli sayilir.

Kurort zonasinda iqlimlo miialiconin totbiq edilmosi UGUN on olversli sorait Suga-Kolbocor
rayonundadir. Susamn iglimi, Turgsu mineral suyu iglim-balneoloji kurort Gguin ¢ox slverislidir. Goygolda
oldugu kimi Susada da yay aylarinda sorin va alverisli soraitli havalar {istiinliik togkil edir. Lakin Susada
yanvar ay1 Goygoldon 20C, iyulda iss 3,30C isti kegir. Yay kurort movsiimiinds Susada giinosli havalarin
tokrarlanmas1 mayda 36%, iyunda 48%, iyulda 52%, avqustda 62%, sentyabrda iso 42%-dir. Demali,
Susada istirahat vo miialica U¢Un an alverisli vaxt iyun — avqust aylaridir.

Yay miialico va istirahat dovrii (iyun — avqust) dag — comon landsafti istiinliik togkil edon Lagin —
Ohmaodli kurort zonasinda daha quru vo giinosli kecir. Minkond otraflarinda yay daha giinogli vo az
yagmurlu olduguna gore Susanin iqlimini iistaloyir. Sakit, saxtali-qarli qis aylar1 iso Kislovodskinin qis
movsiimiine ¢OX oxsayir. Aydin, saxtal qis giinlorindo Minkond mineral bulaglarindan fovvars kimi galxan
buxar topalar1 buraya ilk dofo golonlors xo0s tesir bagislayir. Minkond vo onun otraflari slverisli iqlim vo
balneoloji amiller asasinda Azorbaycanin on yaxsi igqlim — balneoloji kurortu kimi inkisaf etdirilmoyo

layiqdir.
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CODVOL 14. Azarbaycamin kurort-iglim zonalarinin asas gostaricilori

Balneoloji-iglim gostaricilari

Kurort-iglim zonasinin adi Kurort-saglamliq shamiyyati

(orta temperatur °C)

Ortaillik: 149

Yay aylar: 26,5

Qs aylar: 3-5 Talaso ve aeroterapiya
Nisbi ritubst: 75%

1. Abseron daniz sahillari

Ortaillik: 8,8
Yay avylari: 20,5
2 Qizlgazma —Altiagac Qug aylar: -2-+3 Kurort — saglamlig
Nisbi ratubst: 65%
Ekzotik mess landsaft.

Orta illik; 8,4
Yay aylar: 195 ‘ . i .
i Qis aylar: -2-+4 urort — saglamlig, aerotera-
3 lisu = Sanbas NiSb 10tubat: 70% piya ve hava vannalar,
Maalicavi bulaglar, mesa ve balnecloji mualics

dad-¢gamen landsaft

Ortaillik: 7.8
Yay aylari: 20,5
) ) Qis aylar: ~4-+1

4. Cimgimax — Qabizdsrs Nisbi ritubst: 72%
Mualicavi bulaglar, ekzotik
mesa landsafti
Ortaillik: 92
Yay aylar: 21,5

5 Kis — Marxal Qis aylar: -4-+3 Kurort — saglamlig
Nisbi rutubst: 63%
Ekzotik mess landsafti

Kurort — saglamlig, balneoloji
mualica

Orta illik: 78
Yay aylar: 21,3 )
Qs aylarn: ~4-+2 Kurort - saglamlia,
6. Bum - Qamarvan RSkl rubot 65% aercterapiya, balneoloji
Mualicavi bulaglar, mess va mualics
dag-¢camen landsafti
Ortaillik: 76
Yay aylari: 20,3
. Qug aylar: -4-+2 Kurort — saglamlig, balneoloji
7| Xal-Xal - Filfi Nisbi ritubat: 67% malics
Mualicavi bulaglar, ekzotik
mesa landsaft

64



Balneoloji-iqlim géstaricilari

(orta temperatur °C) Kurort-saglamliq ahamiyyati

Kurort-iglim zonasinin ad

Orta illik: 8,4

Yay aylar: 20,8

Qis aylarn: -3-+2 Kurort — saglamlig, balneolaiji
8. | Basqal - Sulut Nisbi ritubst: 62% mialica

Mualicavi bulaglar, ekzotik
mesa landsafti

Orta illik: 8,2
Yay aylar: 21,2

Qis aylar: ~4-+2 Kurort — saglamliq,

9. Cuxuryurd — Avaixi| Nisbi ritubet: 58% aeroterapiya, balneoloji
Mualicevi bulaglar, mess va mualics
dag-caman landsaft
Ortaillik: 8,4
Yay aylar: 193 .
Qis aylar; -5-+2 Kurort — sqglomllq, )
10. Qonagksnd - Xaltan Nisbi ratubst: 65% aeroterapiyd, balneoloji
) mualica

Mualicavi bulaglar, mesa va
dag-c¢emsan landsaft

Ortaillik: 79
Yay aylar: 20,2
M. Xuray - Laza Qis aylarn: -4-+2
Nisbi ritubst: 68%
Mesa ve dag-camean landsaftl

Kurort — saglamliq,
aercterapiya

Orta illik: 13,1
Yay aylari; 24,3
Qig aylar: 2-5
12. Yalama — Nabran Nisbi rttubat: 72%
Mualicevi bulaglar, dizenlik
mesa landsarfti
Orta illik: 8,4
Yay aylarr: 21,5
- Qs aylar: -2-+3 Kurort — saglamliq, balneoloji
13. Duz Bilici — Qalaalt Nisbi ritubat; 57% mualica
Mualicavi bulaglar, dag-mess
ve mesa-col landsaft

Kurort — saglamliq,
talasoterapiya va balneoloji
mualice

Ortaillik: 73
Yay aylarn: 195
14, Dastafur — Alaxancailli; Qs aylart: -5-+1 Kurort — saglamliq, aerotera-
" Xosbulaq — Astaf Nisbi ritubst: 65% piya, balneolaji mudlica
Mualicevi bulaglar, dag-mesa
va dag-¢amen landsafti
Orta illik: 75
Yay aylari: 195 .
15.  Miskinli zonasi Qus aylar: -4-+2 curort = nglomllq, -
" (Qalokend-Dizyurd straf) Nisbi rutubat: 57% (]e.‘.rot_eroplya, balnecloj
Mualicavi bulaglar, dag-mess mialics
va dag-c¢aman landsafti

Ortaillik: 8,3
Yay aylari: 20,6 et o
i Qis aylar: -3-+2 urort — saglamihiq,
16| Xmnave Ssrlay N\'s§b'\ Xr/utuberc: 58% aeroterapiya, balneoloji
Mualicavi bulaglar, ekzotik mualica

mesa landsafti
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Balneoloji-iglim gostaricilari

(orta temperatur °C) Kurort-saglamliq shamiyyati

Kurort-iglim zonasinin adi

Ortaillik: 79
Yay aylari: 21,5 5
Qis aylar: —4-+2 Kurort — sgg\omllq,
Nisbi ritubat: 65% aeroterapiya
Ekzotik mesa landsaftl, gollar
Ortaillik; 6,7
Yay aylar: 18,1
18.  Kolbacar — Istisu Qs aylar: _6_(_13 Kurort — saglamiiq, balneoloji
Nisbi ritubst: 67% mualics, aeroterapiya
Mualicavi bulaglar, dag-mesa
va dag-¢amen landsaft

Hacikand - Togana —

7 Goygel MP

Ortaillik: 6,8
Yay aylarn: 191

19, Korcabulag — Sslve Qug qy\gr\: —5—(—12 Kt{forfc—sog\am\\q, balneocloj
Nisbi ratubst: 67% mualica, cercterapiya

Mualicavi bulaglar, dag-mesa,
dag-caman landsaft
Ortaillik: 7.2
Yay aylar: 192
Qig aylar: -5-+1
Nisbi ratubst: 58%
Mualicavi bulaglar, dag-mess,
dad-caman landsaft

Kurort — saglamlig,
balneoloji mualics,
aeroterapiya

20, Turssu — Susa

Ortaillik: 6,7
Yay aylarn: 18,2
. Qig aylar: -7-(-2] Kurort — sadlaml
21 Agbulag - Batabat urort — saglamlia,
S Nisoi ritubat: 56% Geroterapiva

Mualicevi bulaglar,
dad-caman landsaft

Orta illik: 8,2
Yay aylari: 22,5

Qis avlar: -6-(-2)

Nisbi rutubat: 54%

Mudlicavi bulaglar, dag-col va
dag-¢aman landsafti

Kurort — saglamlig, balneoloji
mualice, aeroterapiya

22. Xansagah — Boyshmead

Ortaillik: 74
Yay aylarn: 22,4

23. Agdera — Xurs Qs aylar: -5-(-1) Kurort — saglamliq, balneola;i

Nisbi rutubst: 56% mualica, aeroterapiya
Mualicavi bulaglar, dag-col va

dag-¢aman landsafti

Ortaillik: 13,4
Yay aylar: 23,5
24, Haffoni - istisu va daniz Qis aylar: 3‘.5 . Kurort — saglamlia, balneolaji
* | sahili Nispi ritubst: 76% mualice, talasoterapiya

Mualicavi bulaglar, gara qum,
ekzotik dizen va dag-mess
landsaft
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MONBO: [.Mahmudov R.N. Miiasir iqlim dayismalori va tahliikali hidrometeoroloji hadisalar, Baki
2018, 232 s.; 2.Soltanova H.B., Qasimov M.S., Agasiyev O.R. Azarbaycanin kurort tasarriifati. Baki 2017,

215s.

25.

26.

27

28.

29.

30.

3.

32,

Kurort-iglim zonasinin adi

Buzeyir — Sonacola —
Baldul

Qeariblar — Dambsalov

Xanbulan su anbar -
Hirkan MP

Okt — Pirembel

Kalbacar — Istisu
(Kalbacer rayonu)

Korcabulag - Sslve
(Lacin rayonu)

Minksnd — Shmadli
(Lagin rayonu)

Turgsu - Susa
(Susa rayonu)

Balneoloji-iqlim gdstaricilari
(orta temperatur °C)

Orta illik: 76

Yay aylan: 193

Qis aylarn: -4-+2

Nisbi ritubst: 56%

Mualicevi bulaglar, dag-mesa
va dadg-quru ¢ol landsaft

Orta illik: 12,3

Yay aylar: 22,6

Qis aylar: 3-5

Nisbi rdtubst: 76%

Mualicavi bulaglar, dag-mesa
landsafti

Orta illik: 12,5

Yay aylar: 22,4

Qis aylan: 2-4

Nisbi ratubst: 73%

Mualicavi bulaglar, dag-mesa
landsaft

Orta illik: 91

Yay aylarr: 20,5

Qis aylan: -3-(+2)

Nisbi rutubst: 57%

Mualicavi bulaglar, dag-quru
col va dag-mess landsaft

Orta illik: 6,7

Yay aylar: 18,1

Qus aylar: -6-(-1)

Nisbi rutubat: 67%

Mualicavi bulaglar, dag-mesa
va dag-gaman landsaftl

Orta illik: 6,8

Yay aylari; 191

Qus aylan: -5-(-1)

Nisbi ritubst: 67%

Mualicavi bulaglar, dag-mesa
va dag-gamsan landsaft

Orta llik: 6,8

Yay aylarr: 18,3

Qi aylan: -5-(-3)

Nisbi rdtubat: 65%

Mualicevi bulaglar, dag-mesa
va dag-¢aman landsafti

Orta illik: 72

Yay aylari: 192

Qus aylar: -5-+1

Nisbi ritubst: 58%

Mualicavi bulaglar, dag-mess
va dag-gaman landsaft

Kurort-saglamliq ahamiyyati

Kurort — saglamhg,
aceroterapiya

Kurort — saglamlig, balneoloji
mualica

Kurort — saglamlig

Kurort - saglamlig,
ceroterapiya

Kurort-saglamiig, balneoloji
mualice, aeroterapiya

Kurort-saglamlig, balneocloji
mualics, aeroterapiya

Kurort-sadlamliq, balnecloji
mualics, aeroterapiya

Kurort-saglamlig, balneoloji
mualics, aeroterapiya
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Azorbaycanin iqlimi talassoterapiya, aeroterapiya, helioterapiya miialicosinin togkili, istirahat vo
saglamliq turizminin inkisafina tokan vermisdir. Olkodo mdvcud istirahot morkozlorinin oksariyyatinin
iglim-landsaft soraiti olaverisli olan arazilordo comlonmosi mikroiglim géstaricilorinin alverisli olmasi ilo
baghdir. Bununla yanasi, mikroiqlim potensialindan miialico-saglamliq turizmi baximindan zaif istifado
olunmasini gqeyd etmok olar.

Olverisli vo sarin hava soraiti ilo barabar Kolbacar, Lagin va Susa zonasi1 gdzal manzarali subalp va
alp ¢omonlori, sira daglari, sorin bulaglari ilo taninir. Hiindiirliikk amili havanin tomizliyini, diiz giinos
radiasiyasiin yiiksok gorginliyini, ultrabondvsoyi siialarin bollugunu tomin edir. Iqlim soraitinin tohlili
gostorir ki, Kalbacar, Lagin, Susada iglim-balneoloji kurortu yaradilmasi ti¢iin biitiin tabii imkanlar vardir.
Balneoloji-iglim potensiali ilo segilon arazilarin otrafinda genis mesa vo dag-¢amoan landsaftinin yayilmasi,

tabiat abidalorinin mévcudlugu srazinin saglamliq turizmi mogsadils istifade olunmasina sorait yaradir.

Olkads iqlim resurslarmin miialico saglamliq turizmindo istifade olunmas: iigiin asagidaki tokliflori

geyd etmok olar:

Mikroiqlim soraiti slaverigli
olan arazilorin miiayyan
olunmasi va iglim terapiya
imkanlarindan yararlanma

Dag iglim kurortlarinin
toskili li¢lin alverisli soraitin
olmasi

Xazar sahillorinde
talassoterapiya vo
helioterapiya imkanlarinin
movcudlugu

Azorbaycanin iglim
soraitinin rekreasiya vo
saglamliq turizminin birgs
toskiline imkan vermosi

Mikroiqlim saraiti slverisli olan arazilors biitiin dagliq vo dagatoyi
rayonlarda rast golinir. Burada oksigenin bol olmasi da miialica-saglamliq
imkanlarmi artirir. Bu baximdan Samaxida Cuxuryurd — Avaxil
istiqgamati, Sokids Xan yaylagi orazisi, Oguzda Fil-Fili vo Xalxal,
Gadabayds Miskinli arazisi, Lerikde Zuvand ¢okakliyi, Tovuzda Xinna
darasi va Findigli mesasi, Susada Dasalti dorasi vo Topxana mesasi,
Sahbuzda Batabat yaylasi vo s. aeroterapiya tgln alverisli bolgalordandir.

Belo dag iglim kurortlarinin Samaxi, Ismayilli, Qabola, Soki, Quba,
Qusar, Gadabay, Tovuz, Lerik, Yardimli, Ordubad vo Sahbuz
rayonlarinda, isgaldan yeni azad olunmus bolgalords togkili miimkiindiir.
Azorbaycanin dag-iglim amillori isvegra, Avstriya, italiya, Fransanin Alp
daglarinda olan iglim kurortlar1 ilo oxsar mikroiglim soraitino malikdir.

Xazar sahillorinds giinasli glinlarin va saatlarm ¢ox olmasi, quru iglim
soraiti, sahillords oksigenin, yodun ¢ox olmasi, narin qumlu ¢imorliklori
talassoterapiya imkanlarini artirir. Abseronun simal sahillarinin “qizil”
qumlu, Lonkoran sahillerinin qara qumlu ¢imarliklori talassoterapiyanin
toskili iiglin daha olverigli orazilordir.

Olkonin daglq va dag otayi arazilorindo mikroiglim seraiti istirahat,
saglamliq, ekoloji, qis turizm ndvlerinin togkili ii¢lin olverisli olduguna
gora onlarin birgs istifade olunmasi somarali olardi. Bu magsadls “tobiat-
rekreasiya vo saglamliq” turizm mohsullarinin hazirlanmasi
magsadsuygundur.
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2.3. Azarbaycanda kurort-saglamliq miiassisalorinin cari voziyyatininmiiqayisali tahlili

Olkodoki miialico-saglamliq miiessisalorino Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyindo olan
sanatoriyalardan, Naftalanda foaliyyot géstoron miialica-saglamliq miiassisalorindon, “Qalaalti Hotel &
Spa”, “Qafqaz Thermal & Spa Hotel”, “Lankaran Springs Wellness Resort” morkozlsrindon vo yerli
ohomiyyatli Kigik miialico-saglamliq morkazlori aiddir. Qeyd olunan saglamliq morkazlorinin toqdim etdiyi
xidmaotlorin forqli olmasi, bazarda foaliyyst imkanlarinin yiliksokliyi, toqdim etdiyi mohsullarin ¢esidinin

miixtalifliyi onlarin sec¢ilmosine sabab olmugdur.

Azorbaycanda saglamliq turizmi siyasstini bu sahodo foaliyyot gostoron miiossisalorin
ixtisaslagsmasina uygun olaraq qruplasdirmaq olar.

CODVOL 15. Azarbaycanda faaliyyat gostoran saglamhq turizmi miiassisalarinin ixtisaslagsmasi

Saglamlagdirma (SPA-velnes) xidmatlari taklif edan kurort miiassisalari:

Lankaran Springs Wellness Resort, Qalaalti Hotel & Spa, Qafgaz Thermal & Spa Hotel, Chenot
Palace Gabala, Duzdad hotel

Mualica va saglamliq xidmatlari taklif edan kurort miiassisalari:

Gashalti Health Hotel, Chinar Hotel & Spa, Garabag Resort & SPA

©nanavi sanatoriya xidmatlari taklif edan kurort miassisalari:

Sefa, Mocuzali Naftalan, Kepeaz, Gozal Naftalan, Sehirli Naftalan, Elmi Tedgigat Tibbi Barpa
Institutunun ixtisaslasdirimis klinikasi, Six, Bilgah, Gunasli, Absercn, Qarangus, Suraxani Tibbi
Barpa merksazi, Sefa mualica pansionati

istirahat va Spa xidmatlari taklif edan kurort miiassisalari:

Marxal Resort & Spa, Guba Palace, Shahdag Hotel & Spa

“Qalaalti Hotel & Spa” vo "Lankaran Springs Wellness Resort" hotellori saglamlasdirma
xidmatlorinin sayina va keyfiyyatino gors forqlonir. Bu da homin hotellorin daha ¢ox turist calb etmosinag
imkan verir. Qeyd olunan hotellor ilboyu foaliyyat goéstormoklo yanasi, Xxarici vo yerli turistlorin
xidmatlorindan yararlanmasi iigiin gorait yaradir.

Naftalanda olan miialico-saglamliq miiassisalarinin va sanatoriyalarm faaliyystinin asasini eyniadli
miialicavi neft togkil edir. Burada yiiksak kateqoriyali hotellor miialico ilo yanasi, saglamliq vo SPA
xidmatlori toklif edirlor. Sanatoriyalar iss ixtisaslasdirilmig Naftalan nefti ssasinda miialicoys istiinliik
verirlor. Qeyd olunan sanatoriyalarda velnes-SPA xidmatlori yoxdur.
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Abseron sanatoriyalar1 osason ixtisaslagdirilmis miialico-saglamliq xidmeotlori toklif edir. Bu
sanatoriyalarda velnes-SPA xidmotlori yoxdur. Onlarin foaliyyatinin osas hissosi AHIK {izvlorino giizostli
miialice-saglamliq xidmatlori gosterilmosindon ibaratdir.

Istirahot vo Spa hotellorinin osas miistori segmentinin istirahot-oylonco toyinatli olmas,
saglamlagdirma (SPA-velnes) xidmatinin azligi, layihonin osas mogsadine uygun olmamasi, onlarin
aragdirilmasinin moagsadauygun hesab edilmomasine sabab olmusdur.

Secilmis saglamliq miiossisolorinin cari vaziyyatini arasdirdiqda, Abseron sanatoriyalarinin
xidmatlorinds oxsar slamotlorin ¢oX olmasi, miialico toyinatinin Ustinliyl vo ixtisaslagsmasina goro
forglonmosi turist gebulu imkanlarini artirmasini miisahido etmok olar. Eyni zamanda, Abseron
sanatoriyalarinda pasiyentlorin gabulunda imumi diagnostik miialicalarin aparilmasi da genis yayilmigdir.
Bu sanatoriyalarda kompleks kurort xidmatlorinin gostorilmomasi, golon turistlorin dinamikasina monfi
tosir etmis, homginin onlari ragabat gabiliyyatini asagi salmigdir. Abseron sanatoriyalarinda marketing
reklam xidmaotlarinin togkil olunmamasi, hotta internet portal vo linklarinin yaradilmamasi onlarin turist
gobulu imkanlarini minimuma endirir. Bunun naticasidir ki, qeyd olunan sanatoriyalarin xidmatlarindon
xarici turistlor demok olar ki, istifade etmir, hamg¢inin asas miistorilori giizastli yollarla galon pasiyentlardon
ibarotdir.

- Kurort Qapah Sshmdar Camiyyatinin tabeliyinda olan sanatoriyalar

“Bilgah” kardioloji sanatoriyas1 Bakinin Bilgoh gosobosinds yerlosir. Sanatoriya yeni texniki
avadanligla tochiz olunmus miialico-diaqnostika bazasidir. Sanatoriyanin korpus vo kotteclori miiasir
taloblara cavab veran otaglardan ibaratdir. Sanatoriya 1 dérd martabali korpus, 2 iki mortabali korpus vo 5
bir mortabali vo iki martobali kotteclords yerlosdirilmis 442 ¢arpayrya malikdir. Sanatoriyada 44 iki noforlik
bir otagli yarim liiks, 4 bir otaql bir nofarlik Liiks, 49 iki nafarlik iki otagl liikks, 6 dord nofarlik ti¢ otaqgli
liiks némralar, 8 iki nafarlik iki otaqli liikks kotteclar, 20 ii¢ nofarlik iki otaqli seksiyalar, 48 bir otaql iki
nafarlik sado ndomralar, 12 iki nofarlik bir otagli ndmralor var. Sanatoriyada tam miialica olunmagq tiglin
gonag minimum 18 giin burada galmali va lazimi prosedurlardan ke¢moalidir. Qiymatlori miinasib olan bu
sanatoriyada yerli ohali biitiin il arzinde miialico olunur vo tam xidmot almaq imkanlari vardir.

Sanatoriyada funksional miialico-diagnostika sobasi, biokimya va klinik laboratoriya, fizioterapiya,
psixoterapiya, stomatologiya, ginekologiya otaqglari vo miialicovi vanna sobasi foaliyyot gostorir. Homginin
400 noforlik qis klubu vo konsert zali, 450 naforlik yemokxana, kitabxana, idman meydancasi, trenajor
meydancasi, tennis kortu, narin qumlu ¢imorliyi vardir. Burada iirok-damar xostoliklorinin miialicasi
aparilir. Sanatoriya il arzinds 5000 nofora qodar pasiyenta xidmeot edir. Umumi diagnoz goyuldugdan sonra
mialico prosedurlar1 apariir. Sanatoriyanin xidmatlorindon istifads edonlorin osas hissasi 6lko
votondaglarindan ibaratdir.

“Giinasli” nevroloji sanatoriyasi1 paytaxtdan comi 35 km arali, Mordokan gosobasinde yerlosir.
“Giinagli” nevroloji sanatoriyasi asob sistemi xostoliklorinin toyini vo miialicasi tiglin miialico-diagnostika
bazasidir. Sanatoriyanin korpuslart miasir toloblora cavab veran yeni tomirdon ¢ixmig otaglardan ibaratdir.
Burada 49 iki yerlik iki otaqli liiks, 95 bir otagh iki yerlik vo 15 bir yerlik bir otaqlt ndmrolor var.
Sanatoriyanin Umumi tutumu 640 yerlikdir. Yay foslinds yeniyetmoa vo usaqlar U¢tin 140 yerlik sobs ayrilir,
qis aylarinda iso sanatoriyada yaslilar {iciin ambulator-kurs miialicasi hoyata kecirilir. Tikildiyi ilk illords
sanatoriyada xidmot yiiksok soviyyoado olmusdur. Hazirda sanatoriyada il boyu foaliyyst géstormokls
xastalors xidmot eds bilacok 231 yer vardir. Sanatoriyada bir névbade 500-dok adam istirahat eds bilir. Son
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illordo sanatoriya xeyli genislondirilmisdir. Istirahoto golonlor bir-birino yaxin insa edilmis 8 miixtolif
korpusda yerlosdirilir. Hor korpusun xidmetgilari, tibb bacilar1 vo hokimlori vardir. Umumi yemokxana iso
sanatoriya sohorciyinin markozindadir.

“Glinasli” sanatoriyasi il arzinds 3500 pasiyento xidmot etmok imkanina malikdir. Osas miistarilori
glizostli yollayislarla golonlordon ibarotdir. Burada miialico xidmotlori stasionar xasto gobuluna imkan
vermir. Yalniz qis aylarinda belo xastolorin qabulu aparilir. Bozi sobolor yalniz yay aylarinda faaliyyat
gostarir. Onu da geyd edok ki, sanatoriyada tomir barpa islorinin aparilmasi hesabina golon pasiyentlorin
say1 artmigdir. Bunun naticasidir ki, sanatoriyaya golonlorin say1 ilden-ilo artaraq 3,7 min nofors ¢atmisdir
(2017-ci il). Xastolor asudo vaxtlarini ayloncali todbirlords, doniz sahili gozintida kegirs bilirlor. Sonba vo
bazar giinlori miixtalif gohoratrafi arazilars, ziyarat vo pirlora ekskursiyalar tagkil olunur. Asuds vaxtin daha
samorali kegirilmoasi magsadils sanatoriyada kiitlovi tadbirlor, bayram va sanliklor da togkil edilir.

“Abseron” sanatoriyast Mordokan gosabasinds yerlogir. Sanatoriyada kliniki biolaboratoriya,
rentgen va endoskopiya kabinetlori olan miialica-diagnostika morkozi vardir. Sanatoriyada baglica tobii
mialico amili safali palgiglar hesab olunur. Sanatoriya atrafi yasilliglarla ortiilii olan 2 korpusdan va genis
mialicovi diagnostika markazindan, zongin vo miixtalif ¢esidli, o climladon pahriz yemoklari toklif edon
yemokxanadan, madoniyyat morkozi vo kitabxanadan ibarotdir. Sanatoriyanin ndmrolari liikks vo standart
olmagla iki grupa bolinlr. Sanatoriya 318 noafar xasto gobul etmok imkanina malikdir.

Sanatoriyada pasiyentlora asason miialice diagnostik xidmatlar gostarilir. Sanatoriyada pasiyentlarin
asudo vaxtinin somoarali tagkili ii¢lin olave miixtalif ekskursiya xidmatlori do toklif olunur. Sanatoriyanin
xidmoatlarindan istifado edanlorin say1 il arzinds 2500-3000 nofars gatir. Bunlarin da asas hissasi yay
aylarinda golon turistlordon ibarotdir.

“Qaranqus” sanatoriyast Mordokan qgosobasinds yerloson klinik biokimya laboratoriyasi olan
diagnostika bazasidir. “Qaranqus” sanatoriyasi boyrok vo sidik yolu xostoliklorinin miialicasi tizra
ixtisaslasmigdir. Sanatoriyada osas miialico amili gatirilon “Qalaalti” miialicovi suyudur. Sanatoriya 3
korpusdan, miialico morkozindon, yemoakxana va kiitlovi modani tadbirlerin kecirilmasi ii¢iin madoniyyat
morkazindan ibaratdir. Osason uroloji va sidik yollar1 xastaliklorinin miialicasi aparilir.

“Qaranqus” sanatoriyast 498 xasto gobul etmok imkanina malikdir. Sanatoriyanin arazisinds uzun
illar istifadasiz galan 3 sayli yataq korpusunda aparilan yenidonqurma islorinin noticosindo muasir tolablora
cavab veran vo 36 ¢arpayidan ibarot yataq korpusu faaliyyot gostorir. Digor sanatoriyalarda aparilan analoji
tadbirlorls yanasi, buradaki 4 vo 5 sayli yataq korpuslarinda da yenidenqurma islori aparilmisdir. Kliniki
miialico metodlar1 Ustiin olduguna gors turist gobulu imkanlarit minimumdur.

“Six” sanatoriyasi Bakida, Xozor donizi sahilindo yerlosir. Sanatoriya osason dayaq-oynaq sistemi
xostoliklorinin miialicesi iizro ixtisaslasmsdir. Sanatoriyanin miialico magsadli alti bdlmoesi foaliyyat
gostorir. Kimya vo biokimya laboratoriyalari, rentgen kabineti, funksional tadgiqatlar kabinetinin oldugu
miialico-diagnostika bazasidir. Sanatoriyada dayaq horokot, miixtalif yirtiglar, asob xastaliklorinin
kompleks soklide miialicasi aparilir. Xastoliklorin mialicasinda temperaturu 750C-don ¢ox olan hidrogen-
sulfidli termal monbaslorden istifade olunur. 2016-c1 ilde “S1x” sanatoriyasi asasli tomir olunmusdur. 102
carpayiliq bu sanatoriya 1, 2 vo 3-noforlik otaglardan ibaratdir. Pasiyentlorin osas hissasi 6lko
vatondaslarindan ibaratdir.
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Abseronun digor sanatoriyalarindan olan “Xozor”, “Araz”, “Pirsaga” vo 2014-cU ildo tikilmis
Suraxam tibbi barpa morkozi 6z imkanlarmnin az bir hissesindon istifads edirlor. Bunun da osas sobabi
macburi kdckiinlorin yerlogdirilmasi vo foaliyyot imkanlarmin mohdud olmasi ilo baglidir.

“Suraxam” Tibbi Barpa Markazi 14 yerlik olmaqla miialico xidmatlorini toklif edir. “Suraxam”
Tibbi Borpa Moarkazindo an son avadanhglarla tochiz olunmus fizioterapevtik reabilitasiya morkozi
foaliyyot gostorir. “Suraxani” Tibbi Barpa Markazinds insanlara miialicovi paketlor togdim olunur. Bu
paketlor 10 giinliik olur va qiymati 450 manatdir. Homginin hokim miiayinasino asason pasiyentin saglamliq
vaziyyatina gora bazi prosedurlarin sayini azaltmaq va ya artirmaq olur.

| “Qalaalti Hotel & Spa” kurort kompleksi

“Qalaalti Hotel & Spa” kurortu Boyiik Qafqazin simal-gorq yamacinda, six mesaliklor ohatasinda
yerlogir. Osas miialica vasitasi eyni adli bulagdan axan mineral sudur, bir gadar neft va kikiird gazi qoxusu
verir. Hidrokarbonatli-kalsiumlu-magneziumludur. iglimi vo otraflarin landsaftinin calbediciliyi funksional
sinir xastaliklorinin miialicasine yaxsi tosir gostorir. Hazirda "Qalaalti Hotel & Spa" saglamliq istirahot
zonas! yenidon qurulmus, sanatoriyanin arazisi genislondirilmis, miasir standartlara cavab veran "Qalaalti
Hotel & Spa'nin tikintisi apartlmigdir. 7 hektar sahads salinmis "Qalaalti Hotel & Spa" miialica-saglamliq
moarkazi turizm destinasiyast kimi miiasir xidmatlor gostorir. "Qalaalti Hotel & Spa" kurort miialica
kompleksindo 240 némrs vardir. Miialico saglamliq markozinin eyni vaxta 340-dan ¢ox turisto xidmot
gostarmak imkani1 vardir.

“Qalaalti Hotel & Spa” morkozina galonlarin dinamikasi onlarin sayinin 3500 nofari kegmasi, illik
artimin 10-12% toskil etmasi, onun xidmeotlorinin yiiksok olmasi va totbiq olunan marketing programlari ila
baglidir. Kurort morkazindan istifads edan turistlor arasinda xarici 6lke votondaslarinin artmasi da onlarin
turist gobulu imkanlarini artirmigdir. MDB 6lkalari ilo yanasi, Conub-Qarbi Asiya vo Avropa 6lkalarindon
golonlorin sayimnin artmast miisahids olunur. Onu da geyd edok ki, kurortun xidmeotlorindon istifads edanlor
tokco xostolor deyil, digor turistlordon do ibaratdir. Toklif olunan yiiksok xidmeotlar turistlorin colb
olunmasinda shamiyyatli rol oynayir.

| Naftalan kurortlar:

Olkodo foaliyyat gostoron osas kurort-saglamliq destinasiyalarindan biri do Naftalan sohorinda
foaliyyat gostoran sanatoriyalardir. Naftalan goharinds olan kurortlarm say1 11-o ¢atmagla, imumi némra
fondu 2000-o yaxindir. Naftalanda foaliyyot gostoron sanatoriyalar beynolxalq soviyyado daha yiiksok
xidmot imkanlarima malikdir. Mociizoli Naftalan nefti ilo aparilan miialico prosedurlart 20-don ¢ox
xostoliyin miialicesinds istifade olunur. Hazirda Naftalan sohorindo miiasir xidmatlor gostoran “Cinar”,
“Qasalt1”, “Qarabag”, “Naftalan”, “Mdciizoli Naftalan”, “Sehrli Naftalan”, “Kopaz” va s. kurort morkozlori
miasir xidmatlor toklif edirlor. Perspektiv planda Naftalanda bir nego miialice-saglamliq morkozlorinin
tikintisi do planlagdirilir.

Naftalan soharinds faaliyyot gostoran miialico markozlarindon istifado edonlorin dinamikasinin tohlili
gostorir ki, hom yerli, hom do xarici turistlorin say1 artmigdir. Bunu nozars alaraq Naftalan kurortlarinda
yeni xidmatlarin toklif edilmasi golon turistlorin dinamikliyinin saxlanilmasina imkan verir.

Naftalan sanatoriyalar1 iizro beynolxalq raqabot gabiliyystinin artirilmasi ii¢iin olave xidmatlorin
togkil olunmasi, yeni kurort destinasiyalarmin istifadoys verilmasi, marketinqg vo reklam isinin togkili
kiitlovi turist axinlarinin calb olunmasina imkan vermis olardi. Burada beynalxalq tocriibani dyroanmoklo
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kurort mohsullarinin ¢esidinin artirilmasi, miixtalif vaxtlara uygun turlarin planlagdirilmasi va nagliyyat
imkanlarinin yaxsilagdirilmasi onun raqabat qabiliyyastini artira bilor.

Naftalan kurortlarmdan istifade edonlorin dinamikasi gostorir ki, son illor onlarin saymda artim
misahido edilmigdir. Gecalomalorin saymnin 40 mini kegmosi va orta illik artimin 15-17%-o catmasi
gostarilon xidmaotlorin saviyyasinin yiiksalmaosi ilo baglidir. Homginin Naftalan kurortlarma golon xarici
turistlorin saymin artmasi da bu dinamikani tomin etmisdir.

Umumilikds, &lkado sanatoriya-kurort turizminin tohlili gdstorir ki, onun inkisafi ii¢iin zongin
balneoloji ehtiyatlar vo miiasir infrastruktur saholori var. Olkads Kurort-miialicovi turizmin prioritet
istigamat olaraq secgilmasi son yeddi ildo bu sahoys ayrilan giizostli investisiyalarin artmasinda 6ziinii
gostormigdir Ki, bunun hesabina miasir miialico miiassisolori tikilib istifadoys verilmisdir. Kéhna
sanatoriyalarin barpasi, miasir avadanliglarla tomin olunmasi da geyd olunan inkisafin tozahiiriidiir.

Bununla yanas1 Naftalanda 11 kurort-sanatoriya kompleksinin barpasi va tikintisinin aparilmasi,
“Qalaalti Hotel & Spa” kurort kompleksinin yenidon qurulmasi, Lonkoranda Istisu sanatoriya kompleksinin
istifadaya verilmoasi, Naftalan neftinin miialicavi xiisusiyyatinin Avropa Sahiyya taskilati tarafinden gabul
olunmasi, homginin Naftalan vo Qalaaltinin Avropa Termal Sohorlor Birliyino daxil olmasi bu sahads olan
dinamik inkisafin gostericisi sayila bilor. Eyni zamanda 6lkemizs miialica-saglamliq magsadilo galon
turistlorin saymin dinamik olaraq artmasi miialicovi saglamliq miiossisalorinin miiasir standartlara cavab
vermosi ilo baghidir.

Qeyd olunanlardan savayi, Susa soharinds isgala godor 400 yerlik istirahat evi, 130 yerlik “Sofa”
turist bazasi, Susa sanatoriya-kurort birliyine aid 1316 yerlik sanatoriya var idi. Bu sanatoriya 1985-ci ilden
sonra ilk 6zal miiassisalordan biri olub vo “Zamanpoys” (Soyugbulaq) turist bazasi kimi faaliyyst gostarib.

2.4, Saglamliq turizminds “putyovka” sistemi, istiinliiklori voparametrlori

Azorbaycanda ananavi olaraq dovlst sektorunda igloyon insanlar ii¢lin “putyovka” sxeminin inkisaf
etmasi saciyyavi olub. Hazirda Azsrbaycanda miialice-saglamliq turizminin inkisafi xeyli deracads bu
onananin iizerinds qurulub vo ondan bohrolonir. Movecud infrastruktur rekonstruksiya olunmaqla miiasir
dovriin tolablorino uygunlasdirilaraq potensial yerli turistlorin ehtiyaclarmin 6donilmasi U¢lin hazir
vaziyyato gotirilib. Vaxtilo kurort morkozi kimi moshurlasnmis Naftalan vo Abseron sanatoriya-kurort
milassisalorinin yenidon qurulmasi calbedici destinasiya olaraq shomiyyatin saxlamigdir.

Olkodo “putyovka” sxemi Homkarlar Ittifaqi iizvleri iiciin toqdim edilon giizostli xidmotlordon
ibarotdir. Bu sxemin ohato dairesi AHIK {izv olan miiossisa va toskilatlarm iizvlerinin ddadiyi tizviiliik
haqqina géro giizestli saglamliq va istirahat xidmetlorindon istifadoya osaslanir. AHIK osas {izvlori dovlot
toskilatlarindan ibarat olduguna goro hazirda “putyovka”lardan onlar daha ¢ox yararlanmus olur. Eyni
zamanda, DSMF torafindon maliyyslagon imtiyazli soxslor sanatoriyalarda giizostli xidmatlordon yararlana
bilir. DSMF torofindon hor il orta hesabla 1800-2000 yollayis imtiyazli soxsloro AHIK sanatoriyalarmda
miialico almalar1 Ugln verilir.
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QRAFIK 9. 2010-2018-ci illor arzindo DSMF-dan alinan yollayislar va onlara ¢okilon Gmumi xare
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Xarclanan vasdit
MONBO: AHIK hesabatlar

Azorbaycandan xeyli sayda dovlet qulluggusu, miiallim, hokim va S. sonat sahiblori kurort-
sanatoriya miiossisolorindo dincalmoys {istiinliik verirlor. ©lbatto ki, burada miinasib qiymot amilinin
rolunu xdsusi olaraq geyd etmok lazimdir. Hamkarlar Togkilatinin tabeliyinds olan sanatoriya miiassisalori
0z miistarilorinin shomiyyatli hissasinin mohz 6lkadaxili vatondaslar oldugunu nazars alir, xidmatlorin
miasir saviyyads taskil olunmasinda bazardaki tolobata osaslanmaqla giizastli qiymat amilina, nisbaton
uzunmiiddoatli miialica-saglamligi nozarde tutan turizm xidmeotlorinin toqdim olunmasina xususi fikir
verirlor.

Inkisaf etmis dlkolorindo turizmin toskili tocriibasindon istifado edorok biz Azarbaycanda “putyovka”
sxeminin turizmin inkisafi modelinin tokmillesdirilmasine dair tokliflori asagidaki kimi ifads eds bilorik.
Saglamliq turizminds “putyovka” sxemini ii¢ asas parametr {izra xarakterizo etmok olar: bu mohsullarin
toskili, keyfiyyoti vo dayari.

Sovet dovriindo turizm mohsullarimin togkilini izloyarok bu noticoyo golmok olar ki, turizm
mohsullar1 asagidaki sxem {izro horokot edirdi: “dovlet — turizm miiossisasi (idarasi) — insan”. Dovlot
ohalinin saglamlig: ilo bagli xarclorin osas todiyagisi rolunu yerina yetirir vo har bir konkret miiossisonin
iscilorine miioyyon turizm moarkozlorine putyovkalar (yollayislar) toklif edirdi. Qarsiliqlt foaliyyst saquli
sxem Tzrs toskil edilmisdi. Miiasir dovrds dovlet bu sferada aparici rolunu dayandirdigina gérs homin
sistem vo mivafiq sxem islomir.

“Putyovka” sisteminin miivoffaqiyyotli faaliyyoti mogsadouygundur: “turizm toklifi — dovlet —
insan”. Bu halda dovlot sosial turizm sahasinds tolab va toklif arasinda, yoni turizm tizrs idars va togkilatlar
arasinda miinasibatlorin asas tonzimloyicisi va nazaratg¢i rolunu yerina yetirir.

Ikinci parametr — keyfiyyat parametri asagidaki suallara cavab vermolidir: insan harada vo neca
saglamligin1 barpa eds bilor? Insan sofardon, istirahotdon no gézloyir? O, saglamliq turizm mohsullar:
istehlakina hansi xarakteristikalar toqdim edir? Sovet dovriinds votondaslarin galirlori biitovliikds bir-birina
yaxin soviyyads idi vo turizm mohsullarinin keyfiyyot parametri praktik olaraq hami t¢lin eyni mona
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dastyirds, ¢linki turist saforlorinin ¢oxu dovlat dotasiyalar: hesabina toskil olunur, turistlor {iglin rahathqlar
minimal soviyyada tomin edilirdi. Insanlar iiciin rahatligin soviyyasinden daha cox, istirahot 6zii, soraitin
doyismasi shomiyyatli idi. Hotta minimum amok haqq1 alan is¢i kurorta gedo, hovaskar turizmlo mosgul ola
bilirdi.

Azorbaycan comiyyatinds bag vermis tobagalosmo noticoasinds indi turizm mohsullarinin keyfiyyat
parametrino toqdim edilon taloblor doyisib. Vatondaglarin golirlorinin saviyyasine gors asagl tobago, orta
tobago vo yiiksok tobaqe formalagib. Rahatliq soviyyesi bdyiik rol oynamaga baslayib: golir no godor
coxdursa, tolablor do bir o godoar yiiksokdir. Belolikla, bu sahods keyfiyyst parametri yox olmur, amma
onun modifikasiyas1 miisahids olunur.

Qrafikdon do goriindiiyii kimi 3 parametrdon yalniz togkilati parametr tamamilo dagidilmis, ikinci
parametr saklini doyismis, giymat parametri iso doyismaz gqalib. Bununla slagadar, birinci parametri daha
otrafli nazardon kegirmak lazimdir.

QRATFIK 10. Azorbaycanda sosial turizmin inkisafi modeli

Sosial turizm mahsullarinin
parametrlari

Turizmm mahsulunun Turizm mahsulunun Turizm mahsulunun
taskilati parametri keyfiyyst parametri dayar parametri

!

Butln vetendaslar Ugun
turizm mahsulunun
istehlakinda verdislsrin
vacibliyi

«dovlat-turizm Butlun vetandaslar
muassisasi-insan» Ucun minimal
sxemi Uzra rahatliq saviyyasi

Rahatliq saviyyasina géra Galir saviyyasindan asili
talabler vatandaslarin olmayaraq butin
sosial kategoriyasindan vatandaslar dgun turizm
asihidir: mahsulunun algcatanhig
-aztaminathlar
-ortataminatlilar
-yukssktaminatlilar

Turizm muassisasi-dovlet-
insan sxemi Uzra
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Hazirda Azorbaycanin ohalisinin saglamliq turizmino tolobi miixtolif olsa da, golirlori miixtalif
saviyyodo olan insanlar turizm mohsullar1 istehlakini davam edirlor. Amma hansi 6lkads saglamligi barpa
etmok, yerlogsmos vasitolorinin kateqoriyalarinin se¢imi va bagga masalalorin hallinde hamin insanin galirlori
miihiim rol oynayir. Belslikls, saglamliq vs istirahatlo bagh biitiin bu kateqoriyalarm torkib hissasi olan
giymot parametri doyismaz qalir vo burada sovet dovriine xas olan olagalorin davamini miisahido etmok
olar. Hazirda Homkarlar togkilatinin tabeliyinds olan sanatoriyalarda kommersiyalasma prosesi miisahida
olunur vo ¢ox sey golirlorin saviyyasindon asilidir. Amma golirlorin soviyyasindon asili olmayaraq, har bir
insanin layiqli soraitde saglamligi borpa etmok hiiququ olmalidir. Buna gors do “putyovka” sistemi turisto
togdim edilon rahatliq yalniz onun tadiys gabiliyyatinin azlig1 sobabindon asag1 saviyyads olmamalidir.

QRAFIK 11. Giizastli yollayislarin toklif edilmasi iizra amokdashq

P

C

Yerlagdirma musassisalsri
(Saglamlasdirma markazlari,
anatoriyalar, pansionatlar,
istirahat evlari vo s

Davlat, AHIK

y N
11T

Regional, yerli
hakimiyyat organlari

Azorbaycanda turistlorin yerlosdirilmasi ilo bagl xidmstlor bazarinda sosial turizm subyektlori
arasinda slaqolor qurilmisdir. “Putyovka” sistemindo dovlst tadiyaci rolunu iimumiyyatls yerine yetirmir,
yalniz hamkarlar ittifaqinin xatti ilo xiisusilo dovlet toskilatlarinda calisan is¢ilers giizestli xidmatlor toklif
edirlor. Bu baximdan kdhno maliyyslogdirma va tonzimlomo sistemi dagilib, yenisi iso halolik yaranmayib.

Respublika ohalisinin sosial cohotdon zoif tobogolorine gostorilon sosial xidmatlorin Umumi
hacminds ananavi olaraq shomiyyatli seqment toskil edon qeyri-kommersiya sektorunu sosial turizmin
inkisafinda istiraka calb etmok lazimdir. Masolon, Fransada turizm xidmatlori toklifi kommersiya sektoru
ilo assosiativ sektor arasinda boltnir. Assosiativ sektor sosial turizm takliflorini tomsil edir. Assosiasiyaya
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mansub olan turizm miiossisalori geyri-kommersiya vo sosial “folsofs” xarakteri dasiyirlar. Onlar hor ay
Milli Turizm Assosiasiyalar1 ittifaqina maliyys vosaitlori kdgiiriirlor. Bu orqan dévloto tabe olmur, dévlot
hakimiyyati orqanlarinda xirda turist assosiasiyalarinin maraglarim tomsil edir, turizm morkozlorinin
konkret layiholorinin maliyyslogdirmasine nail olaraq, onlarin reallagdirilmasina vo iroliloyisine dovlot
soviyyesindo tosir edir, sorgilordo milli turizm mohsullarim toqdim edir, birgo reklam kampaniyasini
reallagdirir. Sosial turizm sahasindo foaliyyat gostoran turizm miiossisalorinin bu konilli geyri-kommersiya
birlosmasi bu sferada shomiyyatli gokiya malikdir, ¢linki o, sosial turizmls bagl biitlin tokliflori birlogdirir.

Dovlatin sosial siyasati votondaglarin sosial baximdan miidafio olunmamis kateqoriyalarinin va
votondaslarin hor kateqoriyasina miinasibotdo differensiya edilmis qiymot siyasoti yiiriidon saglamliq
miiossisalorinin dostoklonmasing yonaldilmalidir. Belos siyasot asagidaki mogamlarla ifado olunmalidir:

- sosial turistlor Uglin ayrilan “putyovka”larin doyarinin Umumi mablagina vergi yikuniin azaldilmast,

. sanatoriyalarin maddi-texniki bazasinin yenilonmasina komak;

' homkarlar ittifaqinin tabeliyinds olan sanatoriyalarda xidmotlorin tokminlogdirilmasi;

- dovlat sektoru ilo yanasi, 6zal toskilatlarin “putyovka”lardan yararlanmaqg imkanlarinin tomin
olunmasi;

| 0zal saglamliq miiassisalarinin mohsullarmin 10-15%-5 gadarinin “putyovka”lar vasitosilo homkarlar
togkilatinin xatti ilo satigini togkil etmoak;

' turizm morkazlarinin alil arabalarinda harakat edon slillorin gobulu (iglin yenidon qurulmasina komak.

Lakin ekspertlorin fikrinco, sosial turistlori gobul edon saglamliq turizm miiossisalorinin har birinds
sosial turistlorin sayr 10-20%-don ¢OX olmamalidir. Bu gostorici aztominathi saxslorin turizm
miisssisalorinds dincalonlorin imumi sayma inteqrasiyasi {igiin an alverisli gostarici olub, onlarin basqga
sosial tabagoalars maxsus insanlar arasinda 6zlarini psixoloji cohatdan rahat hiss etmolarine imkan veracok.
Moxsusi olaraq ohalinin aztominath kateqoriyalar1 U¢lin saglamliq moerkozlorinin yaradilmasi iso
comiyyatin tam qiitblogsmasine gatirib ¢ixarar vo bels insanlarimn istirahatini sosial cohatdon gorginlagdirardi.

Bununla birlikds, miiasir soraitdo sanatoriya-kurort miiossisolori kommersiya asasinda islomaya
mocburdurlar, bu iso “putyovka” ilo giizastli golonlarin sayinin azalmasina gatirib ¢gixarir. Sanatoriya-kurort
miialicesi ii¢lin dotasiya veran miiassiselorin bu imkaninin kaskin azalmasi naticasinde shaliys giizostli
putyovkalar verilmosinin kaskin ixtisar1 fonunda saglamliq xidmotlorinin verilmasinin hacmi bir nego dofo
azalmigdir.

Olkods daxili turizme qatilanlar iki milyon nafordon coxdur ki, bunun da 2%-ni saglamliq
xidmoatlorindan istifads edonlar togkil edir. Bu da ¢ox asagi rogom sayilir. Qeyd olunan gostericinin asagi
olmasinin bir sira saboblari vardir ki, bunlardan biri insanlarin kurortlar haqqinda az malumatli olmasi,
sanatoriya-kurort miialicasinin faydali olmasi barado az bilmasi vo otrafli maariflonmoays ehtiyaclarmin
olmasidir. Hazirda Azarbaycanda miialico-saglamlasdirici turizmin inkisaf etdirilmosinds Qoarb 6lkalorinin
— Almaniyanin, Italiyamn, Cexiyanin, Slovakiyanin, Polsanin, Sloveniyanin genis totbiq etdiyi “ddvlot
sektoru ilo 6zal sektor miiassisalorinin birga omokdasligi” tocriibasi aktiv aragdirilmali vo istifado olunmasi
imkanlar1 nozardon kegirilmalidir. Saglamliq turizminds tibbi sigorta hesabina maliyyslosdirilon kurort
milalicosi sxemina kegilmosi vacibdir. Homkarlar togkilatinin tabeliyindo olan sanatoriya-kurort
miiossisalorinin miilasir bazar miinasibatlori dovriinds yetorli xidmaotlor toqdim etmomaosi onlarm kiitlovi
turist colb etmasino imkan vermir. Bu noqteyi-nozordon saglamlasdiric istirahatin togkilinde “qismen
maliyyslosdirma” sxeminin yaxin illorde daha aktiv totbiqi onlarin faaliyystinin genislondirmis olacaqdir.
“Putyovka” sitemino dovlot toskilatlar: ilo yanasi, 6zoal qurumlarm da calb olunmasi, genis istehlakg1
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kiitlolorino yonoldilmasi onun effektivliyini artrmis olardi. Bu baximdan “putyovka”  istiinliiklorini
asagidaki kimi qruplasdiraq olar:

[ “Dévlat sektoru ilo ozal sektor miiassisalorinin birga amakdagligi” modeli. Qeyd olunan model d6vlatin
0zol sektora doastayi, bu sahanin stimullagdirilmasi, uzunmiiddatli giizostli kreditlorin verilmasi, bu saha
tizro méveud layiholorin dastoklonmasindan ibaratdir.

L] Omonavi sosial turizmin inkisafinin dastaklonmasi. Bu moqgsodlo homkarlar togkilatinin xotti ilo
“putyovka” lizro glizostli xidmatlor 6z shomiyyatini saxlayir ki, bu da 6lkenin bir ¢ox regionlarindan
davamli turist axinlarmin tomin olunmasina imkan Verir.

[l Kurort destinasiyasuin saglamhq, tohsil, madaniyyat vo biznes-kommunikasiya markazi, unikal tabii
ehtiyatlar bazasinda hortorafli saglamhq arazisi kimi identifikasiya edilmasi. Bu mogsadlo Naftalan,
Abseron, Lonkaran, Qabals, Qalaalti, Nax¢ivan saglamliq destinasiyalari kimi identifikasiya edilmosi
onlarin colbediciliyinin artirilmasina, strateji inkisafina tokan vermis olardi.

2.5. Miialica-saglamhq turizminin tonzimlonmosi

Olkodos mineral sulardan istifade olunmasinin hiiqugi gaydalar1 “Tabii miialico ehtiyatlari, miialico-
saglamlasdirma yerlori va kurortlar haqqinda”, “Xiisusi miihafizo olunan tabiot arazilori va obyektlori
haqqinda” “Tabioti miihafizo vo tebiotdon istifads haqqmnda” “Ozal tibb faaliyyati haqqinda” ganunlar,
Nazirlor Kabinetinin “Kurortlar hagqinda Nimunavi Osasnamo”-nin tasdiq edilmesi haqqinda gorar,
hamg¢inin Ekologiya va Tobii Sarvatlor Nazirliyinin “Geoloji Kosfiyyat xidmoti iizro osasnama” ilo
tanzimlonir. Eyni zamanda, bu sahanin tanzimlonmosinds icra organlarinin qganunvericiliys uygun gorarlari,
yerli idaraetmoa organlar1 vo baladiyyslarin salahiyyatlori daxilinds torpaglarin icarays gotiiriilmoasi va
tikinti qurasdirma iglorinin aparilmasina icazalorin verilmosi qaydalari ilo tonzimlonir.
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CODVOL 16. Miialico-saglamhq miidssisalarinin taskili U¢ln nazars alinan hiiquqgi qaydalar

Mualica-saglamliq Miivafiq icra qurumu Qanunvericilik bazasi ve manba
miiassisalari

1. Srazilerin idarsetms, Yerli idarsetms organlari va Torpaglardan istifadsys va
icara va mulkiyyata baladiyyalar onlarin muhafizesina Dovlst
goturtlmasi Neazarsti hagginda 9sasnams,

Baki sahari, 28 noyalkr 2000-ci
il N2 421

2. Mineral ve termal Sahiyya Nazirlyi Icbari Tiobi "Tabii mialica ehtiyatlar,
sularin analizi ve rayin - Sigorta Uzre Dovist Agentliyi mualice-saglamlasdirma yerleri
verilimasi TSBIB publik hiiquai sexsin va kurortlar hagaginda” Azar-

"Elmi Tedgiqat Tibbi Barpa baycan Respublikasinin
Institutu” Qanunu Taprel 2008-ci ilda (N2
557-11Q)

3.  Mineral, termal sulann  Sshiyys Nazirliyi Icbari Tiobi "Tabii mualica ehtiyatlar,
mualicavi Sigorta Uzra Doviet Agentliyi mualica-sadlamlasdirma yerlsri
xususiyyatleri ve oks TOBIB publik hiiqugi sexsin va kurortlar hagginda” Azer-
gostariginin tayin "Elmi Tedgiqat Tibbi Barpa baycan Respublikasinin
olunmasi institutu” Qanunu 1 aprel 2008-ci ilda (N2

AZS-216-2006 standartlan tzra  557-11Q)
Azarbaycan Respublikasi Kurortlar hagginda
Sahiyya Nazirliyi NUmunavi Ssasnams Baki

sahari, 8 yanvar 2009-cu |l

4. Huguagi va fhiziki Azarbaycan Respublikasi "Tabii mualice ehtiyatlan,
saxslarin Sehiyya Nazirliyi mualice-saglamlasdirma yerlari
mualica-saglamlig va kurortlar hagainda” Azar-
muassisasinin tagkili baycan Respublikasinin
ucun talsb olunan Qanunu, 1aprel 2008-ci ilda (N2
lisenziya 557-11Q)

Ozal tibb faaliyyati hagainda
Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu, 30 dekabr 1999-cu il
Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2015-ci il "Lisenzi-
ya tolab olunan faaliyyst
novlsrinin siyahisi va hamin
faaliyyat névlarina lisenziya
veriimasina gdra ddanilan
dovlat risumunun mabladleri’

5.  Muaclice-saglamlig Azsrbaycan Respublikasi “Tebii mlalica ehtiyatlan,
musassisalarinin Sahiyya Nazirliyi mualica-saglamlasdirma yerlsri
tagkilinda hakim va va kurortlar hagginda” Azer-
orta tibb personalina baycan Respublikasinin
goyulan talablar Qanunu, 1aprel 2008-ci ilds (N2

557-11Q)

6. Mugclica-saglamlig Azarbaycan Respublikasi “Tabii mualics ehtiyatlan,
muassisalerinds Ekologiva ve Tabii Sarvatlar mualica-saglamlasdirma verlsri
sanitar-gigiyenik Nazirliyi va kurortlar hagginda” Azar-
gaydalara goyulan baycan Respublikasinin
talablar Qanunu 1aprel 2008-ci ilda (N2

557-1IQ)

MONBO: Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyi toplusu. 1l cild, Baki: “Avrasiya press”, 2018.
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Olkodo miialice-saglamliq turizm miiossisalorinin taskilindo CODVOL 13-do geyd olunan 6 addim
ardicil olaraq nozors alinmalidir. Burada saglamliq miisssisasinin toskili {iglin zoruri hliquqi prosedurlar
geyd olunur va qanunvericilik bazasi g0starilir.

“Tobii miialico ehtiyatlari, miialice-saglamlagdirma yerlori vo kurortlar haqqmnda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu 1 aprel 2008-ci ildo (Ne 557-111Q) gobul olunmusdur. Bu ganun tobii miialica
ehtiyatlarindan istifadonin hilquqi taraflorini miioyyon etmis olur. Orazinin miialica-saglamlagdirma yeri va
kurort kimi taninmasi Uguin taloblor miioyyan edilir. Bu toloblora gors tobii miialica ehtiyatlari tibbi-bioloji,
kurortoloji, geoloji, hidrogeoloji tadgigatlar asasinda miiayyan edilir. Onlardan istifado gaydasi iso Nazirlor
Kabinetinin “Kurortlar haqqinda niimunavi asasnama”si ilo tonzimlonir.

Tobii mialica ehtiyatlarmin, miialico-saglamlasdirma yerlorinin vo kurortlarmm &yranilmasi,
istifadosi, inkisafi vo miihafizosi sahosindo dovlotin solahiyyatlori miioyyon edilir. Burada dévlstin
solahiyyatlori, milalico ehtiyatlarindan istifade qaydalari, ekspertizanin aparilmasi vo kurort fondunun
dovlot ucotu va s. 6z oksini tapir. Tobii milalico ehtiyatlarindan istifado olunmasinda bsladiyyslorin
solahiyyatlarine torpaqlarin icarays verilmosi, miialico-saglamliq miiossisalorinin ingasi, bu saha iizro
dovlet programlarinda istirak, 6z orazisinde miihafizonin toskili daxildir. Olkodoki tobii miialico
ehtiyatlarimin regionlarda colonmasi boladiyyslarin saglamliq turizmindon yararlanmasina imkan verir.
Boladiyyalar 6z arazisinds olan miialicovi bulaglarin bazasinda saglamliq markazlori tikmak va “ekonom”
qiymatlorlo turistlora toqdim etmok hiiququna malikdir. Belo tocriiba Tiirkiyonin yerli idaroetma
organlarinda var.

Tobii miialica ehtiyatlarindan istifads tonzimlonmasi hilqugi vs fiziki soxslorin ixtiyarina verilorkon
onun toyinatmin saxlanilmasi osas @otlrdlur. BUtin hallarda tebii miialico ehtiyatlarimin bazasinda
saglamliq va istirahat morkazlorinin tikintisi talob olunur. Mineral sularmn, miialicavi palgiqlarin vo diger
tobii miialico ehtiyatlar1 yataglarmin istifadosi iigiin royin verilmosi icbari Tibbi Sigorta Uzro Dévlot
Agentliyi TOBIB publik hiiqugi soxsin “Elmi Todqigat Tibbi Borpa Institutu”-nun bu saho iizro
ixtisaslasmis miitoxassislori torofindon verilir. Institutun royi AZS-216-2006 standartlasma gaydalarina
osason tobii miialico vasitalorino (mineral vo termal sular, miialicovi palgiglar, Naftalan nefti vo s.) verilir.
Eyni zamanda, Ekologiya vo Tobii Sorvetlor Nazirliyinin “Geoloji Kosfiyyat xidmati” sobasinin
miitaxassislari torafindon miioyyon edilmis qaydada ehtiyatlarin miqdar1 ve islonmaesi toyin edilir. Bu da
tobii miialico ehtiyatlariin hasilati va istifadasi texnologiyasi yataglarinin vaxtindan avval tiikonmomasina,
cirklonmomasine va tabii miialice ehtiyatlarinin 6z miialicavi xassolorini itirmamasine taminat vermalidir.
Qeyd olunan tominata nozarat Ekologiya vo Tobii Sorvatlor Nazirliyi torafindon hoyata kegirilir.

Kurortlarda miialice-saglamlagdirma maqsadi ilo tabii miialico ehtiyatlarindan istifade olunmasi
miivafiq icra hakimiyyati orqani (Sshiyys Nazirliyi) toerofindon tosdiq edilmis konkret gostoris vo oks-
gostorislora uygun hoyata kegirilir. Belo bir sonad “Elmi Tadgiqat Tibbi Barpa Institutu” torafindon verilir.

Miialice-saglamliq turizmi foaliyyatinin hoyata kegirilmasi {igiin vo ya sanatoriyalarin toskilinda
hiiquqi vo fiziki soxslor ganunvericilikdo miioyyon olunmus gaydada tibb foaliyystino xiisusi raziliq
(lisenziya) almalidir. Belo bir lisenziya Sohiyys Nazirliyi torofinden “Ozal tibb foaliyyati hagqqinda”
ganununa uygun olaraq verilir. Bu foaliyyat U¢ln lisenziyalarm alinmasi Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2015-ci il “Lisenziya talob olunan faaliyyat novlorinin siyahisi vo hamin foaliyyat névlorino
lisenziya verilmosina gora Odenilon dovlet riisumunun meblaglori” formam ilo tenzimlonir. Saglamliq
milassisalori va sanatoriyalarin togkili (i¢lin talob olunan lisenziya 2250 manat miisyyan edilib.
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Tobii miialico ehtiyatlarmin istifadesi, miialico-saglamlasdirma yerlorinin togkilinds sanitar
gaydalara amoal olunasi ganunvericiliklo tonzimlonir. Tobii miialico ehtiyatlarinin yerlogdiyi orazids otraf
muhiti girklondiron miiassisalorin togkiline icaza verilmir, onlarin istifadasi U¢lin torpaq sahalorinin icaraya
verilmoasi gqadagan edilir.

Orazinin kurort kimi taninmasi homin orazinin vo orada movcud olan tobii miialico ehtiyatlarinin
tibbi-bioloji, Kkurortoloji, geoloji, hidrogeoloji vo digor todgiqatlar1 osasinda mivafiq ganunveri-
ciliya uygun olarag miioyyan edilir. Kurortun orazisinds asagidaki zonalar yerlogir:

1 tobii miialica ehtiyatlari, onlarin istifade olunmasi U¢lin qurgu va tikililor, sanatoriya-kurort v istirahat
milassisalari, hoamginin istirahat vo miialica Uglin kurortlara galon insanlara xidmet gdstoran moisat, iasa
va ticarat obyektlari yerlogon kurort zonast;

| kurort arazisindo daim yasayan ohali ii¢lin nazards tutulmus yasayis evlari, ictimai binalar vo digar
qurgu va tikililor yerloson zona;
| moarkozlogdirilmis tosarriifat vo texniki xidmatlorin yerlasdiyi zona.

Mineral su va miialicavi palgiq manbalarinin istifadesine (onlarin resurslarina miivafiq olaraq ve
texnoloji istismar sxemi asasinda), miialicavi pal¢iq vo mineral sularin debitina, kimyavi tarkibi va fiziki
xiisusiyyatlorino nozarot Azorbaycan Respublikasinin Sohiyys Nazirliyi, Azarbaycan Respublikasinin
Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Nazirliyi vo baladiyyalar torafindon hoyata kegirilir.

Saglamliq markozlorindo miialico Azarbaycan Respublikasinin Sohiyys Nazirliyi torafindon tosdiq
edilmis, elmi cohotdon asaslandirilmis metodika asasinda hoyata Kegirilir. Kurortlarda mialico-
saglamlasdirma mogqsadi ilo tobii miialica ehtiyatlarmin istifade olunmasi Azarbaycan Respublikasinin
Sohiyys Nazirliyi tarafindan tasdiq edilmis konkret gostaris vo oks-gostarislora uygun hoyata kegirilir. Bu
qaydalara uygun tolimatlarin verilmosi Elmi Todgiqat Tibbi Borpa Institutu torafindon miioyyen edilir.
Qeyd olunan tagkilat mineral va termal sularin miialicovi xiisusiyyatlori va oks gostariglorini gostarmokls
istifado qaydalarin tasdiq edir.

Kurort orazisi daxilinds insaat {igiin torpaq sahslorinin ayrilmasi kurortlarin inkisafi proqramina
uygun olaraq qiivvodo olan ganunvericiliklo miioyyon edilmis gaydada hoyata kegirilir. Belo torpaq
sahalarinin ayrilmasi yerli icra orqanlari vo baladiyyslarin gorarlar1 asasinda tonzimlonir. Tikinti islorinin
aparilmasi iso memarlig-arxitektura idarosinin tosdiqi osasinda aparilir. Belo gorarlarin verilmosinda
yangindan miihafizo, noagliyyatin vo ictimai asayisin tohliikesizliyi Uzro todbirlor kurortlarin inkisaf
programima uygun vo XUsusi miihafizo olunan tobiot orazilorindo mivafiq islorin aparilmasi Ugln
ganunvericilikdo miioyyon edilmis qaydalara riayst edilmoklo hoyata kegirilir.

Yeni sanatoriya-kurort miiossisalorinin tikintisi vo ya faaliyyatds olanlarin genislondirilmosi moagsadi
ilo torpaq saholori ayrilmamigsdan ovval onlarin yerlogsocoyi Yyerin miioyyon edilmasi mivafiq
ganunvericilikls tonzimlonir. Sanitariya miihafizo zonalarinda eroziya proseslorina gatirib ¢ixaran va tabii
mualico ehtiyatlarma, kurortlarm sanitariya voziyystino monfi tosir gostoron, torpagi, havani, Suyu
cirklondiran, mesalora, yasilliga zorar yetiron foaliyyat zonalarmmin néviindon asili olaraq mohdudlasdirilir
va ya qadagan edilir. Kurortlarin sanitariya miithafizo zonasinda qaydalara riayst olunmasi {izorinds nozarat
Azarbaycan Respublikasimin Sohiyys Nazirliyi torofindon hoyata kegirilir.

2000-ci ildo gobul olunan “Xiisusi miihafizo olunan tobist orazilori vo obyektlori hagqinda"
Azaorbaycan Respublikasinin Qanununda miialico-saglamliq resurslarindan somorali istifado vo otraf
muhitin qorunmasi, kurortlarin tosnifati, hiiqugi ve fiziki soxslars idaraetmoa, miilkiyyatine, icaraya
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verilmasi gostarilir. Xtsusi mithafizo olunan tabist arazilorindon vo obyektlorindon ddonisli istifado
qaydalar1 miiayyon edilir.

Fiziki vo hiiquqi soxslor elmi, madoni, tadris, turizm, istirahat (rekreasiya) vo mohdud tosorriifat
magsadlari ilo xiisusi miithafizo olunan tobist arazilarindon vo obyektlorindon istifadoni 6donisli asaslarla
hayata kegirirlor. Bu orazilordon rekresiya moagsodlori ils istifado olunmasi gaydalarmi Ekologiya vo Tobii
Sarvatlor Nazirliyi miioyyon edir.

Tabiatdo turizm vo rekreasiyanin inkisafi tosdiq edilmis layiha sonadlori asasinda yerli shomiyyatli
tabiat parkinin arazisinds yerlogon torpaq sahslarinin, tobiot obyektlorinin, binalarin vo qurgularm ayri-ayri
fiziki vo hiiquqi soxslora icarays (istifadoya) verilmoasi yolu ilo hoyata kegirilo bilor. Tabist parkinin
orazisindo mehmanxanalarin, kempinglorin, iaso vo digor obyektlorin tikintisi vo istifadssi, insanlarin
istirahoti mogsadilo digor soraitlorin yaradilmasi tobiot parkinin fiziki vo hiquqi soxslorlo bagladigi
miigavilalor asasinda hoayata kecirilo bilor. Burada tabist komplekslorinin vo obyektlorinin miihafizasi,
barpasi va istifadasi iizro miloyyon edilmis tolablors zidd olmayan bagqa faaliyyat novlari fiziki vo hiiquqi
soxslorla baglanmis miigavilalor asasinda hayata kegirilir. Belo bir miigavila hiiquqi ve fiziki goxslarla
Ekologiya vo Tabii Sarvetlor Nazirliyinin miivafiq qurumlari arasinda baglanilir va geyd olunan togkilat
onun miihafizasi {izro monitoringlori hoyata kegirir.

2.6. Maraqh taraflorin analizi

Freemana gors maraql toraf (“stakeholder”) toskilatin magsadlarine ¢atmasina tasir eds bilacak va
ya tosirlonon hor hansi bir qrup vo ya soxsdir. UTT turizm saholorindo maraqli toroflori turizm
miitaxassislari, dovlat organlari, elaco do moatbuat v digar media organlar1 olaraq miiayyanlasdirib. Olava
olaraq, digor maraq qruplar1 va ayri-ayri soxslar, xiisuson yerli sakinlar va idarasetms orqanlar1 daxil edilir
(Macbet, Burns, Chandler, Revitt, & Veitch, 2002). Turizmls slagali toraflar bu sektor ilo maraglanan va
ya tosir edon (miisbat va ya monfi) hor hans1 bir soxs va ya qruplari ohats edir.

Qeyd olunanlar1 nazoro alaraq Azorbaycanda saglamliq turizminin inkisafinda dovlet, biznes
niimayandolari, beynalxalq toskilatlar, QHT vo torofdaslari, idarsetmo orqanlari, baladiyyalor vo yerli icma
(yerli ahali) maraqgl tersf olaraq miioyyanlosdirilmisdir. Azorbaycan Respublikasinda miialice-saglamliq
turizminin inkisafi Uglin bir ¢ox maraqh toraflor var. Bu maraql toraflori asason 6 grupa bolmak olar.
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QRAFIK 12. Azorbaycanda miialica-saglamhiq turizminda maragh taraflorin (stakeholders) analizi
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MONBO: 1. Freeman R. Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge Univ Pr, America;
2014., 134 p.
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the medical tourism industry: development strategies in Isfahan//Journal of Education and Health
Promotion | Vol. 2 | August 2013, p.5-13
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2.6.1. Turizm sanayesi miiassisalori
Bu bolmoys daxil olan sanaye miisssisalari 4 alt-qrupa bolundr. Bunlara asagidakilar aiddir:

a) Yerlosmo miiassisalori

Saglamliq turizmindo yerlosmo xidmotlorino miialico-saglamliq miiossisolori, sanatoriyalar, SPA
velnes morkazlori, miialico pansionatlar1 aiddir. Azarbaycanda geyd olunan saglamliq xidmotlori gostoran
yerlogsmo miiassisalori asason balneoloji ehtiyatlarin menbolorinin yaxmliginda tikilmisdir. Bu baximdan
balneoloji ehtiyatlarn monimsonilmasi saglamliq miiossisalorinin inkisafina sobab olur. Saglamliq
milossisalorinin maraglar1 balneoloji vo mikro-iglim resurslarindan birgs istifado olunmasi hesabina
kompleks miialice-kurort xidmatlorini gostormokdon ibaratdir. Balneoloji ehtiyatlarin yaxinhiginda alt
infrastrukturun formalagmasi saglamliq turizmi miiassisolorinin togkiline imkan vermis olur.

b) Noqliyyat vasitalori

Azorbaycan Respublikasinda miialica-saglamliq turizminin inkisafi ti¢lin asason hava, avtomobil,
domiryol naqliyyat vasitalorinds faaliyyat géstaran girkatlor vo sahibkarlar maraqli taraflor kimi ¢ixis edir.
Hava noqliyyati 6lkads beynalxalq turist dagimalarinin asas hissasini tagkil edir.

QRAFIK 13. Hava yollari ilo Azorbaycana galon xarici votandaslarin imumi sayi
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MONBO: Azarbaycanin Doviat Statistika Komitasi 2019

Olkomizo golon turistlorin say1 2018-ci ilde 3,6 mIn nafor toskil etmisdir ki, bunun da 1,183 min
nafori, yoni 40%-o yaxini hava naqgliyyatimin payina diistir. Bu baximdan hava naqliyyati 6lkads saglamliq
turizm paketlorinin xarici 6lks votondaslarina daha ¢ox satilmasinda maraqli toraf kimi ¢ixis edir. Belo ki,
saglamliq turizmi mohsullarinin soyahot agentliklori ilo “AZAL” vo digar hava naqliyyati sirkatlori arasinda
birge hazirlanmasi turistlorin calb olunmasinda shamiyyatli olard.

Hava noqliyyatinda qiymatlorin yiiksak olmast digor turizm ndvleri kimi saglamliq turizmine monfi
tosir edir. Olkods saglamliq turizminin prioritet saho olmasini nazors alaraq “AZAL”-1n giymat siyasatind
yenidon baxila bilar. Xiisusilo 6lkonin saglamliq turizm markozlori Ugln paket alan turistlora giizostli
qiymatlarlo avia vaugerlor togdim edilo bilor. Eyni zamanda, DTA, “AZAL” vo saglamliq miiassisalori
olkaya saglamliq turizm segmentini calb etmok U¢lin birgs giymaot siyasati hazirlana bilor.
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Azorbaycana domir yolu ilo golon turistlor azliq teskil edir ki, bu da vaxt itkisinin ¢ox olmasi vo
gatarlarda xidmatlorin yetorli olmamasi ilo baghdir. Hazirda osas saglamliq turizm destinasiyas: olan
Naftalan-Ganco istigamatindo siirot qatarinin foaliyyst géstormasi, tohliikesizlik baximindan alverisli
olmasi domir yollarinin miialicavi turizmds maraglarimi tamin etmis olur. Baki-Thilisi-Qars gatarmin
muasir vaqonlarla tomin olunmas1 galocokds Tiirkiys vo Giirciistandan goalon turistlorin saymin artimina
imkan veracokdir. Buna goro do Naftalan sohorino yaxin olan Goran stansiyasimin infrastrukturunun
tokmillagdirilmasi, sornigin gobulu imkanlarinin artirilmasi, Goran-Naftalan gohori arasinda miintozom
avtobuslarin faaliyyat géstoarmasi zoruratini yaradacaqdir.

Avtomobil noqgliyyatt miialico-saglamliq turizminin inkisafinda osas maraqli toroflordon hesab
olunur. Onlar transfer, birbasa ¢atdirma va tachizatin tomin olunmasi hesabina galir alde edirlor. Bununla
yanasi, balneoloji monbalarin asason dagliq srazilorde comlonmasi avtomobil nagliyyatina talobati artirmis
olur. Bazi balneoloji monbalorin miirakkab relyefds yerlosmasi xiisusi avtomobillor va atdan istifadoni
zoruri edir.

¢) Turizm biznesi vasitagilori

Turizm biznesinin wvasitagilorindon olan turoperator, soyahst agentliklori, brokerlor miialico-
saglamliq turizminin inkisafinda maraqli toroflordondir. Azorbaycanda golms turizmds prioritet istigamat
olaraq miialica-saglamliq paketlorinin taqdim olunmasi turoperator va soyahat agentliklorini calb etmis
olur. Olkado faaliyyot gdstoran bir ¢ox turoperator vo soyahot agentliklori miialica-saglamliq miiossisolori
ilo omokdasliq asasinda paketlorin togkilinds vo mohsullarin satilmasinda maraqlidirlar. Miialice-saglamliq
turizmi mohsullarmin formalagmasi, satisginin togkilindo ixtisaslasdirilmis turoperator vo sayahot
agentliklorinin formalagmasi1 vacibdir. Belo ixtisaslasmis turoperator vo soyahot agentliklori 6lkonin
saglamliq turizm mohsullariin beynslxalq bazarda tanitdirilmasi va satisinin taskilinde shomiyyatli rol
oynaya bilar.

d) Qidalanma miiassisalari

Olkodo miialico-saglamliq turizminin inkisafi gidalama sektoruna tolobati artirmus olur. Saglamliq
miisssisolorinin yaxinliginda gidalanma miiassisalorinin saymin artmasina, bir ¢ox sobaks restoranlarin
taskiling sabab olur. Tiirkiys tacriibasi gosterir ki, 300 yerlik termal manbanin yaxinliginda minimum 3 va
ya 4 gidalanma miiassisasi faaliyyat gostorir, homg¢inin mévsim dovriinds rentabenli isloyir. Qabala rayonu
misalinda geyd edak ki, rayonda 2000-ci ilds 14 iago miiassisasi oldugu halda, hazirda onlarin say1 100-don
coxdur. Qidalanma miiassisalorinin saymin artmasi turizmin miixtalif novlerinin, eyni zamanda saglamliq
turizminin inkisafi ilo birbasa baglidir. Eyni zamanda, gidalanma miiossisolorinds milli kulinariya
mohsullarinin toqdim olunmasi turizmin tabligina xidmaot etmis olur.

2.6.2. Do6vlat qurumlar

Azorbaycanda foaliyyot gostoron dovlst qurumlarmin boyilik oksoriyysti respublikada miialice-
saglamliq turizminin inkisafinda dolayis1 ilo maraql toraf Kimi ¢ixis etsalor do, birbaga maraqli olan doévlot
qurumlar1 da vardir. Bunlardan DTA, ETSN, Sohiyys, ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi , Igtisadiyyat
Nazirliklori vo Azorbaycan Homkarlar ittifaglar1 Konfederasiyasi birbasa maraqli toroflora aiddir.
Bunlardan DTA miialice-saglamliq turizmi sahasindo layiholorin verilmoasi, tokliflorin dostoklonmasi,
Destinasiya Menecment togkilatlar1 vasitasilo saglamliq turizm mohsullarinin formalasdirilmasinda v s.
maraqlidir.
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Sohiyys Nazirliyi miialicovi sulardan istifade olunmasi {igiin onun tibbi toyinati haqqinda rosmi roy
verir, eyni zamanda miialica olunan xastaliklorin toyinatini miiayyan edir. Qeyd olunan digor nazirliklor
saglamliq turizminin inkisafinin dostoklonmasi, sosal turizmin inkisafi, movcud ehtiyatlardan somarali
istifado olunmasi, otraf miihitin qorunmasina goéro maraqli toraf olaraq ¢ixis edir.

AHIK toskilat: iso tabeciliyindo olan Kurort Schmdar Comiyyati vasitesilo maragl toroflordondir.
AHIK (zv olan toskilatlarin omokdaslarinin giizostli sortlorlo “Kurort Sohmdar Comiyyati”-nin
sanatoriyalarinda miialicosini togkil edirlor. Bu baximdan miialicovi-saglamliq turizminin inkisafi
homkarlar togkilati vasitasilo ohalinin xuisusi sosial gruplarinin miialico vo saglamliginin toskili baximindan
maraqli taraflardondir.

2.6.3. Yerliidara orqanlar

Yerli icra orqanlar1 vo baladiyyalar bdlgalorinds turizmin miixtslif novleri ilo yanasi, balneoloji
ehtiyatlardan istifade olunmagla miialice-saglamliq turizminin inkisafinda maraqhdirlar. Tiirkiys tocriibasi
gostarir ki, bolgalorda olan valiliklor va baladiyyalor termal menbalardon istifade olunmasi tgilin alt
infrasturkturu formalasdirir, bu sahoays baglangic investisiya calb edirlor. Miirokkab relyef soraitinds olan
bolgolordo bolodiyyslora moxsus miialice-saglamliq morkozlori tikirlor. Olkomizda yerli idaroetmo
organlari, baladiyysalar 6z orazilarinds olan balneoloji ehtiyatlardan istifads olunmasi {igiin infrastrukturun
formalagdirilmasinda maraqli olmalidir.

2.6.4. Toarafdaslar

Miasir dovriimiizds bir cox beynslxalq tagkilatlar var ki, onlar imumi bagari maraglar1 qoruyur va
movcud tobii, iqtisadi ehtiyatlarin davamli istifado edilmosino 6z dostoklorini verirlor. Ohalinin
mosgullugunun tomin olunmasi, onlarin golirlorinin artirilmasinda beynolxalq toskilatlar daha ¢ox
maraqlidirlar. Avropa Birliyi, Alman ®mokdasliq Taskilat1 (G1Z), Islam Inkisaf Banki vo s. Azorbaycanda
ohalinin mosgullugunun tomin olunmasina vasaitlor ayirir Ki, bunlardan miialico-saglamliq turizm
magsadilo yararlanmaq miimkiindiir. Eyni zamanda QHT, ixtisaslagmig assosasiyalar vo digor ictimai
grumlar saglamliq turizminin inkisafinda mixtalif layihalorin verilmasi, tolimlorin kegirilmasi, marketing
PR isinin toskilinds aktiv istirakla yanasi, maraqlt toraf kimi ¢ixis edirlor.

2.6.5. Miistari seqmenti

Bitun insanlar turizm sektoru Ggln potensial miistarilor olsa da, miialice-saglamliq sektoru miiayyan
yas qruplari vo bazi seqmentlor iizrs toklif olunur. Azasrbaycanda miialica-saglamliq turizminden istifads
edonlorin osas hissasini yerli votondaslar togkil etso do Xarici turistlorin do say1 artir. Bu seqmentlor arasinda
orta yaglilar istiinliik togkil etso do yeni tikilon saglamliq merkezlorinin kompleks saglamliq, SPA va
istirahot xidmotlori toklif etmosi istehlak¢ilarin sayinin artirilmasina sobab olur. Olkads faaliyyat gdstoran
muasir tipli mialice-saglamliq morkazlorindo ixtisaslagdirilmis miialico ilo yanasi, istirahot vo SPA
xidmatlorinin taqdim olunmasi bu sahonin miistori seqmentinin artmasina sobab olmusdur. Buna goérs do
yeni miialico-saglamliq miiossisalorindo kompleks xidmatlorin toqdim olunmasi, onlarin rentabelliyini
artirmig vo daha ¢ox turist calb olunmasina imkan vermisdir.

Abseron sanatoriyalarinda ixtisaslagdirilmis miialica xidmetlori toklif olunur ki, bunun da asas
miistorilori yerli vatondaslardan ibaratdir. Belo votondaslar osason sosial turizmdan yararlanan, miixtalif
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dovlat vo geyri-dévlet grumlarinda galigan personalin, homginin hamkarlar togkilati torafindon giizostli
yollayislarla tomin olunan miistarilorden ibaratdir.

2.6.6. Yerliicmalar

Miialice-saglamliq destinasiyalarinin formalagsmasi yerli icmalarin xidmatlarindon istifads
edonlorin sayinin artmasina sorait yaradir. Bu baximdan icmalar kirays evler vermoklo yanasi, igizliyin
azaldilmasi, turistlora olave xidmetlorin gdstarilmasindo istiraki, anonavi istehsalin stimullagdiriimasini
tomin etmis olur. Ciinki regionda turizm inkisaf etdikco destinasiyaya daha c¢ox turist sofor edir va yerli
vatondasglar 0z kond tosarriifatt mohsullarini turistlors vasitogisiz sata bilir, 6z evlorini turistlors kirays verir,
hamginin region {izra turistlors boladgilik edarok slava galir gazana bilirlor.

2.6.7. Digor maraqh taraflor

Yuxarida sadalanan maraqli toraflordon olava digarlori do var ki, onlar miialico-saglamliq turizmi
Ucun maraql toraflor kimi ¢ixis edir. Buraya miixtalif banklar, layiholori maliyyslosdiran investorlar, todris
miiossisalori vo morkozlori aid edilo bilor. Naftalan sohorinds olan “Qarabag”, “Qasalt1”, “Cinar”,
“Mdciizali Naftalan”, Sabran rayonunda “Qalaalti Hotel & Spa”, Lonkoran rayonunda “Lankaran Springs
Wellness Resort” miialica-saglamliq morkazlorinin tikilmesinds dovlatin verdiyi giizestli kreditlordon
yararlanilmigdir. Eyni zamanda, 6lkonin iri banklar1 vo digor maliyys togkilatlar1 bu sahado iri layihslorin
maliyyolosdirilmosinds istirak edirlar.

2.7. Tolob analizi

Olkods saglamliq turizmi sanatoriya-kurort xidmotlori {izra ixtisaslasdigina goro xarici turistlor bu
sahodo ixtisaslasan miiossisoloro daha cox golirlor. Olkoys saglamliq mogsadilo golon turistlor osason
Naftalan neftinin miialicovi xiisusiyyatlarindon yararlanmaga iistiinliik verirlor.

Azorbaycan Rusiya, Qazaxistan, Ukrayna, Iran, Tiirkiys vo Giirciistandan saglamliq turizmi {i¢iin
golon turistlorin hodofidir. Eyni zamanda, Bakidaki “Bona Dea” Beynslxalq Xostoxanasi 2018-ci ilda
beynoalxalq tocriibani totbiq etmok UglN inga edilmisdir vo Avropanin miixtalif Glkolorindon olan is¢i heyati
burada calisir. Bu da yaxin golocokds Azorbaycanin tibbi turizm tizro xidmatlor toqdim etmasine imkan
veracok. Azorbaycanda saglamliq turizmi tizro golon xarici turistlorin tolobindo Naftalan kurortlari,
“Qalaalti Hotel & Spa”, “Lankaran Springs Wellness Resort”, Qobolodoki “Chenot Palace Gabala” va
Naxg¢ivanda “Duzdag” hotellori Ustiinliik toskil edir.

Dovlat Statistika Komitoesinin verdiyi molumata gore 2019-cu ildo Azorbaycan 3,2 milyona yaxin
xarici qonaq ziyarot etmisdir. Olkoys golon xarici qonaglarm 2,8 milyondan ¢oxu turizm mogsadila
golonlordan ibaratdir ki, bu da {imumi qonaqlarm 90,3% -ni toskil edir. Olkoys 63,9 min nofar xarici turist
(2,23%) saglamliq mogsadilo golmisdir. Golon turistlorin 42 min nofari Naftalanin sanatoriya-kurort
Mmiiossisolorinin  xidmatlorindon istifado etmigdir. Bu da olkoys miialico-saglamliq mogsadilo golon
turistlorin 65,7%-ni toskil edir.
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CODVOL 17. Azarbaycana saglamhq turizmi moqsadils galanlorin miiqayisali dinamikasi

illar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cami galma

sayi (min nafar) 24841 25089 22978 2006,2 22488 2696,7 28496 31704

Turizm
maqgsadila (min 1985, 21295 21597 19219 20447 24540 2605,3 28635
nafar)

Saglamlig
turizmi (min 430 46,2 46,3 36,5 415 491 631 639
nafar)

Saglamiig
turizminin cami
turistlar Uzra
pay! (%)

217 % 217 % 214 % 190 % 2,03 % 2,00 % 242 % 2,23%

owvvelkiilla

mugayisada +684%  -130% +21% +1,3%
faiz artimi

MONBO: DSK turizm statistikasi 2020

Azorbaycana miialica-saglamliq magsadilo galon turistlorin 6lkslar lizra statistik tohlillori gostarir
ki, Rusiya, Qazaxistan, Ukrayna, Tiirkiys, Belarus, Ozbokistan, Iran votondaslar: iistiinliik toskil etmisdir.
Bu da homin 6lko vatondaslarmim Azarbaycanin saglamliq turizmi barads daha ¢ox informasiyasinin olmasi
va ananavi sanatoriya xidmatlaring tstiinliik vermasi ilo baglhdir.

MDB mokanindan golon turistlorin Ustlinluk verdiyi yerlor arasinda Naftalanin saglamliq
milossisalori daha moshurdur. Naftalan gohorindo yiiksok, orta vo asagi kateqoriyali sanatoriya-kurort
milossisalorinin olmasi Xarici turistlorin Se¢im imkanlarin1 artirir. Eyni zamanda Naftalan saglamliq
miiassisalorinin toqdim etdiyi miialico paketlori do xarici turistlori calb edir. Naftalandaki kurortlarin orta
va uzun miiddatli miialica-saglamliq paketlari toqdim etmasi, movsiimlararast dovrdaki endirimli giymatlor
onlarm mohsullarini Xarici turistlor U¢lin slgatan edir.

Olkodo saglamlasdirma vo balneoloji turizm xidmatlori toqdim edon miasir kurort morkozlorinin say1
artmigdir. Bunlara misal olaraq, Nax¢ivanda “Duzdag hotel” (151 ndmrs), Qobaslads “Qafqaz Thermal &
Spa Hotel” (61 nomra), “Chenot Palace Gabala” (75 nomra), Sabranda “Qalaalti Hotel & Spa” (176 némra),
Lankaranda “Lankaran Springs Wellness Resort” (182 nomra), Sokido “Marxal Resort & Spa” (198 nomra)
geyd etmak olar. Bunlardan “Marxal Resort & Spa” vo “Chenot Palace Gabala” asason istirahst toyinati
tizro daha ¢ox xidmatlar togdim edir. “Chenot Palace Gabala”da ekzotik landsaft vo dietik gidalar, “Marxal
Resort & Spa” hotelinds isa SPA vo saglamliq xidmatlori taqdim olunur ki, bu da onlarm birbasa miialics-
saglamliq turizmindo istirakini tomin etir.

Azorbaycanda balneoloji vo saglamlagsdirma turizminds forqlonsn “Qalaalti Hotel & Spa”, Duzdag
va “Lankaran Springs Wellness Resort” xarici turistlors daha ¢ox xidmst gosterir. Qeyd olunan kurort
morkazlori miialico-saglamliq saholari iizro ixtisaslagsa da, istirahat, aylonca, gecoloma va S. xidmatlar toklif
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edir. Bu hotellords xidmatlor ¢esidinin gox olmasi saglamliq mogsadilo yanasi, istirahot toyinath turistlorin
calb olunmasina imkan verir. Hotellorin Qarbi Avropa modelins uygun olaraq kompleks kurort-saglamliq
xidmoatlori toklif etmasi onlarm calbediciliyini artirmig olur.

Sohiyys Nazirliyindo 41 miiossiso, Homkarlar ittifaqr Konfederasiyasi nozdindo 12 sanatoriya vo
istirahot morkozi foaliyyot gostorir. Qagqinlarm vo Moacburi Kégkiinlorin Islori {izro Dévlet Komitosi
gagqinlarm va kogkiinlorin moskunlagdigi 88 dovlat va 6 6zal kurort miiassisasi oldugunu bildirir.

Olkado saglamliq turizm tolobinin osas hissesi daxili turizmin payma diisiir. Azorbaycanda ononavi
miialice-saglamliq vo borpa xidmeotlori toklif edon miiassisalor Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyinds
olan Abseron sanatoriyalaridir. Abseronda foaliyyot gostoron bes sanatoriyanin (“Six”, “Bilgoh”,
“Gtinagli”, “Abseron”, “Qaranqus”) nomrs fondu 1090-a c¢atir. Bu sanatoriyalara osason dovlot
miiossisalorinds ¢alisan omokdaslara miialico-saglamliq xidmatlori iizro giizastli yollayislar togdim edilir.

Homkarlar ittifaqq Konfederasiyasinda birloson bir ¢ox sahovi homkarlar toskilatlar1 saglamliq
miiassisalorine miioyyan kvoto miqdarinda turist yollayislart alds edirlar. Daha sonra amokdasliq etdiklori
miassisalordo hamkarlar ittifaginin niimayandasi vasitasilo miiassisalorin is¢ilorine yollayislar taqdim
edirlor. Homin isgilor do adoton Homkarlar ittifaglarimin torkibinde olan sanatoriyalara vo ya sahovi
homkarlar ittifaqlar1 togkilatlarinin balansinda olan saglamliq turizmi obyektloring istirahat etmok {igiin
yolanirlar. Sanatoriyalara yollayislarin orta miiddoti 2 hoftodir. 2018-ci ildo Homkarlar Ittifaqr vo 6zol
sektor vasitasilo 100 mindan ¢ox yollayislar vatondaslara verilib. Nozars alinsa Ki, bazon yollayislar ailalors
verilir vo bazon do yerli votandaslar yollayislar olmadan da 6zlori saglamliq obyektlorine gedirlor, kobud
hesablama ils saglamliq turizminda real bazar tolobinin daxili v xarici turistlarlo birlikds taxminan 200
min nofors godor oldugu gliman edilo bilor. Onu da geyd edok ki, Kurort QSC tabeliyinda olan
sanatoriyalarla yanasi, AHIK xotti ilo Masallida “Istisu”, Qax rayonunda “Sofa”, Naftalandaki asag
kateqoriyali sanatoriyalara yollayislar taqdim edirlor.

CIDVOIL 18. Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyinds olan sanatoriyalardan istifads edonlorin
dinamikasi (naforlo)

Sanatoriyalarin adi 2015 2016 2017 2018 2019
Bilgeh 5390 5122 5046 5352 4859
Abseron 2109 2046 1920 1985 1773
Gunssli 3745 3250 3045 3194 2781
Qarangus 683 610 580 763 705
Six -—- 380 992 938 858

Naftdlonkuort Bilyi | = | R x5 | 207 | 0
Saki istirahat markazi ! 95 7 88 73 7 80 74

comi | oo | meo wow 2609 | 20
ovvalkiila géra mugayisa _ -4.2% +1,3% | +5,8% -10,2%

MBNBB: Kurort Sahmdar Comiyyatinin hesabati 2020
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Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyinds olan sanatoriyalardan istifado edonlorin say1 11-12 min
nofor arasinda doyisir. Sanatoriyalardan istifado edon pasiyentlor 2016-c1 ildo avvalki illo miiqayisads 4,2%
azalmisdir ki, bu rogom miivafiq olaraq 2019-cu ilds 10,2% asag1 diismiisdiir. Sanatoriyalardan istifads
edonlorin saymnin azalmasi onlarin miiasir avadanliglarla tomin olunmasimna baxmayaraq asudo vaxtin
togkili, gidalanma vo digor xidmotlorin standartlardan asagi olmasi ilo baghdir. Onu da qeyd edok ki,
Sohmdar Camiyyatin tabeliyinds olan sanatoriyalarin il arzinde 25 min turisto xidmat etmok imkanlari
vardir. Hazirda bu imkanlarin 45,2% hocmindo turist gobul edir. Sanatoriyalar arasinda “Bilgoh”
pasiyentlorin qobuluna goro forqlonir. “Bilgoh” sanatoriyasindan golon turistlorin sayinin ¢ox olmasi
mialico-saglamliq xidmaotlorinin sayinin artirtlmasi, asudo vaxtin togkili tiglin ¢imarliklorden istifadenin
mumkuinliyu ils baghdir.

Sanatoriyalarin xidmet paketlorinin yaris1 giizostli yollayislar osasinda AHIK torafindon, qalanlar
iso kommersiya osash bazar giymatine uygun satilir. Sochmdar Camiyyatinin 6z maliyyalasmoys kegdiyina
gbra bazar qiymetlorine uygun mohsullarin satigina Ustinlik verirlor. Sanatoriyalarin 2011-cu ilden
basalayaraq Dovlst programi ¢argivasinds barpasi, miiasir avadanliglarla tomin olunmasi, xidmatlorin
sayimin va hokimlarin pesokarliginin artirilmasi turist axinlariin artmasina sabab olmusdur. Bu baximdan
Abseron sanatoriyalarinda nomralorin say1 doyismasa do, ondan istifado edon miistarilorin say1 artmgdir.
Sanatoriyalarm xidmatlorindon istifado edonlorin say1 son bes ilds iki dofoys yaxin artmigdir.

Abseron sanatoriyalarimin xidmetlorinds oxsar slamatlorin ¢ox olmasi, miialics toyinatinin Ustlnliyd
vo ixtisaslagmasina goro forqlonmosi daha ¢ox turist calb etmoyo imkan vermisdir. Onu da geyd edok ki,
Abseron sanatoriyalarinda pasiyentlorin gobulunda iimumi diaqnostik miialicalorin aparilmasi da genis
yayilmisdir. Sanatoriyalar araliqg mévsiimlords stasionar xastalor va homkarlar tagkilatlarinin géndardiklori
pasiyentlor {iglin xidmatlar toklif edirlor ki, bu da onlarin artim saviyyasinin az bir hissasini ohato edir.
Sanatoriyalardan istifade edonlorin say1 iimumilikds 12 min nofarden ¢ox olsa da, onlarin 70%-2 yaxini yay
aylarinda golon pasiyentlordon ibarat olur. Ona goéra do sanatoriyalarda yerlorin dolma saviyyasi
movsiimlorarasi dévrds 20%-o qodar azalir. Bozi sanatoriyalarda iso bu gostarici nisbaton yiiksokdir vo 35-
40%-o catir. Umumilikde gétiirdiikdo sanatoriyalarda mévsiimo géro yaranan problemlor qalmaqdadir va
olavo marketing todbirlorini artirmaqla onu hoall etmak mimkindr.

Umumilikds, foaliyyat gostoron saglamliq miiossisolorine olan tolobata goro onlari asagidaki kimi
gruplasdirmaq olar:

[Iboyu foaliyyot gostaron  Naftalan kurortlari, Nax¢ivanda “Duzdag Hotel”, Qabolodo “Qafqaz Thermal

miialico-saglamliq & Spa Hotel”, “Chenot Palace Gabala”, Sabranda “Qalaalti Hotel & Spa”,

morkazlari Lonkoranda “Lankaran Springs Wellness Resort”, Sokido “Marxal Resort &
Spa”, Abseronda “Bilgah”, “Sixov”, “Abseron”, “Giinasli” vo “Suraxan1”
miialico-saglamliq markazlori

Movsim dovriindo Abseronda “Qaranqus”, Naftalanda “Kopaz”, “Sofa ocag1”, Qax rayonunda

fasliyyot gostoron “Sofa”, Masalli rayonunda “Istisu”, Culfada “Daridag” sanatoriyalar

sanatoriyalar (oksariyyatinds texniki avadanliglar ilboyu foaliyyat gostormoya sorait yaradir

vo bu da imkan verir ki, marketing foaliyyatlorini giiclondirarok daha gox turist
gobul etsinlor.)
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2.8. Toklif analizi

Azorbaycanin saglamliq turizmi bazarinda toklif etdiyi mohsullar Naftalan nefti vo balneoloji
mialico, saglamlagdirma xidmatlorindon ibaratdir. Burada foaliyyat goéstoron saglamliq miiassisalorindon
ticii besulduzlu, ikisi dordulduzlu hotellor, galanlar1 iso mialico xidmotlori gdstoran sanatoriyalardan
ibarotdir. Saglamliq turizmindo toklif analizi bu sahads cari vaziyyatin tohlilini genis aragdirmalidir.

Naftalan nefti 70-don artiq xastoliyin miialicasinds, o climlodon dermatoloji, ginekoloji, nevroloji,
tirok-damar, uroloji xastaliklorin miialicesinds faydalidir. Naftalan neftinin miialicovi xiisusiyystlorini oks
etdiron standartlar 2020-ci ildo Elmi Todgiqat Tibbi Barpa Institutunun royi osasinda Nazirlor Kabineti
torafindan tosdiq olunmusdur. Sohiyys Nazirliyinin Elmi Todqigat Barpa Institutunda Naftalan neftindon
mialicovi magsadlar ii¢iin istifads ilo bagli metodiki gosterislor mévcuddur. Naftalan neftinin torkibinin
beynalxalq saviyyads sertifikatlagdirilmasina ehtiyac vardir. Lakin 6lkods saglamlagdirma xidmatlarinin
inkisafi, habels beynslxalq saglamliq turzimi bazarina ¢ixmaq ligiin saglamlagdirma xidmatlari ilo bagli
dovlat standartlarinin olmas1 da vacibdir.

“Qalaalti Hotel & Spa” markazi miialico vo saglamliq xidmaotlori toklif edir ki, bu da yerli vo xarici
turistlorin calb olunasina imkan verir. “Qalaalti Hotel & Spa” kompleksi mineral su osasinda uroloji
xastaliklar, 6d yollari, sidik kisasi vo axarlarinda daslarin aridilmasi, moda-bagirsaq xataliklorinin miialicasi
xidmeoatlari toklif edir. Sanatoriyanin miiasir tibbi avadanliglarla tamin olunmasi, pesokar hokim personali
galon turistlarin talabatini 6domaya imkan verir. “Qalaalti Hotel & Spa” kompleksinda saglamlasdirma va
istirahot Uglin olverisli soraitin yaradilmasi, miialico ilo yanasi, turist toyinatli seqmentlor Uclin do
alverislidir. Hotelds toklif olunan miixtalif SPA, istirahat, aylanca xidmatlari onun calbediciliyini artirir.
“Qalaalti Hotel & Spa” miialicovi istirahot kompleksinin Avropa Tarixi Termal Soharlor Assosiasiyasina
lzv secilmosi beynslxalq turist axmlarina sabab olacaqdir.

“Lankaran Springs Wellness Resort” saglamliq markazi 12 aktiv su manbayi, 0 cimlodan 7 quyu
vo 5 bulag osasinda miialico vo saglamliq xidmatlori toklif edir. Manbalor istilik doracosino osason
izotermal, termal vo hipertermal sular hesab edilir. “Lankaran Springs Wellness Resort”da qan dovrani,
sinir, simiik-azalo sistemlari, birlogdirici toxumanin, tonaffiis orqanlarmin, hozm sisteminin xastaliklori,
maddslor miibadilssi vo qidalanma pozuntulari, deri vo dorialti toxumanin ve sidik-cinsiyyst sistemi
xostoliklorinin miialicesi aparilir. “Lankaran Springs Wellness Resort” saglamliq morkozi miialico ilo
yanasi saglamlasdirma, Spa, istirahot, aylonco xidmatlori do toklif edir ki, bu da miixtalif toyinatli turistlorin
calb olunmasina imkan verir. Mialico-saglamliq morkozi aktiv SMM faaliyyoti aparmagla saglamlagdirma
vo istirahot mogsadilos fran seqmenti iizro turistlori calb edos biler. Onu da geyd edok ki, 6lkamizo golon Iran
votondaslarmin yaridan goxu Lenkaran Iqtisadi rayonuna sofar edirlor.

Qabalo rayonundaki “Qafqaz Thermal & Spa Hotel” Yengico kondinda satho ¢ixan mineral isti
sular osasinda miialico xidmotlori toklif edir. Termal hoteldo isti sular asasinda dori, revmatizm, siimiik vo
oynaqg xastoaliklorinin miialicasi aparilir vo saglamlasdirma, istirahot, Spa, aylonca, ekskursiya xidmatlari do
toklif olunur ki, bu da daha g¢ox turist kiitlosinin calb olunmasina sorait yaradir. Hotelin Qabalo turist
destinasiya markozinda yerlogmasi ilboyu turist axinlarinin tomin olunmasina imkan verir.

Qabals rayonundaki “Chenot Palace Gabala” masir tibbi programlara uygun saglamlasdirma, Spa,
estetik prosedurlar vo metabolik programlar toklif edir ki, bu da turistlorin fiziki vo zehni barpasina
yonoaldilir. Hotelin “Anri Seno” programlarina uygun asas vo gabaqcil detoks, proflaktika, yaslanmaya
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qarsi, stresdon qurtulma, enerjinin barpasi, ¢okinin azaldilmasi vo fiziki aktivlik iizro paketlori turistlora
togdim olunur. Hotelin geyd olunan o6zolliklori yiiksok golirli Xarici turistlorin calb olunmasina
istigamatlonir.

Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyinda olan Abseron sanatoriyalari osason 6lko votondaslari
liclin giizostli yollayislar osasinda miialico-saglamliq xidmotlori toklif edir. Abseron sanatoriyalarinda
turistlors miialico mogsadli kurort xidmatlori do toklif olunur. Miialico mogsadi ilo golon gonaglar minimum
14 gunlik paket gotiriirlor. Bu paketlors sanatoriyada gecaloma, miiayine, miialico, giin orzinds ti¢ dofs
tam qidalanma vo digor xidmotlor daxildir. Abseron sanatoriyalar: ixtisaslagdirilmis miialico vo barpaya
iistiinliik verir. Saglamlasdirma vo SPA xidmatlarinin zoif togkili xarici turistlorin calb olunmasina imkan
vermir. Kurort Sohmdar Coamiyyati 6z vesaitlori vo dovlat programina uygun ayrilan giizostli kreditlor
hesabina Mardokan qasabosindo 50 yerlik “MIRAS” sanatoriyasi tikmisdir. Bakinin neft milyongular: olan
Somsi Osadulayev vo Musa Nagiyevin bag evlerinin barpasi osasinda “MIRAS” sanatoriyasi istifadoyo
verilmigdir. Sanatoriyada butlin miialico-saglamliq (su prosedurlari, pal¢ig, yod-brom va Naftalan
vannalari, fizioterapiya, inqalyasiya va s.) vo saglamlasdirma (SPA-velnes, rekreasiya-idman morkazi, fin,
tirk, buxar hamamlari va S.) xidmeotlori toklif olunur. Sanatoriya kommersiya giymatlori asasinda faaliyyat
gostorir.

Duzdag magaralart MDB bazan iiciin toklif edilon asas ononovi turizm mohsuludur. Bronxial
astmali xostolorin karst magaralarinda, duz saxtalarinda miialicosinin yiiksok effekt verdiyi elmi
adabiyyatda geyd edilir. Xiisusan duz madonlarinds natrium va xlor ionlar1 Gstilinliik tagkil etdiyinden o
spleoterapiya-agciyor bronx xostoliklorinin miialicosino miisbot tosir gostorir. Duzdag magaralarinda
kalsium ionlari, habelo natrium vo xlor (Nat+ Cl+) ionlarmin ustiinliik togkil etdiyi duz saxtalarmin
miialicovi ohomiyyati vardir. Saxtalar Azarbaycanin Naxgivan gohorindo 1979-cu ildon foaliyyat gostorir.
Duz saxtalarmda spleoterapiya Italiya, Macaristan, Polsa (Krakov), Almaniya, Ukrayna (Ujqorod),
Ruminiya vo s. kimi 6lkalorde do genis yayilmisdir. Duzdag magarasinin eyniadli hotelin yaxinliginda
yerlogmosi buraya miialicoyo golonlorin gecolomosi tiglin olverigli sorait yaradir. “Duzdag hotel”inin
kompleks kurort xidmatlori gostormasi saglamligla bagli galon turistlorlo yanasi, digar seqmentlorin do calb
olunmasina imkan verir. Hotel turistloro duz magarasinda miialico ilo yanasi, Spa, istirahot vo oylonco
xidmatlori do taklif edir.

SOKIL 3. Duzdag magarasinda turistlor (iciin yaradilnus sorait

MONBO: Duzdag Fizioterapiya Morkazi
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Respublikamizda saglamliq turizminin tibbi (miialico) istigamoti daha ¢ox inkisaf etso do,
saglamlagdirma istiqgamati zaif inkisaf etmigdir. Xiisuson Naftalan vo Duzdagda olan tobii miialica amillari,
habelo Yuxar1 Qarabag zonasinda mévcud olan termal bulaglardan SSRI dénominds tibbi turizm
maqsadlori ligiin istifado edilmigdir. “Qalaalti Hotel & Spa”, “Lankaran Springs Wellness Resort” va
“Chenot Palace Gabala” saglamliq turizmi morkozlori tibb turizm mohsullar1 ilo barabar, hamg¢inin
saglamlagdirma turizmi xidmaotlori toklif edir. Lakin mdvcud saglamlasdirma turizmi obyektlori regional
bazarda 6ziinamoxsus turizm mohsullari ilo ¢ixis etmir. Saglamliq turizmi mohsullarinin daha da inkigaf
etdirilmasi ti¢lin alava yeni mohsullar vo paketlor toklif olunmalidir. Homginin turistlorin asuds vaxtinin
somorali togkili, destinasiyaya moxsus suvenirlorin, kosmetik mohsullarin hazirlanmasi, nogliyyat
problemlarinin hallina ehtiyac vardir. Saglamliq markazlarinin otrafinda sosial infrastruktur sahslarin, iagoe
va aylanca obyektlorinin tagkili vacibdir.

2.9. Azarbaycanda saglamhq turizmi xidmotlori

2.9.1. Yerli saglamhq turizmi miiassisalorinin xidmatlorinin miiqayisali tahlili

Olkodo foaliyyot gdstoron miialico-saglamliq miiossisolorinin toqdim etdiklori xidmeotlora
ixtisaslagdirilmis miialica-saglamliqg, saglamlig-istirahat, SPA-velnes aiddir. Yiiksok kateqoriyali miialice-
saglamliq moarkazlorinds ixtisaslagdirilmis miialica-saglamligin borpasi ilo yanagi SPA-velnes xidmaotlori
do tagdim olunur. Dordulduzlu miialice-saglamliq markoazlorinds ixtisaslagdirilmis miialica-barpa, az sayda
SPA xidmatlari, Abseron kurortlarinda ixtisaslagdirilmis sanatoriya-miialica xidmatlari, yerli shamiyyatli
miialicae-saglamliq morkozlorindo iso osason vanna miialicasi va bozi fizioterapiya xidmotlori golon
gonaglara tagdim olunur.

Yiiksok kateqoriyali miialica-saglamliq markozlorinds toqdim olunan xidmatlor do bir-birindon
forqlonir. Belo ki, Naftalanda yerloson miialico-saglamliq miiassisalorinin toqdim etdiklari paketlords
ixtisaslagdirilmis miialico-saglamliq xidmatlori Ustlnlik toskil etso do, “Qalaalti Hotel & Spa” vo
“Lankaran Springs Wellness Resort” markazlorinds saglamliq va istirahat toyinatli mohsullar turistlors daha
¢oX togdim olunur. “Qalaalti Hotel & Spa” vo “Lankaran Springs Wellness Resort” moarkozlorinin istirahat
toyinati listiinliik toskil etdiyine gore miialico xidmatlori bir ¢ox hallarda paketdan slave 6danisle turistlora
taqdim olunur.
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QRAFIK 14. Azorbaycanda miialico-saglamliq miiassisalorinin paketlor iizra taqdim etdiyi miialico

xidmatlori

Azarbaycanda faaliyyat géstaran besulduziu
kurort-saglamliq muassisslarinin paket Gzra
taqdim etdiyi mialica xidmatlari

Qalaalti Hotel
and Spa

=Check-up
miiayina
-Qastroentero-
loqun takrar
konsulatsiyasi
-Qastroentero-
loqun ilkin
miiayinasi
-EKQ
-Fin saunasi
-Tay masaiji va
terapiya
=-Qapal va agiq
hovuz
=Dari va badan
baximi
-Solariy
=Kriosauna

Lankaran Springs
Wellness Resort

=Gozollik salonu
=SPA salon
-Hovuzlar

=Tark hamami
-Finn hamami
-Massaj kabineti

=Fitnes zal

=Hovuzlarin
aeromasaiji

-Klassik massaj
baximi

Chinar Hotel &
Spa

=Naftalan
vannalari
-Oynaq
xastoliklori
-Dayaq haraksat
xastaliklari
-Sinir xastaliklori
-Carrahi
xastaliklar
-Ginekoloji
xastaliklor
-Dari xastaliklari
-Uroloji
xastaliklar
-Usaq
xastoliklori
-Qulagq, burun,
bogaz
xastaliklori

Mbanba: https://www.booking.com/hotel/az/

Garabag Spa
and Resort

-Naftalan
vannalari
-Oynaq
xastaliklari
-Dayaq harakst
xastaliklari
~-Balneoterapiya
-Ginekoloji
xastaliklar
-Badan massaji
-Aroma rituallar
=Badan igiin
maska
-Skrablar
-Sidr ¢allayi
-Duz otagi-
Qaloterapiya

Gashalti Health
Hotel

=Naftalan
vannalari
-Oynaq
xastaliklari
-Dayaq harakat
xastaliklori
=Sinir xastaliklari
=Carrahi
xastaliklari
-Ginekoloji
xastaliklar
-Dari xastaliklori
=Uroloji
xastaliklar
-Usaq
xastaliklari
-Qulaq, burun,
bogaz
xastaliklari

Besulduzlu miialico saglamliq miiossisolorinin taqdim etdiyi miialico saglamliq xidmatlorinin asas
hissosi ixtisaslasma ilo birbaga baghdir. Naftalan sohorindo olan miialico-saglamliq miiassisalorinda
Naftalan nefti osasinda aparilan miialica-saglamliq prosedurlar1 ilo yanas1 miixtslif su prosedurlar1 vo
Kliniki-corrahi xastaliklordon sonraki barpa xidmaotlori do toaqdim edilir. Bu xidmatlor Naftalanin besulduzlu
miialico markazlorindo demak olar ki, oxsar olsa da bazi prosedurlarin sayma goérs bir-birinden forqlonmis
olur. Buna gora do paketo daxil olan xidmatlorin se¢ilmasinds ononavi olaraq Naftalan vannalarinin gobulu
vo xastaliklora uygun miialico xidmatlorinin keyfiyyati turistlori daha ¢ox maraqlandirir. Bu hotellords
istirahat vo saglamligin barpasina yonsldilon xidmatlordon turistlorin istifade etmok imkanlarinin olmasi
onlarin rentabelliyini artirmus olur. Hazirda geyd olunan miiossisolor miialico-saglamliq vo istirahat
paketlarini birgs toqdim edir ki, bu da il boyu turistlorin calb olunmasina imkan verir.

“Lankaran Springs Wellness Resort” morkozinin toqdim etdiyi miialico paketlori terapevtik,
kardioloji, rematoloji, dermatoloji, ginekoloji, nevroloji, endokrinoloji prosedurlardan ibarotdir. Bu
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miialico paketlorinds prosedurlarin sayr 15-19 arasinda doyisir. Paketo daxil olan miialica-saglamliq
xidmatlori yerinds hakim torafindon tayin olunur va turistlors uygun prosedurlar toqdim edilir. Miialiconin
osas istiqgamati termal vannalardan istifadoys asaslansa da slava olaraq kardioloji, nevroloji va ginekoloji
xidmotlor do toqdim edilir. Bununla yanasi miialico-saglamliq morkozindo “saglamliq vo istirahot”
paketlorinin birgo toqdim olunmasi il boyu turist axinlarini tomin etmis olur.

“Qalaalti Hotel & Spa” morkoazindo “Lankaran Springs Wellness Resort” miialico-saglamliq
markazinds oldugu kimi osas miialica ilo yanasi olave saglamliq prosedurlari da hoyata kegirilir. “Qalaalti
Hotel & Spa” markozinds gastroenterologiya, urologiya va andrologiya, kardiologiya, nevrologiya, terapiya
va digar fizioterapevtik prosedurlar toklif olunur. Miiassisonin asas ixtisalasma sahasi mineral sulardan
istifadoyo osaslansa da, olave miialico xidmatlorinin toklif olnmasi golon turistlorin miixtalif paketlordon
istifado etmoasino imkan verir.

QRAFIK 15. Azorbaycanda yiiksok kateqoriyall miialico-saglamliq miiassisalorindo SPA-velnes

xidmatlori

Qalaalti Hotel
& Spa

=Sauna
-Gozallik salonu
=Turk hamami
-Fitness markazi
=Fin saunasi
-Tay massaji va
terapiya
=Qapali va agiq
hovuz
-Dari va badan
baximi
-Solariy
-Kriosauna

Lankaran
Springs Wellness
Resort

-Gozallik salonu
-SPA salonu
-Hovuzlar
=Turk hamami
=Fin hamami
-Massaj kabineti
-Fitnes zal
-Hovuzlarda
aeromassaj
-Klassik massaj
baximi

Chinar Hotel
and Spa

=Naftalan
vannalan
-Oynaq
xastaliklori
-Dayaq harakat
xastaliklari
=Sinir xastaliklori
=Carrahi
xastaliklar
-Ginekoloji
xastaliklor
-Dori xastaliklori
-Uroloji
xastaliklar

-Usaq xastaliklari

-Qulaq, burun,
bogaz
xastaliklori

MONBO: https://www.booking.com/hotel/az/

Garabag Spa
and Resort

-Badan massaji

=Aroma rituallan

-Badan Gglin
maska

=-Skrablar

=Sidr ¢allayi

-Duz otadn -
Qaloterapiya

Gashalti Health
Hotel

=Naftalan
vannalan
-Oynaq
xastaliklari
-Dayaq harakat
xastaliklori
=Sinir xastaliklori
=Carrahi
xastaliklar
-Ginekoloji
xastaliklar
-Dari xastaliklori
-Uroloji
xastaliklar
-Usaq xastaliklari
-Qulagq, burun,
bogaz
xastaliklari

Besulduzlu hotellords toqdim olunan saglamliq SPA xidmatlari asasen oxsar olmaqla miixtalif su
prosedurlar1 vo hamamlardan ibarotdir. Olkado foaliyyat gdstoron biitiin besulduzlu miialico-saglamliq
miiassisolorindo SPA vo fitnes morkazlari, fizioterapiya, hovuzlar, gozsllik salonlar1 va s. foaliyyot gostarir.
Hamginin miixtolif baxim xidmatlori, doniz, dag havasindan ibarat oksigen otaglar1 turistlors taqdim olunur.
SPA xidmatlori vo miixtolif ndv kosmetik masajlar paketdon slave 6donislor asasinda hayata kegirilir.
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Olkodo foaliyyot gostoran dordulduzlu miialico-saglamliq morkozlori Naftalanda olan “Sehrli
Naftalan” vo “Go6zol Naftalan” sanatoriyalarmdan ibarstdir. Bu sanatoriyalar osason miialico-saglamliq
xidmatlori lizra ixtisaslagib. Qeyd olunan sanatoriyalarin saglamlig-SPA va fitnes xidmatlori nisbaton azdir
ki, bu da onlarin asason miialico xidmatlori togdim etmasindon irali galir.

CODVOL 19. Dordulduzlu miialico-saglamhq miiassisalarinin tagdim etdiyi xidmatlor

Mialica-saglamliq

e N Osas miialica paketlari SPA-Wellness
muassisalari

- Naftalan vannalar - MiUxtalif ndv massaj
- Oynaq
- Dayaqg herakat
1 Moclzeli Naftalan - Ginekoloji
- Sinir
- Periferik damar
- Dari
- Uroloji

- Naftalan vannalari - MUxtalif ndv massaj
- Oynaq
- Dayaq harskat
2. Senhirli Naftalan - Sinir
- Periferik damar
- Ginekoloji
- Deri
- Uroloji

- Naftalan vannalar - Fitnes markazi

- Oynaq - Muxtalif név massagj
- Dayag-hsrakst

- Sinir

- Ginekoloji

- Dari

3. Kepaz

MONBO: https://www.booking.com/hotel/az

Bu dordulduzlu sanatoriyalarda miialico paketlori, demak olar ki, oxsardir vo Naftalan neftina
osaslanir. Saglamliq SPA xidmeatlorinin tagkilina 6nam verilmir. Bels ki, dérdulduzlu sanatoriyalarda SPA
xidmotlori miixtalif NV masaj va badona baxim, fitnes morkazi isa nisbaton yaxsi tochiz olunmus idman
qurgularindan ibaratdir. Qeyd olunan morkazlor saglamliq xidmstlorinin tagkili tigiin effektiv sayilmir. Bu
sanatoriyalardan istifads edon turistlorin asas irad tutduqlar1 foaliyyet sahoasi SPA vo fitnes morkozlori ilo
baghdir.

Abseron sanatoriyalar1 ixtisaslagdirilmis miialico xidmotlori toklif edir. Bu sanatoriyalar ononavi
olarag kegmis SSRI dovriindon galan miialico-saglamliq xidmotlorini pasiyentlora toqdim edir. Belo
xidmatlor ixtisaslasdirilmig miialico va intensiv terapiya-barpa prosedurlarindan ibaratdir.
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CODVOIL 20. KSC-nin tabeliyinds olan sanatoriyalarin taqdim etdiyi xidmotlor

Mualica-saglamliq

i X Osas mialice paketlori SPA-Wellness
muassisalari
- Kordial tip tGzra - Massayj
neyrosirkulyator distoniya - Mualicevi badan tarbiyasi
- Kardioloji xastaliklar - Psixoterapiya
1 Bilgah - Xroniki Urak ¢atismazhid - Fizioterapiya
- Yod-brom vannalarn - Glnss ve hava vannalar
- Mualicavi deniz vannalar
- Mualicavi gimnastika
- Sualtl dus-massaj
- Mads va 12 barmaq - Massdyj
bagirsagin xorasi - Mualicavi badan tarbiyasi
- Xroniki gastritlar - Fizioterapiya
- Xroniki kolit ve enterekolit - Fitnes markazi
- Xroniki xolesistit - Acig idman sahasi
2, Abseron - Xroniki hepatit
- Mada va 6d kisasinin
amaliyyatdan sonraki
vaziyyali
- Xroniki pankreatit
- Sskarli diabet
- Yod-brom vannalar
- Yod-brom vannailari - SPA markazi
- "Qalaalt” mineral su - Fitnes markazi
qalareyasi - Massgj
3. Qaranqus - Palgigla mualica - Sauna
- Naftalan ve parafinle mualica
- Elektroisig maalicasi
- Made-bagirsaq yuyulmasi
- Mualica-diagnostik - Massaj
- Nervoloji xastaliklar - Mualicavi badan tarbiyasi
- Yod-brom vannalar - Psixoterapiya
4, Gunagsli - Elektroisiq mualicasi - Aromaterapiya
- Mastika yoxmalar - Sualtl dus-massd;j
- Palcigla mualica - Sualt dartilima
- Iglim terapiyas
- Artritlar va poliartritler - Fitnes
(geyri-veram mansali) - Massaj
- Revmartoid|i artrit (remissiya - Mualicavi badan tarbiyasi
dévri) - Iglim terapiyasi
- Xroniki mialgiya
- Kontrakturalar
5. Six - Poliosteoartrozlar
- Yayilmis osteoxondrozlar
- Ankilozlasan spondiloartritler
- Isalgik agrlar, bel-omba
radikuliti
- Podaqrik artrit — sidik tursulu
diatez

MONBO: Kurort Sahmdar Comiyyatinin malumatlar:, 2018
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Abseron sanatoriyalarinda ixtisaslagdirilmig tibbi xidmatlor istiinliik togkil edir vo prosedurlarin
sayl miialico toyinatina uygun olaraq miioyyon edilir. Bu sanatoriyalarda miialico prosedurlarinin say1
onlarin ixtisaslagsmasindan asilidir. “Bilgoh” kardioloji sanatoriyasinda prosedurlarm sayr 15-19,
“Qaranqus” uroloji sanatoriyasinda 14-19, “Giinagli” nevroloji sanatoriyasinda 12-18, “Six” santoriyasinda
13-17, “Abseron” mado-bagirsaq sanatoriyasinda 12-18-o catir. Sanatoriyalarda miialico xidmatlorina
diagnostika vo miiayinalor do daxildir.

Abseron sanatoriyalarinda saglamliq SPA xidmaotlorine az 6nom verildiyine géra asason miialicoya
ehtiyaci olan pasiyentlor miiraciot edirlor. Sanatoriyalarin SPA markozlori miixtalif ndv masaj, fizioterapiya
xidmatlori taklif edir. Bununla yanasi sanatoriyalarda agiq ve gapali idman morkozlori do faaliyyat gostarir.

Olkodo foaliyyat gdstoron miialico-saglamliq morkozlorinin toqdim etdiklori xidmotlorin tohlili
gostorir Ki, besulduzlu hotellorin toqdim etdiklori xidmatlor sayina vo keyfiyyotino goro daha ¢ox
forglanirlor. Besulduzlu miialica-saglamliq markazlorinin toqdim etdiklori miialica-saglamliq vo istirahat
paketlori bu sahado beynoslxalq miqyasda ragabst aparmasina imkan verir. Bu miiassisalorde kompleks
miialice-saglamliq, SPA va istirahat xidmatlorinin birgs taqdim olunmasi olarin rogabst imkanlarini artirir.

Dordulduzlu sanatoriyalarda asason ixtisaslagdirilmig miialico, barpanin toklif olunmasi, saglamlig-
SPA xidmatlorinin azligi, hamginin SPA va fitnes avadanliglarinin keyfiyyatinin asagi olmasi onlarin
rogabat imkanlarmi azaldir. Eyni zamanda saglamliq-SPA xidmatlorinin az olmas1 golocokdos sanatoriyaya
golmok istayan turistlorin ¢okinmasine sabab olacaqdir.

Abseron sanatoriyalarinda taqdim olunan miialica xidmatlari asasan tibbi prosedurlardan ibaratdir
ki, bu da miiassisonin ixtisaslasmasma uygun toklif olunur. Bu sanatoriyalarin asas miistori kiitlosinin
giizostli yollayislardan istifado edonlor olmasi sanatoriyalarin ancaq miialica xidmatlari toklif etmasine
sabab olmusdur. Abseron sanatoriyalarinda SPA va istirahotlo bagl xidmaotlor turistlora demok olar ki,
toklif olunmur. Bu sanatoriyalarda kompleks kurort xidmatlarinin taqdim olunmamasi galan turistlorin
sayimin az olmasina sabab olur. Abseron sanatoriyalarindan istifads edonlorin sayinm 5-6 min nofar
arasinda doyismosi vo osason giizostli yollayislarla golonlorin Ustlnlik togkil etmosi, toqdim edilon
xidmeotlorin asag1 saviyyads olmasi ilo baglidir. Abseron sanatoriyalarmda kompleks miialica, saglamliq
vo SPA xidmatlorinin toqdim olunmasi, idaresetmonin tokmillosdirilmasi, marketing siyasstinin diizgiin
qurulmast onlarin calbediciliyini artirmus olacag.

2.9.2. Saglamliq turizmi miiassisalarinin xidmatlorinin c¢esidinin artirilmasi

Olkomizdo faoliyyat gostoron miialice-saglamliq miiossisalori hiiqugi baximdan miixtolif
sobokoloro daxil olan morkozlordon, AHIK tabeliyindo olan sanatoriyalardan vo ayrica sahibkarliq
subyektlorinin tabeliyinds olan miialica-saglamliq miiassisalorindon ibaratdir. Bu sabakalora “ABSHERON
Hotel Group”a daxil olan “Qalaalti Hotel & Spa”, “Lankaran Springs Wellness Resort”, Naftalanda
“Gashalti Health Hotel”, “Garabag Resort & SPA”, bununla yanas1 6zsl miialics-saglamliq miiessislori —
Naftalanda olan digor sanatoriyalar (“Cinar”, “Mdociizoli Naftalan”, “Sehirli Naftalan”, “Kapaz”), "Gilan
Holding" sirketlor qrupuna aid “Qafqaz Thermal & Spa Hotel”, miixtalif 6zal sahibkarliq subyektlorina
moxsus miiossisalor — Masalli rayonunda Istisu “Fatimeyi Zohra” sanatoriyasi, “Yanar bulaq”, Qaxda
“Sofa”, Qobalodo “Qomorvan”, Xagmazda “Xudat”, Baki sohari Suraxani gasobosindoa tibbi barpa vo
miialico markozlori aiddir.
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Abseron kurortlari

Kurort Sohmdar Comiyyastinin tabeliyindo olan 10-a yaxin miialico-saglamliq miisssisalorindon
“Bilgoah”, “Abseron”, “Qaranqus”, “Giinasli”, “S1x” sanatoriyalar1 ilboyu faaliyyot gostorir. Lakin Xozar,
Araz, Pirsagi kimi miialico saglamliq miiossisalarinin korpuslarinda qagqinlar yerlogdirildiyino gora tam
giiclori ilo faaliyyat gostora bilmirlor. Abgeronda olan sanatoriyalar asason miialice-diagnostik markaz Kimi
foaliyyot gostorir. Tobii iisullarla miialiconin aparilmasi ilo yanasi diagnostik miialiconin aparilmasi galon
turistlorin saymin artmasina imkan vermigdir. Buna goro do sanatoriyalarin bozilori yerli ohaliys imumi

kliniki mualico xidmatlari da toklif edir.

Abseron sanatoriyalarinin xidmatlarindan istifads edonlorin dinamikasi son illar nisbaton artrisdir
ki, bu da onlarin bazilorinin rekonstruksiya olunmasi vo yeni avadanliglarla tomin olunmasi ilo baghdir.
Abseron sanatoriyalarinda kompleks kurort xidmeotlorinin gostorilmomasi golon turistlorin sayma tasir
etmis, homginin Xarici turistlorin sayinin az olmasina sobab olmusdur.

2 13

Hal-hazirda Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyinds olan “Bilgah”, “Abseron”, “Qaranqus”,
“Giinesli”, “S1x” sanatoriyalar1, hamginin “Ilisu” pansionati faaliyyat gdstaorir. Bu sanatoriyalarin 2009-cu
ildon baslayaraq dovlet proqrami gorgivasinde barpa olunmasi, miiasir avadanliglarla tomin olunmasi,
xidmaotlorin sayimin artmasi, pesokar hokimlarin colb olunmasi istifads edonlarinin sayinin artmasina sobab
olmusdur. Onu da geyd edok ki, sanatoriya xidmatlorindon istifado edon miistorilor arasinda giizostli
yollayislarla golonlorin saymin iistiinliiyii onlarin asason Homkarlar Ittifaqimin tabeliyinde olan Kurort
Sohmdar Camiyyatinin torkibinds olmasi ilo baglidir. Hazirda Abseron kurortlarindan giizastli yollayislarla
istifada edanlarin sayimin 4500-5000 pasiyent arasinda doyismasi homkarlar togkilatinin il arzinds verdiyi

yollayislarin sayinin az doayismasi ilo bagli olmusdur.

Abseron sanatoriyalarina galonlorin dinamikasinda son bes ildo bas veran doyismolor daha ¢ox
gecolomo miiddatlorinin artmasi ilo bagli olmusdur ki, bu da yeni avadanliglarin qurasdirilmasi va
xidmoatlarin ¢esidinin artmasi ilo baghdir. Abseron sanatoriyalarinin xidmotlorindo miialica tayinatmin
istiinliiyli vo miioyyan xastoliklor {izro ixtisaslasmasi pasiyentlorin seg¢imine tosir edir. Eyni zamanda
Abseron sanatoriyalarinda pasiyentlorin gebulunda fimumi diagnostik miialicolorin aparilmasi da genis
yayllmigdir. Bu sanatoriyalarda kompleks kurort xidmotlorinin gostorilmomosi golon turistlorin
dinamikasina monfi tosir edir vo onlarin rogabot imkanlarin1 azaldir. Abseron sanatoriyalarinda
ixtisaslasdirilmis miialico xidmatlori toklif olunsa da, miiassisa daxilindo asuds vaxtin toskiline xiisusi
diqget yetirilmir. Beynalxalq arbitorlar vasitasila Bilgah vo “Six” sanatoriyalari haqqinda raylorin say1
nisbaton ¢oxdur Ki, bunlar da “mysanatorium” saytinda comlonmisdir. “Giinasli”’, Abseron, “Qaranqus”
sanatoriyalar1 haqqinda rayler azdir vo giymatlondirme aparilmayib.

“Bilgoh” sanatoriyasinda miialico, yerlosmo xidmeatlori yiiksok qiymotlondirilsa do (8,5 bal),
gidalanma vo personalin xidmoti nisbaton asagidir (8-8,3 bal). Eyni név qgidalanmanmin toklif olunmasi
turistlor UgUin darixdirict olur. Asuds vaxtin togkili iso yalniz stolistl oyunlar, piyada gozmok Ugiin parkdan
istifado vo idman morkozlori ilo tomin olunur. Miiassiso daxilindo asudo vaxtin toskili {i¢iin moévcud
avadanliglar mlasir vaziyyotdo olsa da, onlardan istifade olunmasi U¢lin mohdudiyyatlorin olmas1 raylordo
geyd olunur. Haftasonu asudo vaxtin togkilindo Abgeron yarimadasi vo Baki soharinin tarixi yerlorins asagi
soviyyali ekskursiyalar toskil olunur. Homginin ¢imoarlik sahosinin Umumi istifadosi, stol vo digor
avadanliglarm 6donisli olmasi, strafinin antisanitar voziyyati turistlori bu miialico miiassisasine galmokdon
¢okindirir.
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CODVOL 21. Abseron sanatoriyalarinda xidmotlarin tokmillosdirilmasi istiqgamatlori

Xidmatlarin adi Tekmillagdilmasi vacib olan istiqgamatlar

- Mualica prosedurlarinin sayinin artinlmasi

- SPA velnes xidmatlarinin tsklif olunmasi

- SPA mearkazlarinin taskili

- Méveud SPA markazlarinds xidmstlarin
takmillasdiriimasi

- Tibbi persenalin takmillagdiriimasi

- Saglamligin barpasina yénaldilen xidmatlarin taskili

Mualica-saglamlig

- Yemsaklarin ¢esidlarinin artinimasi

- Yemsklarin keyfiyyatinin yaxsilasdinimasi

- Diyetik yemaklarin tatbiginda sanatoriyanin
ixtisaslagmasinin nazars alinmasi

- Qidalanmada slave xidmatlarin uygun giymata tagdim
olunmasi

Qidalanma

- Otaglarda havalandirma sistemlarinin takmillagdirilmasi
- Otaq temizlenmasinds standartlarin tatbigi
- - Otaglarin sanitar gqovsaginda muvafig asyalarla
U Otaqg xidmatlari taminatinin yaxsilasdinimasi
- - - Otaglarin kateqoriyasindan asili olmayarag
kondisionerlarla tamin olunmasi
- Otaglarda sanitar govsaglarin mintazem tamizlenmasi

- Sanatoriyalann daxilinda xidmat gesidinin artirimasi
- Rekreasiya sahasinds muxtslif programlarin tartioi
- Animasiya va aylancas yerlarinin taskili

- Kinoteatr va kitabxanalarin igsinin muasirlasdiriimasi
Q Asuds vaxtin taskili - Ozal cimarliklar

- Ekskursiyalann taskilinds sayahat agentliklari ila
alagelarin gqurulmasi

- Hafta sonu asuda vaxtin taskili dzrs programlarin
hazirlanmasi

- Personalin mustsrilarls davranis gaydalarinin
takmillasdiriimasi

' . - Yemakxanalarda masa arxas! xidmstcilerin pesa
“.u Personal . . ¢ Pe3
415 talimlerinin artinlmasi

- Orta tibb iscilerinin musterilarle munasibatinin
takmillasdiriimasi

“S1x” sanatoriyasi lizra aparilan aragsdirmalardan molum olur Ki, yerlosmo vo miialiconin keyfiyyati
yaxs1 saviyyads (8-8,5) giymotlondirilir. Nomralarin asas problemi gilavar kiiloyi asdikdo otaglara donizdon
golon pis qoxunun dolmasidir. Eyni zamanda sanatoriya orazisindo riitubatin yiiksok olmasi da turistlor
ticiin ¢otin vaziyyat yaradir. “S1x” sanatoriyasinda qidalanma turistlorin royinds asagr olaraq qeyd edilir ki
(7 bal), bu da yemaklorin ¢esidinin az va bazilorinin keyfiyyatinin asagi olmasi ilo baghidir. Sshar, giinorta
vo axsam yemaklorinin eyni tipli olmas1 da turistlori buraya goalmakdon ¢akindire bilor. Eyni zamanda,
“S1x” sanatoriyasinin otrafinda antisanitar vaziyyat, istirahot {igiin yerlorin azlig1 da turistlorin royloerinde

qgeyd edilir.
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Kurort Sohmdar Camiyyastinin diger sanatoriyalarindan olan “Abseron”, “Giinagli”, “Qaranqus”
sanatoriyalari tomir olunsa da, gidalanma, asuds vaxtin togkili, personalin xidmotinds aksikliklor turistlorin
garsilasdigi osas problemlordon sayilir. Qeyd olunan sanatoriyalarda miialica va tibbi personalin keyfiyyati
artirilsa da, nomra xidmaotlori, tominat, gidalanma, asudo vaxtin togkili ilo bagli problemlor galmaqdadir.

Naftalan kurort-saglamhq markazlori

Naftalan soharinds faaliyyot gostoran miialica-saglamliq miiassislorinin toqdim etdiklori xidmatlorin
osasmi Naftalan nefti ilo miialico togkil edir. Hotellorin kateqoriyalarmdan asili olaraq miixtolif vanna
miialicasi, su prosedurlari, fizioterapiya, SPA xidmaotlori togdim edilir.

Beynolxalq agrigatorlar toerafindon (xtisusilo booking.com) Naftalan sanatoriyalarina golon
mistarilarin raylori asasinda formalagdirilan qiymetlondirme gostaricilorine asasan aragdirma aparilmigdir.
Naftalanda besulduzlu Cinar, Qasalti, Qarabag miialico-saglamliq morkozlaori tlizro turistlorin roylori
toxminon oxsar olmagla 8,5 baldan ¢oxdur. Naftalanda olan miialica-saglamliq morkozlarinin beynolxalq
aqgriqatorlardan alinan molumatlar asasinda giymotlondirilmasinin tohlili hotellor {izro QRAFIK 15-doki
kimi verilmisdir.

QRAFIK 16. Naftalanda besulduzlu miialico-saglamhq miiassisalori hagqinda turistlorin raylori

Q.2
g7 89 85 84 86 - = 89 - 8.5
— _— — g 15 BN
Personal Otaglarin Tamizlik Komfortlug Qiymstin Yerlagma intermet
rahathd keyfityyeta Wi-Fi
uygunlugu
B Garabag Resort and Spa Chinar Hotel & Spa Naftalan B Gashalti Health Hotel

MONBO: booking.com

Naftalanda besulduzlu hotellorin timumi doyearlondirilmasinds nisbaton asagi gostorici qiymatlor v
internet tominati ilo baglidir. Qiymotlorin nisbaton yiiksok olmasi tagdim olunan slave xidmaotlora daha ¢ox
aid edilir. Belo ki, hotelin paket iizro toqdim etdiyi giymotlor regionda olan besulduzlu mialico
morkazlorindon az farglonir. Naftalan sohorindoki besulduzlu hotellarin paketlords toqdim etdiyi bir gunlik
qiymat 200-230 manat toskil edir ki, bu gostorici Mineralniye Vodi orazisindoki miialico saglamliq
moarkazlorinde 200-260 manat, Lvov kurortlarinda 190-250 manat togkil edir. Turistlorin qiymst iizro
raylerindo asas naraziliq ekstra xidmotlor vo transferlo baglidir.

Internet tominati regionlar {i¢iin sociyyavi problem olduguna gére provayderlor giymotindon asili
olmayaraq yiiksok siiratli internet toqdim etmirlor. Bu da texniki proses olduguna goro turistlora
yiiklonmoanin yiiksok olmas ils izah edilir.

101



Naftalan sohorinin dérdulduzlu miialico morkozlorindon olan “Goézal Naftalan” vo “Mociizoli
Naftalan” hotellori {izrs turistlorin raylori 8 baldan yuxaridir. Qeyd olunan hotellorin tomizlik xidmati tizro
(7,3 bal), qiymotlorin xidmatlorin keyfiyystino uygun olmamasi (6,9 bal), yerlosmoys goéra (7,4 bal),
internet xidmatino gora (5 bal) monfi amil olaraq qeyd edilir. Turistlor otaqlarin giinasir1 tomizlonmasini
vo aglarin, dosmallarin iki glindon doyismosi hallarimi da geyd edirlor. Yerlogsmonin zaif olmasi da otaq
xidmoatlorinin asagi olmasi ilo baglidir. Otaglarin tomizliyinin 9sason miiraciot osasinda aparilmasini da
turistlor monfi cohat olaraq geyd edirlor.

Qeyd olunan hotellarin paketlorinds bir giinliik miialica, gecoloms va ii¢ dofa gidalanma birlikds
60-80 manat togkil edir ki, bu da eyni kateqoriyadan olan hotellar {igiin yiiksok deyildir.

Qidalanmada ¢esidlorin az olmasi da turistlar torafindon monfi amil kimi geyd edilir. Qeyd olunan
miialico markazlorinds gidalanmada agiq siifrs toqdim olunsa da, yemoklorin ndviiniin eyni olmasi, bozon
nahar va axgsam menyularmin az farglonmasini do turistlor 6z raylarinde monfi olaraq geyd edirlor.

Bu hotellords hakimlorin professionaliginin yiiksak olmasi geyd olunsa da, orta tibb is¢ilarinin
turistlorlo davranig qaydalarinda miioyyan ¢atismazliglar qeyd edilmisdir.

Naftalan sohorindos foaliyyat gostoran digar miialico markazlorindon “Mociizali Naftalan”, “Go6zal
Naftalan Resort”, “Naftalan” “Sofa vannalar1”, “Kopoz” santoriyalarinda xidmotlorin keyfiyyotinin
artirtlmast ilo bagh ehtiyacin oldugu bitlin raylords istiinliik tagkil edir. Bu sanatoriyalardan “Moéziizali
Naftalan” vo “Sehrli Naftalan” haqqinda raylora beynslxalq aqrigatorlarda daha ¢ox rast galinir vo orta
bal gostaricilari 7-8 bal arasinda doyisir. Bu sanatoriyalarda giymotlor ucuz olsa da, pakets daxil olan
miialico xidmotlorine goéra slave Odonis tolob oOlunmasi hallar1 Ustindir. Qidalanma ilo bagh xidmot
keyfiyyatinin artirilmasina ehtiyacin olmasi vurgulanmigdir. Paketo daxil olan tibbi prosedurlara, masaj va
digor fizioterapiya xidmotlorina gora alava pul talob olunur. Personalin dil biliklarinin zaif, miistarilorlo
davrams qaydalarmin tokmillagdirilmasine ehtiyacin oldugunu turistlor xiisusilo geyd edirlor.
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CODVOL 22. Naftalan soharindaki besulduzlu miialica-saglamliq markazlorinds xidmatlorin
tokmillosdirilmasi istiqamatlori

Xidmatlarin adi Takmillasgdirilmasi vacib olan istiqamatlar

- Mualice prosedurlarinin sayinin artinlmasi
- Saglamlig-barpa prosedurlarnnin tatbiqgi
- Mualicavi kosmetoloji xidmatlarin tagkili
- Fardi mialica-saglamlig programlarnnin taskili
C&:;g MUalice-saglamliq - Normaya uygun mutemadi dayisdirilmanin tamin
edilmasi
- Qasalt sanatoriyasinda otaq xidmatlarinin
takmillasdiriimasi

- Qidalanmada slava xidmatlarin uygun giymsats tagdim

m olunmasi
Qidalanma - Yemeaklarin ¢esidinin artirlmasi
'v - 9rzaqg teminatinin yaxsilasdinimasi ve keyfiyystinin
artinimasi
- Rekreasiya sanhasinds muxtalif programlann tartibi
- Qrup halinda idman va aylancsali tadbirlarin kecirilmasi
- Hotelin arazisinde muxtalif tadbirlarin tagkilatcisinin
olmasi

S B - Qusalt sanateriyasinda velosipedle harekat Ggun
Asuds vaxtin taskili yerlarin ayrimasi

- Ekskursiyalarin taskilinds seyahst agentlikleri ile
slagalarin gurulmasi
- Heftasonu asuds vaxtin taskili Gzra tur va ekskursiyalarin
toskili
- Xarici dil biliklarinin takmillasdiriimasi
&.& Personal - Pesa bacariglarinin yiksaldilmasi
- Orta tibb iscilarinin azhg

Beynolxalq agrigatorlar {izro aragdirmalardan molum olur ki, geyd olunan miialico-saglamliq
morkazlorinds otaq xidmaotlari roy veran turistlor torafindon monfi olaraq qiymatlondirilmisdir. Otaglarda
tomizlik islorinin giindslik toskil edilmasi ilo bagli qonaqlarin tokliflori roylords yer almigsdir. Homginin
transferin ¢cox pis vo baha toskil olunmasi, goxsi avtomobil ilo goldikds iso dayanacagin pulsuz olaraq
istifadosi nozordo tutulsa da, slavo ddanis tolob olunmasixiisusilo vurgulanmusdir. Internetin siiratinin ¢ox
zoif olmasi, bazan bir nego saat islomomasi adi hal sayilmasi, sanatoriyalarin yasilliq sahosinds sahibsiz
itlor vo pisiklorin olmasi vo onlarin geco boyunca istirahoto mane olmasi bildirilir. Straf orazilords
antisanitar voziyyots do rast golindiyi turistlorin royinds geyd olunur.

103



"Qalaalti Hotel & Spa™ kurortu

“Qalaalti Hotel & Spa” kurortu Boyiik Qafgazin simal-sorq yamacinda, six mesaliklor ohatosindo
yerlosir. Osas miialico vasitosi eyniadli bulagdan axan mineral sudur. Suyun torkibi Naftusi bulaglarmna
oxsar olmaqla hidrokarbonat-kalsium-maqneziumludur. Miialico markozinin iqlimi yayir quru-isti, qist
mulayim-riitubatli olmagla sorin kegir. Kompleks 176 némra va 354 noforlik birdofalik tutuma malikdir.
Miialice-saglamliq moarkazi uroloji xastaliklor iizra ixtisaslagmigdir.

“Qalaalti Hotel & Spa” toqdim ediyi xidmatlora gora turistlorin beynslxalq aqrigatorlar vasitasila
verdiklari raylar asasinda qiymotlondirilmasi 8,6 bal togkil edir. Hotelin komfortlug, tomizlik, gqidalanma
va s. xidmatlorini turistlor torafindon yiiksok qiymetlondirilib.

QRAFIK 17. “Qalaals Hotel & Spa” morkazinin booking.com-dan turistlorin rayi asasinda
giymatlondirms gostaricilori

ol

Personal Rahathq Temizlik

—_—D
-

Sdonissiz
Wi-Fi

MONBO: https://www.booking.com/hotel/az/qalaalti-amp-spa.ru.html#tab-reviews

Hotel xidmatlari barads booking.com-da 216 turistin real royi osasinda giymotlondirmo aparilib.
Raylorin asas hissasi miisbat olsa da, bazi turistlor asudo vaxtin toskilinds problemlorin olmasi, personalin
xarici dil biliklorinin zosifliyi vo bozi texniki qusurlarla bagh geyd ediblot. Miixtalif qrup turistlor
toraofindon mini barda ¢esidlorin artirilmasi vo personalin biitiin xidmotlor barado molumatlar toqdim
etmosi kimi tokliflor do roylordo yer almigdir. Asuds vaxt baximindan ekskursiyalarin zoaif togkili, oylonco
vo animasiya xidmotlorinin az olmasi, hoftosonu istirahatin togkilinin ancaq hotel daxilinda
planlagdirilmasi roylords xiisusi olaraq geyd olunub.

104


http://www.booking.com/hotel/az/qalaalti-amp-spa.ru.html#tab-reviews

CODVOL 23. “Qalaalti Hotel & Spa” markazinds xidmoatlorin tokmillasdirilmasi istiqgamatlori

Xidmatlarin adi Takmillagdirilmasi vacib olan istiqgamatlar

- Mudalice prosedurlarinin sayinin artinlmasl
- Saglamlig-bearpa prosedurlarinin tatbigi
- MUalicavi kesmetoloji xidmatlarin taskili
- Fardi mualica-saglamliq programlarinin tagkili
Ce;-; Mualica-sadlamlig - Mualicavi suyun ¢okintilsrindsn mualica magsadila
istifada olunmasi
- Vulkan palgidr ile maalics imkanlarinin tatbig
- Hakim va orta tibb iscilarinin pesa yénumla
keyfiyyatinin artinimas

A

m - Qidalanmada slava xidmatlarin uydun giymata
=== Qidalanma tagdim olunmasi

- Yemaklarin cesidinin artinlmasi

- Rekreasiya sahasinda mixtalif programlarin tartibi
- Qrup halinda idman va aylencali tadbirlarin keciriimasi
- Hotelin arazisinda muxtslif tadbirlarin taskilatgisinin

olmasi
Q) Asuda vaxtin taskil - Ekskursiyalarin teskilinds sayahat agentlikleri ils

slagslerin qurulmas

- Ciraggalaya geden yolun barpasi ve ekskursiya
maqgsadils istifads olunmasi

- Haftasonu asuds vaxtin taskili Gzra tur ve
ekskursiyalarin taskili

P - Xarici dil biliklarinin takmillasdirilmasi
- Pesa bacariglarinin yuksaldilmasi
“..I.u Personal - Orta tibb iscilarinin turistlerle davranis gaydalarinin
takmillasdirilasi

Olkado faaliyyat gdstaran miialice-saglamliq miiessisalorinin faaliyyatinin tohlilinden aydin olur ki,
son on ildos onlarin sayinda artim olmagla yanasi, gostordiyi xidmotlorin komiyyat vo keyfiyyati artib. Eyni
zamanda, Olkoyo golon turistlor arasinda miialice-saglamliq moagsadilo golonlorin saymin artmasi da bu
sahado keyfiyyat doyismolorinin bas vermosilo baglidir. Olkonin osas miialico saglamliq destinasiyasindan
ibarat olan Naftalan kurortlarinin xidmotlarindan istifads edonlorin sayinin 40 min nofori kegmosi, Qalaalti
va Lonkaranda yeni miialico markazlorinin istifadoys verilmasi onlarin rogabat gabiliyyatini artirir.

Olkodo foaliyyat gostoron miialico saglamliq miiossisolorinin osas tolob bazarinda roqabot
imkanlarmin qiymatlondirilmssinin tohlili {i¢iin Rusiya, Ukrayna, Glirclistan va Tiirkiyonin eyni profilli
miiossisolori ilo aparilmis miiqayisali arasdirmalar gostorir ki, 6lkemizin miialice-saglamliq turizmindo
toklif etdiyi xidmatlor, asudo vaxtin toskili vo qiymatlor qeyd olunan olkslorin turizm bazarindan az
forqlonir. Xiisusilo, Yyliksok kateqoriyali dord vo besulduzlu hotellorin toqdim etdiklori miialico
prosedurlarinin say1, asudo vaxt imkanlar1 qonsu 6lkalordon geri galmir vo bazi hallarda Gstlindr.
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CODVOL 24. Olkalar iizro miixtalif kateqoriyah kurort-SPA moarkazlorinda xidmatlarin toskili vo

giymatlor

Ug ulduz

Doérd ulduz

Azarbaycan Respublikasi

Bes ulduz

Haftalik mualica
prosedurlarnnin
sayl

Asuds vaxtin taskili

Qidalanma

Movsim ddvrinds
gunluk orta giymat
(manatla)

Haftalik mualice
prosedurlannin sayi

Asuds vaxtin taskili

Qidalanma

Orta gunluk giymat
(manatla)

9-12

Acig havada idman
qurgular, stolusti
oyunlar

Uc dafs dietik
gidalanma
(menyu tzra)

Acig ve gapali idman
qurgularrila tamin
olunmus meydanga,
stollstld oyunlar, amfi-
teatr, gun arzinda canl
musiqi

Ug dafe diyetaya
uygun qgidalar, desert
va meyvalar otaglarda
cay, mualicavi su.

80-110

12-15

Acig va gapal yerlardsa
idman qurgular, SPA
markazi, agig hovuz,
stolUstd oyunlar. Amfi-
teatr, haftasonu canl
musiqi

Ug dafe gidalanma
(lsvec masasi)

Acig va gapallidman
qurgular, SPA markazi,
aclg hovuz, stolUstu
oyunlar, amfiteatr,
kinoteatr, internet klub,
hefte sonu konsertlar,
ekskursiya xidmatlari

Uc dafe aciq sifre Uzre
gidalanma, desert,
movsimi meyvalar,
limitsiz cay, gshva
Otaglarda har gn cay,
meyva, su va bazi sud
mahsullar

130-160
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19-21

Aciq va qapall idman
markazlari, Rekreasiya
va SPA markazi, agig va
qgapal hovuzlar,
stolustt oyunlar,
kinoteatr, internet klub,
oyun aparatlan, hafts
sonu amfiteatrda canli
musigyl.

Ug defs gidalanma
(isvec masasi),
desertler, otaglarda
cay, meyva va dietaya
uyun ickilar

206-228

Acig ve qapall idman
qurgular, SPA markazi,
agig ve gapal hovuz,
amfiteatr, kinoteatr,
canl musigi, velosiped
meydangasi, hafta
sonu konsertlar, usaglar
Ucun oyun meydancasl,
ekskursiya xiamatleri

Uc defe aciq sufre Gzrs
gidalanma, limitsiz
gelyanaltl, desert va
meyvslar. Otaglarda
cay, gahva, movsimi
meyvalar, su va stud
manhsullar.

210-260




Ug ulduz

Dérd ulduz

Turkiya Climhuriyyati

Bes ulduz

Haftalik mualica
prosedurlarinin sayi

Asuds vaxtn tagkili
Qidalanma
Orta gunlik giymet

Haftslik muclice
prosedurlarinin sayi

Asuda vaxtin tagkili

Qidalanma

Orta gunlik giymat

Mualicays uygun
olaragq tayin olunur.
9sas prosedurlar; 12

Acig va qapali idman
qurgular, stolustu
oyunlar, SPA merkazi,
aclg hovuz, aylsnce
yerlari, haftalik animasi-
yalar, muxtalif magsadli
ekskursiyalar

Sahar yemayi (isvec

masasi)

85-100

Yerinds mudalicays gérs
tayin olunur.
Osas prosedurlar: 12-15

Acig idman qurgulari,
stoltstl oyunlar, amfi-
teatr, karaoke, atla
gazinti.

Ug dafs menyu Uzra va
pazilarinda Isveg
mMasasi

Girciistan Respublikasi

Mualicaya uygun tayin
olunur.
Ssas prosedurlar: 15

Aciq ve gapall idman
qurgulari, stolustu
oyunlar, SPA markazi,
aciq ve gapal hovuz,
aylanca yerlari, glnlik
animasiyalar, kinoteatr,
kitabxana, mixtalif
magsadli ekskursiyalar

Gunds iki dafs aciq
sufre ve desertlor.
Sifarisli xidmatlerin
astunlayd

130-165

Yerinde mualicays gora
toyin olunur.
Osas prosedurlar: 15-17

Acig ve qapal idman
qurgularn, SPA markazi,
acig hovuz, stoltstd
oyunlar, kinoteatr, har
gun canli musigji,
kitabxana, haftasonu
animasiyalar, velosiped
ve atla gazinti, ekskur-
siya xidmatlari

Ug defe gidalanma
(isveg masasi), desert
va moévsumi meyvslar.

140-155

107

Mualicaya uydun tayin
olunur.
9Osas prosedurlar: 19

Acig va qapall idman
qurgulan, stolustu
oyunlar, SPA markazi,
acig ve gapall hovuz,
aylanca verlari, glnluk
animasiyalar, kinoteatr,
usaq aylenca markazi,
acig ve gapal hovuzlar,
haftsonu konsertlar,
velosiped va gazinti
elektromebiller Gcin
kirays yeri, kitabxang,
muxtalif magsadli
ekskursiyalar

Ug dafe gidalanma va
desertlar (isvec masasl),
bazilerinde ginda iki
dafs gidalanma, agig
sufra.

185-256

Yerinds mualicaya gorsa
tayin olunur.
osas prosedurlar: 19-21

Acig va qapall idman
qurgular, SPA markazi,
aciq ve gapal hovuz
stolUstu oyunlar,
kinoteatr, har gun canl
musiqi, usaq aylanca
markazi, mUxtslif oyun
aparatlarn, kitabxanag,
hafta sonu animasi-
yalar, velosiped ve atla
gazinti, ekskursiya
xidmatlari.

Ug dafe gidalanma
(isveg masasi), desert va
maévstmi meyvalar.
Otaglarda ¢ay, su,
meyva va sid mahsullar.

205-250




Ug ulduz

Dérd ulduz

Ukrayna Respublikasi

Bes ulduz

Haftalik mualica
prosedurlarinin sayi

Asuda vaxtin tagkili

Qidalanma

Acig va gapali idaman
qurgulari, stolustu
oyunlar, SPA markazi,
aylanca yerlari, haftalik
animasiyalar

Ug dafe diyetik gidalar
(Isveg masasi)

Acig va gapali idman
qurdulari, SPA markazi,
acig hovuz, stolUstu
oyunlar, kinoteatr, har
gun canli musiqji,
kitabxana, haftasonu
animasiyalar, velosiped
kirayasi, ekskursiya
xidmatlori

Uc dafe diyetik gidalar
(isvec masasi), desert,
cesidli siraler. Limitsiz
cay, su.

Acig va gapali idman
qurgulari, SPA markazi,
acig va gapal hovuz,
stolustl oyunlar, usaq
aylanca merkazi,
kinoteatr, har gun canli
musiqi, kitabxana,
haftasonu animasiyalar,
velosiped kirayasi,
ekskursiya xidmatlari

Ug dafe diyetik va
Umumi gidalanma
(isvec masasi), desert
va yerinda ¢akilan

meyva siralsri. Otaglar-
da cay, su, sud msahsul-
lar ve meyva

70-85 110-150

Orta gunltk giymat 190-250

MONBO: booking.com

Olkolor iizro miixtolif miialico miiessisalorinin taqdim etdiklori miialico prosedurlarmin say hotel-
SPA morkazlorinin ulduz doracolorindon asili olaraq doyisir. Eyni zamanda biitiin miialico-saglamliq
morkozlorindo osas miialico prosedurlar1 saxlanilir vo paketo daxil edilir. Xiisusilo Ukrayna, Rusiyanin
Mineralniye Vodi, Gurclstan sanatoriya-kurort miiassislorindo osas miialico posedurlar1 hotellorin
kateqoriyalarindan asili olmayaraq eyni soviyyado saxlanilir. Tiirkiyonin termal kurortlarinda iso miialico
prosedurlari bir ¢ox hallarda yerinds toyin olunur, asas miialico vo digor xidmotlor tur paketo daxil edilir.
Hoftolik toqdim olunan mialico prosedurlarmin  say1 yiiksokkateqoriyali Mineralniye Vodi
sanatoriyalarinda orta hesabla 28-35 oldugu halda, eyni gostorici Tiirkiyonin termal kurortlarinda 15-19,
Giirclistanin miialice-saglamliq morkazlorinde 17-21, Ukraynanin Karpatyan1 bolgesinin sanator-
kurortlarinda 32-40, Azarbaycandaki yiiksokkateqoriyali hotel vo SPA markazlorinds iso 15-21 arasinda
dayisir. Tohlildon aydin olur ki, 6lkemizdoki saglamliq miisssislari toqdim etdiyi miialice prosedurlarmin
sayina gora roqgiblorindon geri galir. Bu da xarici turistlori Azorbaycandaki mialico-saglamliq
miisssisalorini segcmakdon ¢akindiren amillordondir.
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2.9.3. Miialico-saglamhiq xidmatlorinin qiymoatlorinin miiqayisoli tohlili

Rusiyanin Mineralniye Vodi bolgasindo yerloson miialica-saglamliq miiessisalorindo qiymatlor
miiossisonin kateqoriyasindan asili olaraq doyisir. Belo ki, tigulduzlu vo daha asag1 kateqoriyali miialica-
saglamliq miiessisalorindo giymatlor 80-100 AZN arasinda doyisdiyi halda, besulduzlu hotellords 200
AZN-don baglayir. Qiymotlor xidmotlordon asili olaraq doyisso do, mialico prosedurlarmin sayr har iki
kateqoriya iizro toxminon eynidir. Dérd vo besulduzlu morkoezlordo gidalanma, otaqlarin kateqoriyasi,
hokim personali vo onlarin pesokarligi, tibbi avadanliglarin miasir olmasi giymatlorin daha yiiksok
olmasina tosir edir.

Ukraynanin Lvov bolgesinoe aid Kurortlarda qiymotlor Mineralniye Vodida yerlogon eyniprofilli
miassisalordon yiliksakdir. Lvov kurortlarinda miialica prosedurlarinin ve xidmatlarin saymin ¢ox olmast
qiymatlorin nisboton yiiksok olmasina sobob olur. Eyni zamanda, qiymotlori Mineralniye Vodi
sanatoriyalarindan az forglonan, lakin ¢oxgesidli xidmatlor taklif edon hotellor do mévcuddur.

Giirciistandaki yiiksokkateqoriyali miialica-saglamliq miiassisalarinda qiymatlar nisbaton bahadir.
Bu da asas saglamliq turizmi destinasiyalarinda orta vo yiiksokkateqoriyali hotellorin az olmasi ila baglidir.
Baxmayaraq ki, taqdim olunan miialica prosedurlarinin vo asuds vaxtin tagkilina yonaldilon xidmatlorin
say1 Lvov va Mineralniye Vodi kurortlari ilo miiqayisads daha azdir, giymatlor oksina, nisbaton yiiksokdir.

Tiirkiyonin termal hotellorinds qiymatlor miigayiso olunan ilk {i¢ regiondaki miialica-saglamliq
miiassisalarinin toklif etdiyi qiymatlordon yiiksokdir. Bu da toqdim olunan xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksok
olmasi vo daha ¢ox yiiksok kateqoriyali hotellorin faaliyyst gostormosi il baglidir.

Azorbaycanda miialico saglamliq miisssisalarinds qiymotlorini raqib 6lkslorin sanator-kurort
miiossisalori ilo miiqayisado baha hesab edilo bilmoz. Bir sira hallarda Mineralniye Vodi, Lvov va
Giirciistanin miialico-saglamliq miiossisolorindon daha ucuz tokliflori do miisahido etmok olar. Buna
baxmayaraq, hava naqgliyyatinin yiiksok qiymoats toqdim olunmasi miialica-saglamliq paketlorinin baha
olmasi ilo naticalonir. Belo ki, Azarbaycana qonsu olan vo miigayisa ilo tohlil olunan raqib regionlara
hava nogliyyati ilo daha ucuz qiymoto sofor etmok olur. Bu da turistlorin Azarbaycani ziyarat etmoyo
cokindiron amillarden hesab olunur. Homg¢inin toqdim olunan miialico prosedurlarinin azhigi veo asuds
vaxtin toskiling yonoldilon tadbirlor ¢esidinin mohdud olmasi galon turistlorin tolabatini tam 6domaya
imkan vermir.
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2.9.4. Qidalanma xidmotlori

Rusiya, Ukrayna va Giirclistanin miialica-saglamliq miiossisalorindo ananavi olarag, asasan Ui¢ dofa
gidalanma, xiisuson do dietik menyu iizro bufet sistemi toklif olunur. Tiirkiyonin termal hotellorinds iso tur
paketo asason iki dofo gidalanma daxil olur, bir ¢ox hallarda miialicoys uygun dietik gidalar toklif edilir.

Azorbaycanda Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyinds olan sanatoriyalarda {i¢ dofa gidalanma
toklif olunsa da, keyfiyyati nisbaton asagi olur. Dord va besulduzlu miialica-saglamliq miiassisalorinds iso
tur paketo uygun (¢ dofo agiq masa iizrs gidalanma taqdim edilir. Burada dietik gidalanma ilo yanasi, milli
va Avropa matbaxinin niimunaleri toklif edilir.

Umumilikds, 6lkonin aparici miialico-saglamliq morkozlorinds toqdim olunan gidalanma xidmeoti
keyfiyyotino gora bir-birindon forqlonir va digor regionlarin morkazlorindon geri qalmir. Bununla borabar,
yiiksakkeyfiyyatli gida vo miixtolif meyva siralorinin toqdim olunmasi turistlor tarafinden miisbat garsilanir.

MONBO: “Gashalti Health Hotel”, “Chinar Hotel & Spa”, “Garabag Resort & SPA”
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2.9.5. Azarbaycanda saglamhq turizmi xidmatlorinin inkisafi perspektivlori

Azorbaycanda saglamliq turizminin inkisafi Gglin genis potensialin olmasi, onlardan samarali
istifado edorok oOlkonin saglamliq turizmi destinasiyasina cevrilmosino genis imkanlar acir. Olkodo
foaliyyot gostoron kurort-miialico miiossisolorindo yeni xidmotlorin toklif olunmasi daha gox golir
gotiirmoya imkan vermis olardi ki, bu da animasiya progqramlarmin hazirlanmasi, aktiv istirahatin toskili
tcln soraitin yaradilmasi, genis SPA-velnes xidmaotlarinin togkilindon asilidir.

Olkodo saglamliq turizmi sahosindo xidmeotlorin yiiksoldilmesi, beynolxalq miqgyasda rogabot
gabiliyyatinin artirilmasi U¢lin asagidaki todbirlor goriilo bilor:

U1 Unikal kurort miialica imkanlar:1 tagdim edan destinasiya mahsullarinin calb olunmasi — bu,
sahonin regional rogabat imkanlarini artiracaq. Beynolxalq miqyasda raqabot qabiliyyatli mohsullarin
toqdim olunmasinda “Naftalan” vo “Qalaaltr” brendinin toqdim olunmasini shomiyyatlidir. Naftalan
neftinin unikal miialicavi va kosmetik imkanlarindan istifade etmakls toskil olunan miiasir komplekslara
tolobat artmaqdadir. Buna gére do “Naftalan” brendinin yaradilmasi va beynslxalq migyasda tabligi bu
sahodo daha ¢ox effekt vermis olacagq.

| Kurort xidmatlori iizra miialicovi saglamliq turizmi paketlorinin hazirlanmas1 — soyahot
agentliklorinin 6lkada saglamliq turizmi markazlori iiglin miiasir xidmatlarin toklif olunmasina ve onun
paket halinda reklaminin togkilina ehtiyac var. Soyahot agentliklari vasitasilo nagliyyat vasitalori, yerlosmo
va animasiya xidmatlorinin paket olaraq satisinin toskili bu sahads ugur qgazanmaga imkan vermis olacag.

IKurort-miialico xidmatlori toklif edon destinasiyalarda turistlorin asuda vaxtimin taskili Gglin
miixtalif miiddatlori ahata edon animasiya proqramlarimin tartibi — kurort-miialico morkoazlorinda
animasiya todbirlorinin giinliik vo haftolik olaraq programlasdirilmasi, hoftasonu istirahotds iso miixtalif
turlarm va ekskursiya programlarmin toklif olunmasi vacibdir. Bela todbirlor turistlorin asude vaxtinin
somorali togkil olunmasina, 6lkemizin turizm imkanlarinin tobligins gatirib ¢ixaracagq.

IBalneoloji, iglim kurort resurslarimin daha ¢ox comlosdiyi orazilorda mobil saglamhq
markazlorinin yaradilmasi — belo destinasiyalarin Gadobay, Tovuz, Zagatala, Qax, Sabran, Masalli, Lerik
va s. milalicovi sularla zangin olan bolgslords togkili miimkiindiir. Bunlar da imkan veracok ki, rayonlarin
turizm potensialindan daha somorali istifado olunsun, homginin yerli ohalinin saglamligin1 borpa etmok
mimkin olsun.

| Naftalan miialicovi nefti osasinda kosmetik mohsullarin istehsali — bu mogsodlo miialicovi
neftdon istifado edilorak yeni yaradilacaq kosmetik mohsullarin torkibinin Oyronilmoesi vo miialico,
kosmetik xidmatlords totbiginin miimkiinliiyli miisyyanlogdirilmalidir. Onu da qeyd edok ki, miialicovi
turizmdo totbiq olunan SPA xidmotlorindo geyd olunan kosmetik mohsullardan istifado olunmasi
mimkindir ki, bu da homin mohsullarin ixrac potensialinin artmasina, digor saglamliq miiassisalorinda
istifado olunmasina sobab ola bilor. Belo ki, hazirda Naftalanin miialicovi neftindon Avropa 6lkslorinin
kurortlarinda genis istifads olunur ki, buna da misal olaraq Cexiya vo Xorvatiya kurortlarim xiisusilo qeyd
etmok olar.

| Naftalan nefti asasinda istehsal olunan kosmetik vasitalorin, dormanlarin vo digar
mohsullarin brendlasdirilmasi — Naftalan neftindon alinan mohsullarin gqablasdirilmasi vo marketinginin
togkili, onun satis kanallarinin miisyyen edilmasi magsadsuygun olardi. Avropa toskilatlar: torafindon homin
mohsullarin standartlar1 vo miialicavi xiisusiyyatlorinin tosdiqi Uc¢lin beynolxalq institutlardan Naftalan
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neftinin miialicovi shomiyyatini tosdigloyan sertifikatin alinmasi onun brendlosmasing xiisusils tokan
veracokdir.

1 Saglamhq xidmotlorinds “putyovka” (giizastli yolayis) sisteminin tokmillasdirilmosi —
homkarlar togkilatinin xatti ilo giizastli yollayislarin biitiin saglamliq miiassisalorini shato etmasi somorali
olardi. Homginin saglamliq miisssisolorinin Uglincl yas grupu tgun giizastli mohsullar togdim etmasi asag1
golirli vatandaslar {igiin bu sahonin al¢atanligini tomin edardi.

| Saglamhiq mohsullarimin inkisaf etdirilmasi — bu mogsadlo Naftalan ii¢lin qisa, orta vo uzun
middatli miialica va saglamlagdirma turlari, “Qotransiz Naftalan molhomi”, kosmetik mohsullar istehsali,
yeni saglamlagdirma programlarmin turistlora toklif edilmasi vacibdir. Eyni zamanda termal sular asasinda
balneoloji turizm va palgiqla miialico tizra markazlorin togkili, mohsullarimin toqdim olunmasi bu sahanin
inkisafina tokan veris olardu.

| Saglamhq turizminda investisiyalarin calb olunmasi — sahibkarliq subyektlorinin saglamliq
turizmi sahosino veosaitlorini yonoaltmok Ugun vergi, gomrik gilizostlorinin totbiqi vacibdir. Homginin
mialico-saglamliq senayesi liglin gatirilon avadanliqlara gémriik glizastlorinin totbiqi do sahibkarlar1 bu
sahaya investisiya qoymaga stimulasdirar.

Umumilikdo Azorbaycanda kurort turizm mohsullarinin  beynolxalq miqyasda tamidilmasi,
qiymatlorininin roqib O6lkslora goro bazara uygunlasdirilmasi, onun onlayn platformada tobligatinin
aparilmasi, bu sahado SMM strategiyasinin tatbigi daha ¢ox igtisadi effekt vermis olardi. Xiisusilo Naftalan,
“Qalaalti Hotel & Spa”, Yengica, Duzdag, “Lankaran Springs Wellness Resort” kurortlarma aid paket
turlarm hazirlanmasinda qisa, orta va uzun miiddstli mshsullarin tagdim olunmasi va onlarin beynoalxalq
saviyyada tobligati vacibdir. Bununla yanasi Naftalan neftinin bazasi asasinda istehsal olunan kosmetik
mohsullarin ¢esidinin artirilmasi va onun aidiyyati iizra brendlosdirilmosi hamin mohsullara talabati
artirmus olardu.
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2.10. Saglamlhiq turizmi miiassisalorinin alava rekreasiya imkanlari

Saglamliq miiassisalorinds rekreasiya foaliyyatinin togkili birbaga tobii vo antropogen ehtiyatlarla
baglidir. Eyni zamanda aktiv rekreasiya foaliyyatinin torkib hissalorindon biri bu sahade asuds vaxtdan
somarali istifade olunmasidir.

2.10.1. Saglamhq turizmindo rekreasiya faaliyyatinin taskili

Rekreasiya foaliyyotinin tosnifatinda baslica olamot onun funksional istigamotidir. Rekreasiya
faaliyyati funksiyalarina gora asagidaki tiplora boltndr:

Miialicd — saglamliginin barpa olunmasi. Miialico xarakterli rekreasiya todbirlori iqlim, palgiq, mineral
sular kimi tobii miialico ehtiyatlarim ehtiva edir.

Tabiat — otraf mithitlo bagh olan todbirlor vo otraf mithitdon istifado etmoklo saglamligin barpasi. Bura
tabiat qoynunda sakit istirahot, ekzotik landsaft arazilorine gozintilar va turlar, tabist abidalori vo milli
parklara sayahotlor daxildir.

Doarketma — soxsiyyatin manovi cohotdon inkisafi. Insanin monavi va estetik tolobatinin édenilmosini
ohato edir. Bura modoni-tarixi abidslar, yeni rayon, kond, 6lkalarls, onlarin etnografiyasi, iqtisadiyyati,
madaniyyati ilo tamghiq va s. aiddir.

Idman — insanin fiziki cohotdon inkisafi. Bura SPA moarkazlori, agiq vo gapali idman meydancalari,
yoga va digar idman tadbirlori daxildir.

Yuxaridaki tosnifatdan savayi, rekreasiya foaliyyotinin miialica-kurort, saglamlasdirici, idman va
dork etmo, animasiya, asudo vaxtin togkili saholori do ayrilir. Miialica-saglamliq miiassisalarinds rekreasiya
foaliyyati asason ii¢ morholods totbiq olunur: intensiv miialicoya godoar, intensiv miialico dovriinds va
miialicadan sonrak1 barpa dovriinds. Butlin bu morhslalar Uglin xususi rekreasiya todbirlori planlasdirilir.

Sanatoriya-kurort morkazlorinds pasiyentlorin intensiv terapiyasi dovriindo orazidon kenar asudo
vaxtin togkilini miialice kursuna uygun olaraq toskil etmak miimkiin olmur. Bels ki, termal vannalar vo ya
Naftalan vannalar1 gabul edon pasiyentin aktiv horakatlori vo mikroiqlim soraitinin doyismosi miialiconin
gedisino monfi tasir gostora bilor. Buna gora do miialica-saglamliq miiassisalari ¢aligir Ki, morkoaz daxilinda
asudo vaxtin togkili Gglin daha slverisli sorait yaratsin.
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QRAFIK 18. Miialico-saglamliq miiassisolorinds asuds vaxtin toskili istigamoatlori
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Miialico-saglamliq miiossisalorindo asudo vaxtin togkili miixtolif istigamotdo toskil olunsa da,
yuxarida qeyd olunan sobobo goro bu foaliyyotin komponetlori miiassisodaxili xidmatlori daha ¢ox ohato
edir. Bura idman, miixtolif oyunlar, su ayloncolori, kitabxana, canli musiqi, istirahoat-oylonco morkoazinin
xidmotlori daxildir. Animasiya vo konsertlorin verilmosi iso miiossiso rohbarliyi ilo miigavilo asasinda
xidmotlor géstaran toskilatlarla birgs hoyata kegirilir. Animasiya vo konsertlorin toskili asason hofto sonlari
bas tutur. Bozi sanatoriya-kurort miiossisalorindo animasiya xidmatlori mdvsiim dovriindo miintozom
olaraq toklif olunur.

Miialice-saglamliq miiessisalorinds haftosonu asuds vaxt va istirahstin toskili daha aktual sayilir.
Buna goro do miialice-saglamliq markazlori soyahot agentliklori vo miixtalif tur vo ekskursiya xidmatlori
toklif edon sahibkarliq subyektlori ilo miiqavilo asasinda asudo vaxtin somorali togkiline 6nom verir.
Hoftosonu istirahatin togkili tobiot, dorketms, xiisuson do gohor ekskursiyalari vo s. ¢esidli xidmotlorlo
tamamlanir.

Azorbaycanda foaliyyst gostoroan miialice-saglamliq markozlorinds rekreasiya xidmaotlori idman va
saglamligla olagoli miiassisadaxili todbirlordon ibaratdir. Abseron sanatoriyalarinda bu istigamotdo
goriilmiis islor siyahisinda idman meydancasinda gozinti arazisi, idman qurgulari, tennis kortu vo diger
idman tadbirlorinin togkili yer alir, stoiistii oyunlar vo kitabxana foaliyyat gosterir. Bu xidmet cesidi
Abseronun biitiin sanatoriyalarinda mévcud deyil. Umumilikdo, Abseron sanatoriyalarinda pasiyentlorin

asudo vaxtinin togkili osas xidmot sahasi olaraq nozords tutulmur, yardimei saha Kimi baxilir.
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Naftalandaki kurort-sanatoriya miiossisalorindo asudo vaxtin toskilinde “Qasalt1”, “Garabag Resort
& SPA” va “Mociizoli Naftalan” miialica-saglamliq markazlori daha ¢ox xidmatlor toklif edir. Qeyd olunan
milassisolar U¢guculiik hovuzu, kinoteatr, animasiyalar, canli musiqi, internet, oyun avadanliglari, usaglarn
oylonmasi iigiin yerlar, agiq vo gapali idman yerlorinin olmasi ilo segilir.

“Qalaalti Hotel & Spa” vo “Lankaran Springs Wellness Resort” miialico markazlorinds asuds vaxtin
toskilindo hoteldaxili miixtolif ndv xidmotlor turistloro toqdim olunur. Eyni zamanda, hoteldaxili
xidmatlarin sayimin ¢ox olmasi da golon turistlorin istirahati Uglin alverisli sorait yaradir.

SOKIL 5. “Lankaran Springs Wellness Resort”da hoteldaxili ayloncs imkanlar

[—

MONBO: “Lankaran Spring Wellness Resort”

SOKIL 6. “Qalaalti Hotel & Spa” va “Garabag Resort & SPA”da hoteldaxili aylonca imkanlar

MONBO: “Qalaalti Hotel & Spa” vo “Garabag Resort & SPA”

Asuds vaxtm togkilinds beynslxalq tacriibonin tohlili gdstorir ki, milalico-saglamliq morkozlorinds
asudo vaxtin togkiline ydnsldilon todbirler intensiv terapiya vo miialico ilo bagli olan vo hofto sonlari
toqdim edilon xidmotlordon ibarotdir. Intensiv miialico ddvriindo toqdim olunan xidmotlor osasen
hoteldaxili istirahat, idman, stoliistii oyunlar, aylonca yerlari, kitabxanalar vo s.-don istifadoyo osaslanir.
Hoftosonu asudo vaxtin togkilinde iso dstiinliikk tur vo ekskursiyalara verilir vo iki istiqgamot osas
gotliriiliir: moadeni- dorketms va tabiat turlari.

Miialice-saglamliq miisssisalorinin gostordiyi xidmatlorin ¢esidinin artmasi vo toyinatinin goxtorafli
istigamotdo doyismoasi do asudo vaxtin togkilindo miixtalifliklora sabab olur. Belo Ki, miialico-saglamliq
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miiassisalori sanatoriyalar, kurort vo termal SPA, homginin istirahat SPA morkozlorine boliiniir. Homginin
ixtisaslagdirilmis miialica-saglamliq xidmatlorinin genis yayilmasi da insanlarin miiayyan xastoliklora géra
onlar1 segmoasino sabab olur. Buna gora do, bir ¢ox miialico-saglamliq miisssisalorinds turistlorin asudo
vaxtinin  togkilindo hoteldaxili xidmotloro 6nom verilir. Hoftosonu tur vo ekskursiyalarin
planlagdirilmasinda brokerlor vo soyahat agentliklori daha foal istirak edir.

QRAFIK 19. Azorbaycamin miialica-saglamliq miiassisalorinda haftasonu istirahatin tagkili modeli
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Azorbaycandaki mialico-saglamliq miiossisalori gonaglara hoftesonu istirahotinin  somoarali
kegirmolari ti¢iin alavo xidmotlor toklif edo bilmir. Yerli sonaye iizvlorinin asudo vaxtin togkli ilo baglh
méveud problemlordon biri mohz budur. QRAFIK 18-da verilmis modelo uygun olaraq hoftasonu asuda
vaxtin togkilindo (¢ istigamatdon  birinin  segilmosi mogsadouygundur. Belo  xidmatlorin
formalasdirlmasinda soyahot agentliklori vo brokerlor foal istirak edo bilorlor. Miialice-saglamliq
miiossisolori bu sahads aktiv olan vo 6z layihslorini toklif edon turizm sirketlori vo ya yeni formalasan
destinasiya toskilatlari ilo omokdasliq edarak bu sahads tizlogdiklori ¢atinliklori aradan qaldirmaqla barabar,
turistloro daha keyfiyyotli vo tam xidmot paketi toklif eds bilorlor. Beynolxalq tocriibays asason, bels
milalico-saglamliq miiossisalorinds haftesonu asuds vaxtin togkilinde soyahst agentliklori foal istirak edir
vo hazirladiglar1 turizm paketlori, eksursiya vo digor xidmatleri turistlora daha giizestli sortlorlo sata bilir.
Olkomizdo geyd olunan tocriibadon istifads olunmasi turistlorin miialico-saglamliq miiessiseloring calb
olunmasinda slave marketing alsti rolunda ¢ixis eds bilar.

Azorbaycandaki miialice-saglamliq markazlorinin bir hissasi tarafindon hayata kegirilon ekskursiya
xidmatlarinin oksariyyati yaxinliqda yerloson madani obyektlor va tarixi abidslords bag tutur. Buna goro do
bu yerlorin miialica-saglamliq markazlorins yaxin yerlogsmasi, xiisuson do mosafanin asason 150 km-a qador
olmasi magsadauygun hesab olunur.
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Azarbaycanda miialica-saglamliq morkazlori ekskursiya imkanlaria gors farglonir. Naftalan sohari
bir sira mihim tarixi va tobiat qoruglari, eloca do qodim yasasayis montagaloring yaxim, multietnik torkiba
moaxsus regionda yerlasir. Burada miialica-saglamliq morkozlori asagidaki ekskursiyalari toklif edo bilor:

e  (Gonco goharinin tarixi morkoazino ekskursiyalar;

o Almanirsi ilo bagh GOygol vo Somkir rayonlarina tematik ekskursiyalar;

e Godoboy vo Tovuz rayonlarma milli irs, onovovi sonotkarliq, etnografik vo tabiot-ekoloji
ekskursiyalar;

o GOygol Milli Parkina tobiot ekskursiyalart;

o  Soki gohari “Yuxari Bas” vo Kis kandina modoni irs ekskursiyalari.

Soyahot agentliklorinin Naftalana turizm paketlori hazirlayarkon nazors almali olduqglart miithiim
amillorden biri turistlorin haftosonu asuds vaxtlarinin nazora alinmasidir. Sayahat agentliklori turistlorin
istayina uygun olaraq, Giirciistanin tarixi mokanlarina ikigilinliik turlar da toklif eds bilor. Xarici turistlor
Ucun taklif olunan turizm paketlorinds iki giin Bakida galib xidmatlordon yararlanmag, névbati hofto sonlari
iso ekskursiyalar vo ya turlar togdim oluna bilor. Bu xidmatlori paketin qiymotino daxil etmakls golon
turistlorin miialicasi va istirahatini somarali tagkil etmak olar. Eyni zamanda, qonaqlarin haftasonu sorbast
vaxtda Naftalandan Gancs sohorine komfortlu naqgliyyat vasitalari ils ticarat ve aylance morkozlari, teatr va
digor madoni obyektlora sofor etmoasi iigiin miivafiq malumatlarin toplandigi totbiglorin yaradilmasi da
turistlori bu sahado daha yaxsi informasiya ilo tomin eds bilor. Xiisusi qeyd olunmalidir ki, Naftalan
sohorino golon turistlorin haftesonu asuds vaxtda yaxinligda yerloson tobiot, modoni irs vo diger
imkanlardan timumi sokilds istifadasi daha shamiyyatlidir. Bu baximdan bu turistlar {i¢iin hafts sonlari
iimumilagdirilmis paketlorin taqdim olunmasi tovsiysolunandir.
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QRAFIK 20. Naftalan miialica-saglamliq markazlarinds hoftasonu asudos vaxtin togkili modeli

Naftalan mualice-saglamlig markazlerinda
haftasonu asuds vaxtin taskili

Madsani-kutlavi tadbirler

Tarixi-madani irs imkanlari Tabii-rekreasiya imkanlar :
V& soping

Geancse saharinds

@ Goygoélds alman irsi Goygdl Milli Parki madaniyyat tadbirlari

P ol e Gadsabayds "Yuxari
Ganca gaharinin tarixi Narzan' istirahat

v madani obyektlari merkazi, Diizyurd yaylasi

Mingacevir saharinds
Klr cayinin sahili

. Daskasanin ©mirvar
Sarab ; :
y kandinda mineral su va Gadabsyds Yaylaq

deqgustasiyalari » '
g Y magara festivall

Samkir ve Gadabayda
tarixi-etnografik
obyektler

Tovuzda Ssrik derasi Gence saharinds
va FIndigl megasi soping

@ Sakinin tarixi va madani
obyektlori

Naftalan goharino golon turistlorin asude vaxtinin toskilindo osas istigametlors tarixi-madani irs,
tobiat-rekreasiya imkanlari vo modoni-kiitlovi todbirlor aiddir. 20-ci qrafikde verilmis modelo asason,
regionun ekskursiya imkanlari ilo madani-kiitlovi tadbirlori alagalondirmak mumkiindr.

Naftalan otrafinda yerlogon bolgalorde zongin tarixi-modoni irsin olmas: onlardan ekskursiya
magsadile istifade olunmasina sorait yaradir. Turistlori calb edon asas ekskursiya obyektlorine Gdygol
rayonundaki alman irsini geyd etmak olar. Rayon markazi avvallor Yelenendorf adlanib. Onun asas1 1819-
cu ilde godim Xanliglar kendi yaxinliginda mosken salan alman icmas1 torsfindon qoyulub. Viirtemberq
kralligindan Conubi Qafgaza, o ciimlodon Azarbaycanin qorbins k¢ edon almanlar Yelenendorf qasobasi
ilo yanasi, indiki Somkir vo Tovuz rayonlar1 orazisindo do moskon saliblar. ilkin vaxtlar almanlar
Yelenendorfda 600-o yaxin evdon ibarat 6 kiigo saliblar. Almanlarin bu yerlordon deportasiyasindan 70 ilo
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yaxin vaxt kegsa do, sohords alman irsinin izlori, 0 ciimlodon alman gobirstanligi gqorunub saxlanilir. Evlorin
ovvalki gorkomi dovlat torafindon barpa edilib.

Goygoldo 1854-1857-ci illords inga edilmis alman liiteran kilsasi (kirxa) yerlogir. 1941-ci ildo yerli
sakinlor Iosif Stalinin omri ilo Qazaxistana deportasiya edilonadok bu ibadat evi faaliyyat gostorib. Ardinca
binada Boyiik Voton miiharibosindo osir diigmils almanlar yerlosdirilib, hospital, idman zali faaliyyot
gostarib. Hazirda burada Goygol Rayon Tarix-Diyarsilinasliq Muzeyi yerloasir. Muzeyds rayonun tarixi,
kond tosarriifat, shalinin moigatini oks etdiron 2 mins yaxin eksponat var. Muzeyds almanlarin hoyat
tarzini, Forer qardaslar1 torafindon osasi qoyulmus sonaye isulu ilo sorabegiligin inkisafi tarixini oks
etdiron xUsusi guso foaliyyot gostorir. Liiteran kilsasinin binasi rayona golon turistlorin ilk ziyarat etdiyi
makandir.

Gadygol rayonun sonuncu alman sakini Viktor Klaynin evi do muzeyas ¢evrilocak. Viktor Klayn 1935-
ci ildo Yelenendorf adlandirilan bu arazids anadan olub vo 2007-ci ilde 72 yasinda iken vofat edib. Onun
evi godim alman evi lislubunda olmagqla, 5 otaqdan ibaratdir. Ata-babalarindan miras galmis evi vo maigat
osyalarmi satin almaq istoyanlor olsa da, Viktor onlarin he¢ birini satmayib. Hazirda homin ogyalar
moanzildadir va rayon rohbarliyi terafinden qorunur. Yenidon qurulmasi nazords tutulan menzil tomir
olundugdan sonra ev-muzeyi vo modoniyyst morkozi Kimi faaliyyot gosteracok. Tikili 2012-ci ilds
Madoaniyyat Nazirliyinin balansina verilib, burada muzey yaradilmasi nazords tutulur.

Rayona golon turistlor anonavi sonotkarliq niimunslori ilo yaxindan tamis olmaq (¢in Cahan
Cofarovun ¢ollok vo Camal Qurbanovun sobst toxuma emalatxanasi, homginin rayon modaniyyot
morkozino bas ¢okirlor.

Naftalan sohorino golon turistlorin asudo vaxtmin togkilinde Gonca sohorinin tarixi memarliq
abidalori vo ictimai iaso obyektlarindan genis istifads oluna bilar. Gancs soharinde Madaniyyat Nazirliyinin
balansinda olan 100-o yaxin tarixi-memarliq abidssi yerlosir. Bu abidslarin bir-birina yaxin yerlogmoasi
galon turistlor tiglin eksursiyanin toskilini asanlagdirir. Osas ekskursiya obyektlorine barpa olunmus Ganca
gala divarlari, Nizaminin “Xomso”sino hosr olunmus kompozisiya, Sah Abbas moscidi, Cavad xan
kiicosindoki tarixi binalar, Cavad xanin doftorxana binasi, Alman liiterian kilsesi, Genca Xan sarayi,
Imamzadas kompleksi, Icra Hakimiyystinin binasi, Giinbazli vo Bultulka ev, tarixi Xan bagi, Ganco park-
bulvar kompleksi, diinyanin bes an boyiik park-kompleksindan biri olan Heydar Oliyev parkini va s. geyd
etmoak olar.

Naftalana golon turistlor {iglin sorab dequstasiyalarmin kegirilmasi Ugln regionda 6 miiossiso
foaliyyot gostorir. GoOygol, Somkir, Tovuz (“Baltika”) rayonlarinda yerloson bu miiassisolordo sorab
istehsali ilo yanasi, qonaglar ti¢tin xtsusi dequstasiya xidmati do toklif olunur.

Somkir vo Godabay rayonlart madoni irs abidslorine gore forglonir. Somkir soherinde ekskursiya
obyektlori olaraq alman irsino aid evlorden ibarat kiigo, Tarix vo diyarsiinasliq muzeyi, godim sohar
xarabaliglarin1 geyd etmok olar. Gadabay rayonunda Koroglu qalasi, Namord gala, Mahrasa mobadi, Tagh
korpli kimi tarixi memarliq abidslori ilo yanasi, Slavyanka kondinde taxta {izorinde oyma kimi anenavi
sonatkarliq, icmalarin taqdim etdiklori milli motbax niimunalori (qutab, fasali, ¢egil pendiri, xamada can
ati, sapalaq kababi vo s.), Gadobay soharinds xalgagiliq morkazi, Novosaratovkada rus-molokan icmasinin
madoniyyatini oks etdiron Kolya dayinin evi turistlor iigiin asas ekskursiya obyektlori vo toklif olunan
madani irs niimunalaridir.

Soki gohorino ekskursiyalar ananovi olaraq toskil olunur. Bu ekskursiyalarda Soki Xan sarayi va
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"Yuxart Bag" Milli Tarix-Memarliq Qorugunun orazisinds yerlogon digor tarixi abidelor, muzeylor,
sonatkarliq morkozi, Yuxari1 vo Asagi karvansaray, Kis alban mobadi va s. ziyarat olunmagla yanasi, mili
matbax niimunsloari, xiisusen dos sirniyyatlar taqdim olunur.

Naftalan kurortu yaxmliginda Goadabay, G6yg6l, Daskason rayonlar1 tobiot turizmi {iglin labiid olan
infrastruktura (xiisusan do, yol-naqliyyat infrastrukturu), an osasi da tobii ehtiyatlara malikdir. Tabiatin
toxunulmamis gozalliyi turistlori do calb edir vo Naftalanda mdvcud olan sanator-kurort markozlori tigiin
genis imkanlar yaradir.

Goygol rayonunda Hacikond goasabesi, Togana kondi vo Kiirok¢ay dorosinin sahillorinds piknik
etmok, GOygol Milli Parki orazisinds 8 yiirlis marsrutu {izrs iraliloyarak GOygol vo Maragolu ziyarat etmok
olar.

Somkir-Godobay istigametindo olan tobiot orazilorindon Conlibel dagi vo Altay marallarinin
saxlandig1 oraziys baxmaq, Godoboayds Yuxar1 Narzan, Soyiidlii, Diizyurd, Qalakond, Novosaratovka
kandlarinin yaxinliginda olan dag mess vo dag ¢omon landsaftlari, tobiot abidslori turistlorin istirahati U¢lin
alverislidir. Qeyd olunan arazilorin tomiz quru havasi, slverisli mikroiqlim soraiti, landsafti istirahatin
samarali kegirilmasi va pikniklarin tagkilins sorait yaradir.

Daskasan istiqgamatinda alverisli mikroiglim soraiti, oksigenin bol olmasi, mineral sularin zonginliyi,
dag gomonliklari turistlori daha ¢ox calb edir. Naftalana golon turistlor iiglin Ganca-Daskoson-Omirvar
istigamotinds tabiat tematik marsrutlarmin togkili daha alveriglidir. Omirvar istigametinda bark ortiiklii
yollarin mévcudlugu, mesolik orazilor, mineral sular vo “Inokbogan” adlandirilan magaramin burda
yerlosmasi, onun otrafinda piknik kegirmok Ug¢lin soraitin olmas turistlorin istirahati Ugln slverislidir.

Naftalan miialico morkozlorinoe golon turistlor lglin Tovuz rayonunun Osrik dorasina, Findiglt
mesasina, mineral su monbalarins turlarin tagkili do mimkinddr. Bununla yanasi, Tovuz rayonunun Xinna
dorasi adlandirilan arazilori do landsaft miixtalifliyi ilo secilir ki, bu istigamoatdas turlar tagkil oluna bilor. Bu
marsrutlar tizorinds 20 landsaft abidasina, mineral bulaglara, tobist abidasi olan Qarmagvari sam mesalorinoe
rast golmok olar.

Gonco goharinin madoniyyat morkozlorindon olan Doévlst Dram Teatrinin repertuari, homginin
sohardo kegirilon kiitlovi musiqili, milli etnoqgrafik todbirlor Naftalan kurortunun turistlori {i¢iin do maraqli
ola bilor. Gancada yerloson ticarat markazlori Naftalana golon turistlorin asuds vaxtinin toskilinds istifads
olunmasi, eyni zamanda bels ticarat morkozlorinds milli suvenirlorin satilmasi mimkaindar.

Regionun on ohomiyyatli modoni-kiitlovi tadbirlorindon biri Godoboyin Dizyurd yaylasinda
kecirilmis Yaylaq festivalidir. Miskinli yaylaginda orijinal iislubda salinan “Yaylaq yurdu” adli etno-
gosabads yasayis yurdlari (alagiglar) ilo yanasi, cidir meydani, yaylaq (kond tosarriifati) bazari, sanotkarliq
gusasi, “Dado Qorqud” ocagi (tamasagilar Ugiin sohna), yaylaq yatagi (ev heyvanlari Ugiin yerlar), pohlovan
meydani, “Asiq Olasgor” ocagl, yaylaq siifrosi vo digar tematik sahslar togkil olunub. Festival sorti olaraq
madoni—etnografik, milli yaylaq (idman) oyunlari, eko—etnoturizm adl {i¢ hissadon ibarst olub. Milli
Yaylaq Festivali giinlorindo moadoni—etnografik hissads asiqlarin deyismasi, milli ragslor (yallilar, cangilar),
xalg mahnilari, miixtalif xalq sohnolori vo tamasalari, qodim xalg oyunlari (diradoymo, ¢ilingagac,
ozoldoymoz, miiciik, asig—asiq, molla mindi) toskil olunub, yaylaq kulinariya niimunslori (odun {izerinda
bigon xoraklor - dovga, ¢coban buglamasi, sacustl kotalor, kabablar va sair) togdim edilib. Homginin totbiqi
sonat niimunalorinin niimayisi vo satis—sorgisi togkil olunub. Festivalin milli yaylaq (idman) oyunlari sarti
adi altinda kegirilon hissaesinde qodim koks sdykenon yorga at yariglar1 (miixtalif mosafo vo
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kateqoriyalarda), milli giilos yarisi, ¢aparaq at yariglari, coban giilesi (komor giilosi), niimunavi ¢ixislar,
atistd milli oyunlar — C6vkon, Baharbond, Siirpapaq, Piyalo, Or endir (atiistii giilos), Gordok gagirmag,
Zorxana, Kondirbazliq vo ox atma togkil edilib. Yaylaq festivalinin eko—etnoturizm hissasinds iss turistlor
iiciin kdhna ononovi iislubda diizoldilmis yurdlarda qalmaq imkami yaradilib. Sorti olaraq XVIII asrin
anonavi yaylagina sayahot do togkil edilib. Homginin bdlganin moghur yerlorine — Koroglu galasi, Mahrasa
mabadi, Qiz qalasi vo digar mokanlara turlar, at gozintilori, “Alman izlori” adl1 xiisusi ekskursiyalar togkil
olunub. Festival yenidon kegirilocayi toqdirds, iyul-avqust aylarinda Naftalan sohorine golon turistlor
haftasonu yaylaq festivalina golorok miixtalif madoni tadbirlors tamasa eds bilocoklor.

Hoftasonu asudo vaxtin togkili U¢lin “tobist-modoni irs”, “tarix-milli irs”, “tobiat-milli irs-kiitlovi
tadbir” paketlori toqdim oluna bilar. Bu istigamatds asagidaki tur paketlorin tagdim olunmast mimkindr:

o  Godaboy istigamatinds tabist-milli irs-anonalars asaslanan paket tagdim oluna bilor. Bels paketlora
rayonun landsaft miixtolifliyinin ohato olunmasi ilo barabar, madoni irs niimunsleri, rayonun
etnografiyasi, movsiima uygun olaraq Yaylaq festivali slava oluna bilor.

o (Goygdl rayonu lizro “modani irs-tabiat” tur paketlorine rayonun tarixi memarliq abidslori, alman
irsi, onanovi sonatkarliq niimunslori, Hacikond, Caykend, Togana kondlarinin tobii srazilori vo
Goygol MP daxil edilmalidir.

e Gonco goharinin madani irs, madani-kiitlovi tadbirlar va soping imkanlarini birlegdiran “Madani irs
va soping” paketi daxilindo Gonca sohorinin tariXi-memarliq abidslori, muzeylari, teartlarda
getmak, hamg¢inin soping imkanlarini shats etmasi turistlor ti¢iin daha calbedici ola bilor.

2.10.1.2. “Qalaalti Hotel & Spa”da haftesonu asuda vaxtin taskili imkanlar

“Qalaalti Hotel & Spa”da haftesonu asuds vaxtin togkili Naftalan kurortlarina nisboton forglidir.
Belo ki osas magistral yoldan konarda, eloco do Abseron vo Baki goharine yaxin mosafads (120 km)
yerlosmasi ekskursiya va turlarin formalagmasina tasir edir. Abseron yarimadasi vo Baki soharinds yerloson
tarixi abidoalor, muzeylar, ¢imoarliklor vo aylonco moarkozlori “Qalaalti Hotel & Spa” kurortuna golon
turistlorin hoftosonu asudo vaxtinin tagkilinin daha samorali olmasina imkan verir. Bununla yanasi, miialico-
saglamliq morkozinin yaxinliginda Sahdag vo Altiagac MP-nin yerlosmaosi “tabist-rekreasiya” paketlorinin
formalasdirilmasina sabab olur. Eyni zamanda, Sabran rayonundaki gadim sohorin qaliglart (Sahnazarli
kandi), xalgagiliq sonati turistlors taqdim oluna bilor.

CODVOL 25. “Qalaalti Hotel & Spa”da hoftasonu asuda vaxtin taskili istiqamotlori

Taqdim olunan paketlar Ekskursiya obyektloari

@f Madsani irs Sabran gahar xarabaliglan, xalcagilg markszi, Qobustan gayadsti
y rasmlari va muzeyi, Mardskan, Nardaran galalan va Suraxani Atasgah
kompleksi
‘)F Tabisat-istirahat Zeyva kandinin strafinda dad mess landsafti, Xazar ¢imarlikleri va
— Altiagac MP-ya sayadhst, ©nbil golu
Sahar ekskursiyasi Baki saharina ekskursiya va soping
va soping
* Tabist Sabran rayonundan Sahdagd MP-ya sayahst
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2.10.1.3. “Lankaran Springs Wellness Resort”da haftasonu asudos vaxtin taskili imkanlari

“Lankaran Springs Wellness Resort” hoftosonu asudo vaxt vo istirahatin togkili {iglin alverisli
cografi movqgeyo sahibdir: Lankaran gohorine yaxinliq, unikal vo ekzotik tabii sorait (xiisuson yaxinligdaki
Hirkan vo Qizilagac Milli Parklar1), Lerik rayonunda tobiat, tarix vo etnoqrafik abidslorin mévcudlugu.
Soyahat agentliklori “Lankaran Springs Wellness Resort”a turizm paketlorine Baki sohari {izra ikigiinliik
turlar vo hotelxarici hoftasonu foaliyyat névlorini daxil eds bilor.

CODVOL 26. “Lankaran Springs Wellness Resort”da haftasonu asuda vaxtin tagkili modeli

Taqgdim olunan paketlar Ekskursiya obyektlori

4’ Madaniirs Snanavi senatkarlig ve milll maxbax, Lanksran sshari
‘/'% Tebiat-istirahat Lerik rayonu milli irsi, Uzunomurltller muzeyi, Buzeyr, Zuvand yasaglig
—_ vo tabiat erazileri
E Kend tasarrifat Sitrus meyvsleri, cay va caltik plantasiyalar
Q Tebist-rekreasiya Hirkan MP, Xanbulan su anbari, Moskva messliyi, Lenkaran cimarliklari

“Lankaran Springs Wellness Resort”’da asudo vaxtin tagkili Ug¢ln regionun zongin milli irs
niimunalari, anonavi sonatkarliq, milli matbaxi, kond tesarriifati imkanlari, adst-ononslarindon istifado
etmak miimkiindiir. Hirkan MP-do turistlor {igiin 12 istiqgamotdo marsrut toklif olunur va onlardan ikisi
nisboton asan olmagla piyada yiirtislor U¢iin slverislidir (masalan, 2,4 km uzunlugunda olan “Saglam hayat”
marsrutu). Burada relikt bitkilori gérmok, Moskva megasi, Xanbulan su anbarmni shato edon marsrutlardan
istifado etmoak olar.

Bolganin kond tosarriifatinda cay, ¢altik plantasiyalari, sitrus meyvalari baglar1 va taravez saholori
muhim yer tutur. Lonkoran rayonunun Tiiado, Siitomurdov, Siyavar kandlarindoki ¢ay, dagotoyi kondlarda
(Gogiran, Bilasar, Urgs) coltik plantasiyalari, bir cox yasayis mentagolorinds becarilon sitrus meyvalori
turistlor Uglin colbedicidir. MOvsum dévriinds rayonun gay, ¢oltik plantasiyalari vo Sitrus meyvalari baginda
ekskursiyalarin togkili miimkindir. Lonkoran rayonunda ¢imorlik ti¢iin yararli olan sahil arazisi 3 500
metrdir. Bu orazi miialicovi shamiyyato malik gara qum ehtiyatlar1 ilo zongin oldugundan, rekreasiya vo
saglamliq maqgsadleri tiglin istifade olunur. Talis daglarinin oksigen ilo zongin saf havasi, quru igqlimi,
riitubotin azlig1 burada yasayanlarin uzun omiirli olmasini tomin edon amillordendir. Lerik rayonunda
diinyada yegano olan Uzunomiirlilor muzeyi turistlorin diggatini colb edir. Muzeyds iki ekspozisiya
salonuva 1200-don ¢ox eksponat var. Ekskursiya obyekti olaraq qonaqlara uzunomiirlii insanlar barado
molumat almaq, onlar1 hayat vo foaliyysti ilo tanis olmaq turistlor {iglin maraqhdir. Rayonda yerlogon
Zuvand ¢okokliyi, Buzeyir magarasi, landsaft abidolori do ekskursiya marsrutlarina salina bilor.

Lonkoranin tam morkozindos yerlogson 1913-cii ildo tikilmis Mirshmod xanin evi vo bu binada
foaliyyst gostoron Lonkeran Tarix-Diyarsiinasliq muzeyi, yerli memarliina gors segilon yasayis evlori,
Lankaran bazari vo orada foaaliyyat gostoran sonatkarliq markazlori asas ekskursiya obyektlaridir. Lonkoran
rayonu oziinamaxsus Milli motbox niimunoalori ilo zongindir. Bolgonin istonilon restoran vo iaso
miiassisalorinds milli motbox niimunslorini dadmag olar.
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2.10.2. Rekreasiya faaliyyatinin taskilinin miiqayisoli tohlili

Rusiyanin Mineralnmiye Vodi bdlgosindo foaliyyat gostoron miialice-saglamliq miiossisalori
arasinda dord vo besulduzlu hotellor asude vaxtmn togkiline daha ¢ox diqqet ayirir vo genis
cesidli xidmatlor toklif edir. Bolgonin ii¢ ulduz vo daha asagi kateqoriyali hotellorinds asuda
vaxt xidmeotlori ancaq yerlosmo miiossisalorinin daxilinds hoyata kegirilir. Regionda foaliyyat
gOstoran miialico-saglamliq miiossisolorindo  osason daxili idman qurgulari, SPA
markazlorindon istifads iistiinliik togkil edir. Hotellords hafts sonlar1 turizm sirkatlori miixtalif
ekskursiya vo tur xidmeotlori toskil etso do, bir ¢ox hallarda qiymstinin baha olmasina goéro
tolobat yiiksok olmur. Turizm sirketlorinin toklif etdiyi ekskursiyalar arasinda Mineralniye
Vodi vo bolgays aid soharlar, tarixi yerlor, kanatla Elbrus daginin atoklarins sayahat, Dombay
istirahot vo oylonco morkozino turlar daha moshurdur. Asagi kateqoriyali hotellordo iso
tstinliik mualicoys verilir, asuds vaxtda sadaco stoliistii oyunlar, kitabxana xidmati toklif
olunur, bazilorinds isa yemok vaxti canli musiqi ifa olunur.

Giirciistan Respublikasinin miialico saglamliq morkazlorinds iso asuds vaxtin togkili daha
CoX tobiot vo landsaftla bagli xidmatlora istigamotlonir. Bunun da osas hissasi tobiotdo
gozintilordon, velosiped kirayasi, kanat yollarindan istifadoys yonoldilir. Hafto sonlari iso
miixtalif tarixi-madoni mokanlara odonisli osaslarla tur vo ekskursiyalar toklif olunur.
Umumilikds, turistlora toqdim olunan paketlordo asude vaxtin toskili nozerds tutulmur.
Miialico-saglamliq miiassisalorindo animasiya xidmotlori do yalmiz dord vo besulduzlu
hotellords hoyata kegirilir.

Ukraynamn Lvov bolgasindo miialica-saglamliq miiassisalarinds asuds vaxtin togkili asason
iki istigamatds qurulur. Birinci istigamat miialicanin intensiv getdiyi dovrii ohato edir. Bura
hoteldaxili idman qurgularindan, SPA markozindon istifads vo bazi animasiya tadbirlori aiddir.
Ikinci istigamot iso pasiyentlorin adaptasiyasi dévriinde toklif olunur vo bu zaman qonaqlar
tabiatlo bagli haftasonu turlari, Lvov va yaxinligda yerlasan tarixi digar soharlor (mosalon,
Ujqorod veo s.), Macaristanin Balaton golii sahillori vo Polsanin Krakov sohorine sofarlors
qosula bilorlor. Eyni zamanda, Karpat daglarinin ekzotik landsafti ilo bagli bir g¢ox
marsrutlardan da genis sokildo istifado olunur. Lvov regionunda olan bitun turizm
morkazlorinds turistlor {i¢lin ¢ox sayda ayloncali tadbirlor kegirilir.

Asudo vaxtm togkilinde Tiirkiys tocriibesi daha ohomiyyetlidir. Olkenin biitin termal
kurortlarinda asudo vaxtin togkili U¢uin ¢oxsayli hoteldaxili xidmatlar, eloco do tarixi soharlora,
tobii mokanlara genis xidmot paketi ilo haftasonu turlari toklif edilir. Termal hotellords hor glin
toklif olunan animasiya xidmetlori vo ayloncali tadbirlor do turistlori asuds vaxtlarini samarsli
va aylancali kegirmaye imkan verir. Xiisusi vurgulanmalidir ki, bu xidmatlorin bazilori pakets
daxil olmasa da, hoteldaxili asuds vaxtin togkili ilo bagli xidmatlor i¢lin 6danis talab olunmur.

Azarbaycanda mialico-saglamliq  miiossisolorinde  asudo  vaxtin  togkili  onlarin
kateqoriyalarindan asili olaraq doyisir. AHIK tabeliyinds olan Kurort Sohmdar Comiyyatinin
tabeliyino moxsus sanatoriyalarda miiossisadaxili idman qurgulari, kitabxanalar, stolisti
oyunlar qonaglarin istifadesinde olur. Bazon hoftesonu istokdon asili olaraq, ekskursiyalar da
toskil olunur. Umumiyyatlo, Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyindo olan Abseron
sanatoriyalarinda asuds vaxtin togkili prioritet dagimur.
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Naftalan sanatoriyalarinda da eyni voaziyyati miisahido etmok olar va buna goéra do region xarici
rogiblorindon bu gostoriciyo goro geri qalir. Naftalan hotellorindo voziyyst nisbaton
gonastboxsdir vo burada mixtolif idman meydangalari, SPA morkazlori, qapali hovuzlar
foaliyyat gostarir. Eyni zamanda hofto sonlar1 bir sira bolgoalara ekskursiyalar va turlar toklif
olunur. Belo ekskursiyalar soyahot agentliklori torofindon osason Soki sohorinin tarixi-
memarliq abidalarine togkil olunur.

“Qalaalti Hotel & Spa” vo “Lankaran Springs Wellness Resort” miialico-saglamliq
morkazlorinds qonaglara asuds vaxtlarini kegirmok (iglin asason hotel daxilinds toqdim olunan
xidmoatlor — SPA, gapali vo agiq idman yerlari, hovuzlar, animasiya xidmaotlori toklif olunur.

Azoarbaycanda miialice-saglamliq miiassisalarinds asuds vaxtin tagkilinin miigayisali tohlili 6lkenin
bu istigamotds toklif etdiyi xidmotlorin roqib 6lkolorin eyni gostaricilarine nisbaton daha zaif qurulmasini
izo ¢ixardir. Mialice-saglamliq miiossisalari torafindon toqdim olunan paketlordo asason hoteldaxili
xidmaotlor oks olunur. Hofto sonlar1 vo adaptasiya dovriindo ekskursiya xidmatlori yetorli olmadigina goroa
golon qonagqlar onlardan az istifads edirlor. Yiiksokkateqoriyali hotel vo SPA moarkazlori do miiassisadon
konar turizm xidmatlorin toklif olunmasinda maraql deyil. Bu da onlarin qlobal miialico-saglamliq turizm
bazarinda rogabot imkanlarmma monfi tosir edir. Azorbaycanda foaliyyot gostoron miialice-saglamliq
miiassisalori asuds vaxtin tagkilinds Tiirkiys vo Ukrayna tocriibasindon daha ¢ox yaralana bilar. Tiirkiyado
oxsar profilo malik miisssisalorin taklif etdiyi geniscesidli daxili xidmatlar, animasiya va digar tadbirlorin
alagalondirilmasi yerli miiassisalords da tatbiq oluna biler. Eyni zamanda, Tirkiys tocriibasinds oldugu
kimi tur va ekskursiya xidmatlorinin ¢esidinin artirilmasi, bu magsadls turizm agentliklori ilo amakdasliq
qurulmasi mogsodouygun olar.

2.11. Azarbaycanda saglamhq turizmi iizra marketing faaliyyati

2.11.1. Azarbaycanda saglamhq turizminda brendin formalasdiriimasi

Azorbaycanda balneoloji turizm sahesindo brendin yaradilmasi imkanlar1 “Naftalan nefti”,
miialicovi bulaglara osaslanan sanatoriya-kurort xidmotlorinin toklif olunmasi ilo baghdir. Olkemizin bu
sahado toqdim etdiyi xidmotlor MDB mokani vo Yaxin Sarq 6lkalorindon golon turistlori daha ¢ox calb edir.
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CODVOL 27. Naftalan miialicavi neftinin brendlasdirilmasi istiqamotlori

Brendlagsma

Faaliyyat istiqamatlari

Gézlaniloan naticalar

1.

3.

4.

5.

Strateji planlasdirma

Bazarin dyranilmasi

Platformanin hazirlanmasi

Media strategiyasi

Bredin tasgvigi

Brendin monitoringi

ganunvericilik bazasi,
doévlat programlar va
strateji yol xaritasi;

DTA va Turizm Burosunun
sadlamlig turizminda
dastayi;

investisiyalarin tasvigi.

hadaf bazarlarn
arasdirimasi;

yeni bazarlarn
arasdinimas;
vasitagilerin ve satig
kanallarinin éyranilmasi;
imicin formalasdirimasi.

yerli standartlarin alinmasi;
beynsalxalg standartlasma;
Beynalxalg Spa markazi ile
amakdaslig;

atributun yaradilmasi.

logotipin yaradilmasi;
muxtealif mehsullarda
logotipin tablidi;
vizual kommunikasiya;
reklamin taskili

kommunikativliyin tamin
olunmasi;

samarali medic
daslyicilarinin
muyyanlasdiriimasi;
infoturlarin taskili;

SMM taskili;

media strategiyasinda

maliyya masalalarinin halli.

tasvigat planinin
hazrrlanmasi;

vizual obrazin
adaptasiyasi;

reklam mahsullarinin
hazirlanmasi;
samarali reklam
kampaniyasinin taskili.

faaliyystin tahlili;
naticalarin tahlili;
giymatlandirms;

prognozlasdirma

- sahibkarlig subyektlsrinin
sayinin artmas;
destinasiya markazinin
inkisafi;

dovlst tersefindan
elmi-praktiki dastak;
dovlst ve 6zsl
investisiyalann artmasi

- Avropa segmentinin calb
olunmasi;

- ©@nanavi segmentlara yeni
mahsullarnn tagdim
olunmasi;

- "Naftalan” mahsullarinin
istehsall va tanitdinimast,

- yeni partnyorlarla isin
qurulmasi.

- yerli va xarici turist
axinlarinin artmast;

- xidmsatlerin kefiyyatinin
yUksaldilmasi;

- yerli va beynalxalqg
saviyyads talabatin
artmas.

- beynalxalg saviyyada
mahsullarla genis
saviyyads tanishq kecirilir;

- vizual slagslar qurulur;

- turistlerin calb olunmasi
artir,

- Naftalan mahsullarina
samarali dastak;

- davamli media slagsalarinin
qurulmasi;

- sosial media Uzarindan

reklam ve tabligatin

aparimas;

izlayicilari gox olan media

ila amakdashgin qurulmasi.

- vizuadl obrazin beynalxalg

miqyasda taninmasi;

beynsalxalg arbitrlarda

davamli reklamin

aparilmasi;

- genis mustari kutlasinin
malurmatlandirimasi

- muxtslif segmentdan olan
turistlarin callb olunmasi;

- nbgsanlarin
muayyanlasdiriimasi;

- galecak strategiyanin
qurulmasi.
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Olkodo saglamliq turizm xidmotlori iizra brend platformasmin hazirlanmasinda miixtolif atribut vo
doyarlarin tohlili, kombinasiyasina osas gotiiriilmalidir. Bu baximdan belo doyorin yaradilmasi iigiin ilk
névbado Naftalan miialicovi neftinin beynslxalq ISO standarti almasi vacibdir. Hazirda Naftalan neftinin
mialicovi xlisusiyyatinin beynalxalq saviyyads tasdiglonmasi artiq brend platformasimin formalagmasinda
miivafiq hodof kiitlesinin secilmosino imkan verir. Burada Naftalan kurortlarmmin hoadef auditoriyasinin
secilmosi, onlarin maraqlarmin tomin olunmasi va yeni miistori kiitlosine istigamatlonan xidmatlarin toklif
edilmasi Ustiinliyini geyd etmok olar.

Naftalan kurortlarinda mohsullarin mediya strategiyasi hom bura tagkil olunan infoturlar, hom do
onlayn reklamlarinin artmasi ilo misahido olunur. Naftalan kurortlarmin hodof qruplar tizrs
kommunikativliyinin tomin olunmasi {igiin markazin yaradilmasi, onun maliyys planinin hazirlanmasi vo
biidcasinin miioyyanlasdirilmasi effektiv olardi. Bu moarksz Naftalan {izro kurort mehsullariin samarali
mediya dostoyinin formalasdirilmasini, ideyalarm totbiqini, reklam mesajlarinin formatinin iglonmasinda
tistiinliiklorin tamin olunmasini tomin etmis olardu.

2.11.2. Saglamhq turizminds marketing va tamitim faaliyyati isinin toskili

Kurort marketinqg kompleksi bes asas elementdon (mahsul, qiymat, iralilotmo, yer, personal) toskil
olunub ki, bunlar marketing todqgigatlar1 aparilmasi vo oldo olunan molumatlarin tshlilinden sonra
formalasir. Bundan irali galarok bazarda kurort mehsulunun mévqgeyini va miiayyan bazar seqmentlarino
tasirinin istiqgamatlarini miiloyyan edon marketing programi hazirlanr.

Sanatoriya-kurort xidmeotlorindo marketingin bolmolori ikili funksiya yerino yetirir: ilk olaraq
taskilatin biitiin bélmalari iigiin satig lizra agent kimi faaliyyat gosterir, daha sonra isa faaliyyat gostordiyi
bazarda niimayands kimi ¢ix1s edirlor.

Olkods saglamliq turizmi sahosinda marketing siyasoti xarici hodof bazarlara istiqamotlonan tobligat
va tosviqat kampaniyasindan ibaratdir. Dovlat soviyyesinda saglamliq xidmatlarinin beynslxalq bazarda
taninmasina, standartlasma  sertifikatlarinin  alinmasma, bu sahodo ganunvericilik bazasimin
tokmillogdirilmosina dostok olur.
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QRAFIK 21. Azorbaycanda saglamhq turizminds marketing siyasoti

Azarbaycanda saglamliq
turizminds marketing siyasati

Saglamlig turizminin
dovlst tanzimlanmasi
va inkisaf program-
larinin tasdiq edilmasi

Beynslxalg gurumlar- Yeni saglamlig-
dan sertifikatlarn turizm mahsullarinin
taskili

Sergilerds istirakin
toskili

+ Beynalxalg turizm
sargilarinda

+ Hadef ¢lkalara
istigamatlanmis
sargiler

+ Yeni satis kanallarn
va pdartnyor
slagalarin
qurulmasi

- Doévist Programlar - ISO va digsr - Naftalan
va Strateji Yol sertifikatlar mahsullar
Xaritasi + Saglamlasdirma
+ Qanunvericilik xidmatlari
bazasi - Ixtisaslasdinimis
- DTA va ATB mualica
- ETSN
+ Sehiyys Nazirliyi

Olkods saglamliq turizminds marketing toskili dovletin birbasa dostoyi, beynalxalq sertifikatlarin
alinmasi, yeni mohsullarin toqdim olunmasi, beynalxalq sorgilords istirakdan ibaratdir. Dévlat Proqramlari
strateji yol xaritasindo saglamliq turizmini prioritet istiqgamot olaraq se¢diyino gora bu sahaya investisiyalar
yonaldir, giizostli kreditlor verir. Bu programlar g¢orgivasindo Naftalan gohorindo “Cinar”, “Qarabag”,
“Qasalt1”, “Mociizali Naftalan”, Sabran rayonunda “Qalaalti Hotel & Spa”, Lankaran rayonunda “Lankaran
Springs Wellness Resort” saglamliq morkozlorinin tikintisinin osas investoru olmugdur. Eyni zamanda,
Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyindo olan sanatoriyalarin borpasi vo miiasir avadanliglarla tomin

olunmasi birbasa dovlotin maliyyo dostoyi hesabina aparilmigdir.

DTA vo Turizm Biirosu bu sahonin inkisafi tiglin “Strateji Yol Xaritasi”-nin 3.1-ci “Saglamliq
turizmi tigiin talobatin yenidon formalasdirilmasi” bondinin 3.1.1-ci “Saglamliq turizmi tizre 2017-2020-ci
illori ohata edon foaliyyat planinin hazirlanmasi” yarimbondi tizra todbirlor plani hazirlamsdir. Todbirlor
planina uygun olaraq saglamliq turizmindoe yeni mohsullarin yaradilmasi, onlarin yaxinhigimda aylonce vo
iago miiossisalorinin, asuds vaxtin toskili aiddir. Todbirlor planina uygun olaraq bu sahads beynslxalq
sertifikatlarin alinmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi tizro dovlst destoyi 6z aksini tapir. ISO vo
digor beynalxalq sertifikatlarin alinmasmin vacibliyi saglamliq turizmi mohsullarmm imicinin
formalagmasina, beynslxalq migyasda taninmasi vo raqabat imkanlarinin artmasina sobab olardi.

Naftalan, “Qalaalti Hotel & Spa”, “Lankaran Springs Wellness Resort”, “Duzdag Hotel”, “Chenot
Palace Gabala” saglamliq morkozlorino aid mohsullarin tobligi, yenilorinin togkili vo reklamina Gstunlik
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verilir. Naftalan saglamliq destinasiyasina aid mohsullarin tobligi, saglamlagdirma vo Spa xidmatlorinin
geniglondirilmasina ehtiyac vardir.

Bununla yanagi, saglamliq morkazlorindo Xususi kampaniyalarin kegirilmasi turistlorin coalb
olunmasinda somarali ola bilor. Belo kampaniyalarda gecolomo miiddstine goro 6donissiz bir giin alave
olunmasi, hoftesonu, araliq mdvsiimlordo endirimlor, ailoys ikinci otagin qiymstinin 50% ucuz toklif
olunmasi, daimi miisotorilor {iglin xiisusi paketlorin toqdim olunmasi asas marketing todbirlerindon sayila
bilor. Eyni zamanda ekstra xidmatlor — “a la carte” restoranlarinda, SPA morkozlarinds endirimlor turistlora
toqdim olunmalidir. Korparativ mistorilora, ailovi qonaglara xiisusi paketlorin togddim olunmas: da
vacibdir. Saglamliq miiessisalorindo boyiiklor iiciin animasiya xidmatlorinin, qapali veo agiq mokanlarda
amfiteatrlarin togkili do ohomiyyatli olardi. Saglamliq miiossisalorinds Azorbaycanin modoniyyati,
incasanati, musiqisi, matbaxtini oks etdiran tematik tadbirlorin kegirilmasi turistlorin asuda vaxtinin taskili
ilo yanasi, onlarin tobligine sorait yaradirdi.

Ixtisaslasdirilmus sanatoriya xidmetlorin soviyyasini yiiksaltmoklo turistlori calb etmok mimkindur.
Kurort Sohmdar Comiyyatinin tabeliyindo olan sanatoriyalarin beynolxalq arbitorlar vasitssilo 0z
mohsullarinin tobligi, yeni orta vo uzun miiddatli paketlorin toqdim olunmasi onlarin marketing
foaliyyatinin asasini tagkil etmolidir.

Sargilorda 6lkenin saglamliq mohsullarinin taqdim olunmasi {izrs ham dovlst sayahat agentliklari
vasitasila, hom do fordi formada saglamliq miiossisalari istirak edirlor. Beynsalxalq sorgilorde Naftalanda
foaliyyot gostoran yliksok kateqoriyali saglamliq miiossisalori, “Qalaalti Hotel & Spa”, “Lankaran Springs
Wellness Resort”, “Qafqaz Thermal & Spa Hotel”, “Duzdag hotel” daha foal istirak edir. Olkodo asag
kateqoriyali saglamliq miiassisalarinin, Kurort Sshmdar Camiyyati-nin tabeliyindo olan sanatoriyalarin
sargilarda (xiisusila beynalxalq sargilords) istirak¢iliginin artirilmasi miivafiq olaraq destaklons bilar.

Sargilords istirak saglamliq miiassisalarinin onanavi vo hadof bazarlara yeni mohsullarmi taqdim
edir, partnyor slagolorin vo satis kanallarini genislondirmis olur. DT A vo ATB torafindon sargilords 6lkonin
saglamliq turizmi imkanlar1 vo infrastrukturu tizre reklam carxlar1 vo informativ brosurlar hazirlanmlaraq
beynalxalq sargilorde niimayis olunur.

Azorbaycanda saglamliq turizmi miossisesi miqyasinda marketing todbirlorinin  Gyronilmasi
Naftalanda “Garabag Resort & SPA” hotelinin Bas menecerinin verdiyi moalumatlar asasinda hayata
kecirilmisdir. Hotelin marketinq satis sobasi soyahat agentliklori, subagentliklor, beynslxalq arbitorlar
vasitasilo reklam va satisi togkil edirlor. Marketing komandasi sosial media ils isloyarak izlayicisi Gox olan
portal va linklords xabarlor, molumatlar vo maqalalor yerlasdirilir.
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QRAFIK 22. “Garabag Resort & SPA”da marketing faaliyyati

"Garabag Resort & Spa" hotelinin
marketing siyassati

Korporativ slagslsrin . -
qurulmasi Ugun Hamkarlar Ittifaglar ile Seyahat age
"email’-lsrin alagslerin qurulmas il amakdasliq
gondarilmasi

Sosail media
marketinginin (SMM)
toskil

a. informativ a. Dovlst teskilatlari g e (starilara a. Populyar sosial
maktublarin b. Ozal teskilatlar portallar vasitesi
glepdldlelalaglol c. Digar musssisaler ' ile reklamin taskili

. Yazismalarin i . . Xidmatler va
baslanmasi va meahsullar hagda
gorus vaxtinin malumatlarin
alinmasi yenilanmasi

. Birbasa slagslerin c. izlayicisi cox olan
qurulmasi va sosial sabaka
tegdimatlar sahifslerinda

muassisa
glelele]lglele!
magalslarin
yerlasdirilmasi

MONBO: “Garabag Resort & SPA” hotelinin malumatlar:

Umumilikds, Naftalan sanatoriyalarina tolobin yiiksok olmasi, toklifin iso toloba nisboton az olmasi
sayosindo regionda foaliyyot gostoron miialico-saglamliq miiassisolori dorin marketing todqiqatlarina
ehtiyac duymurlar. Regionda foaliyyot gostoron miialico-saglamliq miiossisalori sado marketing siyasoti
yiiriidorok némro fondunun 90%-don ¢ox dolmasina nail olurlar. Bu halda iso marketing aragdirmalarina
olava vasait xarclomirlor. Regionda turistlors xidmot géstoran miialice-saglamliq miiosisalorinin marketing
idaroetmosini bu miiossisolords foaliyyst gostoron Satig departmenti hoyata kegirir. Marketing satis
departamentinin foaliyyati iso asason 4 istigamotdo hayata kegirilir:

1. Korporativ slagalarin qurulmasi

Bu mogsadls ilk 6nce informativ moktubun motni hazirlanir. Hazirlanmis matn géndorilacak sirketin
maragqlari lizerindoe qurulur vo asason individual matnlorden ibarst olur. Matnin daha aydin vo basa
diistilon olmas: liglin olavads sokillor vo ya diger oyani vasaitlor gondorilir. Miiossisenin foaliyyati
haqqinda informativ emailin gondorilmesindon sonra qarsiliqli maraqlar ¢argivesinde yazismalara
baslanilir. Hor iki torafin maraqlar iist-iisto diisdiikde goriis toyin olunur. Gorilis zamani daha otrafl
togdimat togkil olunur va qarsi torafo dolgun melumat verilir. Raziliq ssasinda miiqavile imzalanir va
omokdasliga bagslamlir.
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1.

Homkarlar ittifaglar ils slagalorin qurulmasi

Olkods 16135 homkarlar ittifaglar: togkilat: vo onlarin 1,2 mln yaxin iizvii var. Bu godor istehlakgi
kiitlosino saglamliq xidmatlori gostormok hotellorin asas magsadlorindondir. “Garabag Resort & SPA”
“SOCAR”, “Azercell”, “Bakcell”, “AZAL” vo digor miiassisalorin omokdaslarina homkarlar
togkilatinin xotti ilo saglamliq xidmetlori gostorir. Hotelin timumi miisteri kiitlosinde homkarlar
toskilatinin tizviilorinin say1 azdir vo 8-10%-0 qgodordir. Golocokdo bu istigamotdo foaliyyatin
aktivlogdirilmasi vo hamkarlar togkilat: iizviilorine giizostli paketlorin verilmosi planlagdirilir.

Sayahat agentliklori ilo amakdashq

“Garabag Resort & SPA” soyahot agentliklori ilo korporativ amokdasliq hesabma 6z mshsullarmi
bazarda daha ¢ox realizo edir. Soyahot agentliklori hotelin saglamliq paketlorini 6z daimi
miistariloring, xarici partnyorlara, subagentliklor vasitasilo digar turistlors va s. toklif edirlor. Soyahot
agentliklori hotelin saglamliq paketlorini yerli vo xarici turistlora satmaqla yanasi onlarin transeri,
haftasonu asuds vaxtinin togkili Uglin Genca va Saki, bazi hallarda Tbilisi soharlarine ekskursiyalarini
toskil edirlor. Soyahat agentliklori xarici turistlora iki vo ya (i¢ giin Baki sohorindo gecalomokls onlarin
aylanca, ekskursiya imkanlarindan yararlandigdan sonra Qarabag hotelins transferini toklif edirlor.

Sosial media marketingi (SMM)

“Garabag Resort & SPA” hotelinin marketing komandasinin osas foaliyyot istiqgamatlarindondir.
“Garabag Resort & SPA” 0z paketlorinin, molumatlarin, paylasimlarin, yeniliklorin, informativ
xarakterli moqalalorin populyar sosial portallar vasitesi ilo reklamini toskil edir. Olkalor {izra har bir
sosial soboko portallariin populyarlig1 dayisir. Ik nco hodof secilmis dlkoyo osason orada ohalinin
aktiv istifado etdiyi sosial saboko portali segilir. Homin sobokodo miiassisonin profili acilir va
gonaglara tagdim olunan Xidmat barads motnlar, sokillar vo video roliklor yerlogdirilir.

SMM xidmatlar vo mohsullar hagda molumatlarin yenilonmosi davamli olaraq tomin olunur. Har bir
miiassisa turistlora togdim etdiyi xidmet haqqinda dolgun va real malumatlar yerlogsdirmalidir. Bu
malumatlar bazan giindalik, ¢ox vaxt haftalik va ya ayliq olaraq yenilonir. Yenilonmonin aparilmasi
turistlarin hotel hagqinda miitomadi olaraq molumat almasima imkan verir.

Izloyicisi ¢ox olan sosial soboka sohifalorinda miiossise haqqinda paylasim vo informativ mogalalorin
yerlogdirilmasi tacriibasindon Qarabag hoteli do yararlanir. Muasir dovriimiizds sosial soboka vasitosi
ilo miixtalif reklam sirkatlori vardir ki, onlarin izloyicilari yiiz minlorladir. “Garabag Resort & SPA”
hoteli izloyicilori gox olan sohifa va linklards 0z profillarini vo ya xidmatlorini reklam edorok miioyyan
sayda miistori toplayir.

Miialico-saglamliq miiassisalorindo marketing xidmatlorinin togkilindo bazar imkanlarmin

Oyronilmasi, marketing kommunikasiyalari, sosial-media marketing, interaktiv marketinq iisullarindan

genis istifads olunur.

Muasir tipli miialico-saglamliq miisssisalorindo xidmot sahosindo marketing — xarici, daxili,

interaktiv marketinq iistiinliik togkil edir. Xarici marketing — sanatoriyalarin qiymetlorinin formalagmasi,

putyovkalarin satisi, sanatoriya xidmatinin iralilomasi islorini miioyyan edir. Daxili marketinq sanatoriya-
kurort miiassisalorinin rohbarlorinin personalla garsiligl slagesini ohats edir. Bu har bir is¢inin marketing

foaliyystino qosulmasi va istirahoto galonlors yiiksak keyfiyyatli xidmatin tomin edilmosins asaslanir.
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QRAFIK 23. Miialico-saglamliq miiassisalorinde marketing arasdirmalarimn istigamotlori

Sanatoriya-kurort

musassisalarinda marketing

.
‘-, Mahsul

i

MONBO: Ob6opun, M. C. Coyuanvho-skoHOMUYeCKUe YCI08Us U QYHKYUU CAHAMOPHO-KYPOPMHOU
cucmembvl pecuoHa Kaxk (pakxmop co30anusi MapKemuH2080t cmpame2uu pazeumus pbiHKa CaHamopHo-
kypopmuwix yeaye Il Becmuuk Acmpaxanckoeo eocyoapemeennoco mexnuiecko2o ynugepcumema. Cepus
«Okonomukay. - 2015. - Ne 2. -C. 49-56.

Interaktiv marketing personalin miistariys xidmeot etmok bacarigini miioyyan edir. Miialico-saglamliq
destinasiyasiyalarinda xidmotlorin naticasi olaraq turistlorin momnunlugu, bunun hom texnoloji, hom do
funksional torafinin miioyyan edilmosina iistiinliik verilir. Birinciyo sanatoriya mohsulunun maddi hissasi
(miialico bazasiin saviyyasi, nomralarin komfortlugu, gidalanmamn togkili va s.), ikinciys — sanatoriya
xidmati gostarilmasi prosesi aiddir.

Olkodo miialico-saglamliq miiossislorinds davamli marketing tadbirlori daha ¢ox besulduzlu
hotellords aparilir. Digor miialica-saglamliq markazlori va sanatoriyalar internet {izorindon ansnavi reklam
vo PR toskili ils kifaystlonirlor. Naftalandaki besulduzlu hotellor, “Qalaalti Hotel & Spa” vo “Lankaran
Springs Wellness Resort” miialica-saglamliq morkozlori marketingin toskilinds daha aktiv istirak edirlor.
Bu hotellorin marketing konsepsiyasi miistorilorin ehtiyaclarinin dyronilmasine vo roylor osasinda
nogsanlarm hall olunmasina, mévsiimlar tizra endirimlorin totbigina istigamatlonir.

Miialico-saglamliq miiossisalorindo marketing konsepsiyast QRAFIK 23-do qeyd olunan ardicilliq
iizra hoyata kegcirilir. Miialice-saglamliq miisssiselorinde marketinqge xas olan foaliyyst mogsadlarinin,
vazifalorinin, funksiyalarinin vo névlarinin miixtalifliyi xidmat sferasinda biznesin vahid asaslarla
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aparilmasini tolob edir. Naftalan kurortlari, “Qalaalti Hotel & Spa” vo “Lankaran Springs Wellness Resort”
miialico-saglamliq markozlarinds marketing konsepsiyalarmi asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

1.

Kurort miiassisasinin foaliyyatinin tokmillosdirilmasi konsepsiyasi

Bu konsepsiya asasinda turistlor iiglin gqiymatlorin al¢atanligi durur. Homginin paket giymatlorinin
olgatanligimin tomin olunmasi Uc¢un xidmotlor daha miinasib qiymoto turistloro toqdim edilir.
Naftalanda “Garabag Resort & SPA”, “Cinar”, “Qasalt1” kurort markazlorinds, homginin “Qalaalti
Hotel & Spa” miialico-saglamliq morkozindo mdvsiimlorarasi dovrda paketlor endirimlor toklif edir
ki, bu da qis vo yaz mdvsiimlorini daha ¢ox ohato edir. Eyni zamanda miistarilor {iciin endirim
kampaniyalar1 da toskil olunur ki, bu da turistlorin davamliliginin tomin olunmasina imkan verir.
“Qalaalti Hotel & Spa”da gecolomoalarin sayina gors olavs bir giin pulsuz xidmat da toklif olunur.

Kurort xidmatlorin tokmillasdirilmasi konsepsiyasi

Olkodoki osas miialice-saglamliq miiossisolorinda xidmatlorin tokmillosdirilmosi konsepsiyasindan
genis istifado olunur. Olkenin osas miialice-saglamliq morkozlorinds yeni xidmotlorin toqdimati,
tokliflorin doyarlondirilmasi, ¢atismazligqlarin aradan galdirilmasina 6nom verilir. Naftalanin
besulduzlu kurortlarinda onanavi olaraq turizm paketloring yeniliklor olava edilmoklo miistorilora
toqdim olunur. Burada ononovi “Naftalan vannalari” ilo yanasi, su prosedurlari, miixtolif barpa
tadbirlori togdim edilir. “Qalaalti Hotel & Spa” miialica-saglamliq markazinds iso turistlore xiisusi
SPA barpa xidmatlari toklif olunur. “Qalaalti Hotel & Spa” va “Lankaran Springs Wellness Resort”
kurort SPA morkazlorinds miialica-saglamliq xidmotlorindon alava turistlors istirahat programlari da
taqdim olunur.

Sosial media marketingi (SMM)

Sosial media marketingi sosial grup va sirkatlo marketing subyekti arasinda dialoq vasitasidir. Sosial
media platformalar1 hadoaf auditoriya ilo garsiligh slage qurmagq ii¢iin miiasir bir vasitadir. Bu giin
sosial sabakalarin izlayicilari televiziya kanallarmin auditoriyasi ilo miiqayisa olunur, yalniz daha
diqgatli vo aktivdir. Aragdirmalar géstarir ki, 6lkads olan biitiin kurort-miialico markazlori sosial
sobokolorin aktiv istirakeisi olmagla, mohsullarinin reklami vo PR toskilindo aktiv istirak edirlor.
Xiisusile besulduzlu kurort-miialics markozlori bu sahade daha aktivlik gostorirler ki, bu da onlarin
cox ¢esidli mahsul taqdim etmosi ilo baglidir.

Naftalan soharinin besulduzlu kurortlarinda SMM asagidaki istigamotda qurulur:

¢ PR foaliyyoti — hotellorin mohsullarinin SMM vasitasils tobligatinin aparilmasina yonaldilir.
Osasan Yyeni xidmotlorin PR Ustinlik tagkil edir.

e  Mbohsulun reklaminin tagkili — Naftalanda olan miialico-saglamliq miiessisalerinin mshsul
reklaminda iistiinliiklorinin gostorilmasine yonoldilir. Hotellorin paketlor {izro qiymaot
endirimlorinin do SMM xatti ilo reklamina istlnliik verilir. “Qalaalti Hotel & Spa” va
“Lankaran Springs Wellness Resort” miialico-saglamliq morkozlorinds paketlor vo fordi
xidmat iizrs tokliflor, movsiim dovrii, bayramlar, movsiimlar arasi dévrde endirimlor SMM
imkanlarindan istifado etmaklo reklam olunur.

Kommersiya faaliyyatinin intensivlosdirilmoasi konsepsiyasi

Naftalan kurort-sanatoriya miiassisolorinds, “Qalaalti Hotel & Spa”, “Lankaran Springs Wellness
Resort” miialice-saglamliq merkoazlorinde kommersiya foaliyystinin intensivlesdirilmosi daha ¢ox
turist gobul etmaya, hom¢inin oxsar mohsullarin satigini intensivlesdirmoys xidmot edir. Hotellorin
marketing-satis sobalori soyahot agentliklori, beynalxalq aqriqatorlar, kooperativ alagalor vasitasilo
mohsullarini realizo etmays ¢aligirlar. Ononavi stimullagdirma metodlariin komoyils (soxsi satis,
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reklam) yanasi, miialico-saglamliq miiassisalori 0z imicina miinasibatdo olverigli ictimai rayls
sortlonon istlinliiklordon istifade edirlor. Miialico-saglamliq merkozlorininin mohsullarmin
realizasiyasinin asas hissasi beynalxalq agrigatorlar vo yerli sayahat agentliklori vasitasilo aparilir ki,
bu da Gmumi satiglarin 65% togskil edir. Kooperativ slagalor vasitoasilo milalico-saglamliq paketlorinin
realizasiyas iri sirkotlorin omokdaslarina satilan paketlordan ibaratdir.

5. Miialico-saglamhq miiassisalorinda ananavi marketing konsepsiyasi
Bu konsepsiya Naftalanin besulduzlu miialico morkazlorinds sorgular asasinda totbiq olunub. Bela
sorgularin davamli olaraq kegirilmasi turistlorin ehtiyaclarii dyronmoys imkan verir. Naftalanda
olan miialico moarkozlori, “Qalaalti Hotel & Spa” va “Lankaran Springs Wellness Resort” miialice-
saglamliq markozlorinds monitoringlorin aparilmasi i¢lin sorgularmn kegirilmasi vacibdir.

6.  Qangsihigh tasir marketingi
Miialice-saglamliq miiassisalarinds qarsiliglt tasir marketingi beynslxalq aqgrigatorlardan istifada
etmaklo miistari mamuniyyatina va oks alagoys asaslanir. Naftalanda besulduzlu miialica-saglamliq
moarkazlori, “Qalaalti Hotel & Spa” vo “Lankaran Springs Wellness Resort” SPA hotellari {izra
garsihigh tosir marketingi beynolxalq aqgriqatorlardan (xiisusilo Booking.com) alinan molumatlar
osasinda tohlil edilmisdir.

Olkods mévecud saglamliq miiossisolori (izro miistori roylerinin toplanmasi beynolxalq
agrigatorlardan www.booking.com molumatlarindan istifade olunmusdur. Olkade 6 miialico-saglamliq
morkazi {izra raylorin aragdirilmasi aparilaraq onlarin miisbat vo manfi toraflori dyranilmisdir. Qeyd olunan
hotellariizra dyranilon miistari raylarinin say1 902 ¢atir ki, bu homin miiassisalarin faaliyyati ilo bagl fikir
yiirlitmaya imkan verir.

Olkomizin miialico-saglamliq miiossisolorindo tobligatin aparilmasinda infoturlarin toskilinin
ohomiyyati vardir. Bundan basga, hoam xarici, hom do yerli turistlori colb etmok magsadilo miiayyan
marketing tadbirlari aparilmagqla, eloco do Naftalan neftino asaslanan kosmetoloji mohsullarin bir nega
pulsuz niimunsleri toqdim edilmoaklo masaj vo spa miialicasi ilo maraqlanan xarici turistloro Bakidan
Naftalana kimi subsidiyali soforlor toklif etmok olar.

Olkenin turizm mokanlari barade melumatliliq soviyyasini yiiksaltmok mogsadila bu ndv mehsullarin
iizorinda Azorbaycan modaniyyatine va xiisusi calbedici turizm mokanlarina dair kigik tosvirlorin do slave
olunmasi daha ¢ox somorali olardi. Mohsullarin Azarbaycandaki diger saglamliq komplekslorinde da
satigina dostok verilmosino vo Naftalanda qisamiiddostli (li¢ glin vo ya daha az) saglamliq turlarmin,
infoturlarin togkilina daha ¢ox turist calb etmoyo imkan vermis olardi. Eyni zamanda, Naftalan kurortlarina
aid investisiya, turizm toloblori vo kosmetika mohsullar1 ilo bagli molumatlarin onlayn platformalarda
miitomadi sokilde toqdim olunmas1 onun calbediciliyini artirardi.
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Beynolxalq aqriqatorlarda miistori raylorinin tohlilindon aydin olur ki, 6lkads besulduzlu miialics-

saglamliq markazlorinin taqdim etdiklori xidmotlor muasir standartlara cavab vermokls turistlorin rogbatini
gazanmigdir. Miistori raylorinin biitiin komponetlori tizra tohlil xidmat saviyyesindo bas veran qiisurlarin
aradan galdirilmasina yonaldilir. Xidmetin keyfiyyati baximindan bitiin besulduzlu hotellar qiisursuz geyd
olunsa da, Qasalt1 vo Cinar miialico-saglamliq markazlorinds bazi ¢atigsmazliglar geyd olunmusdur ki, bu
da otaq xidmaotlorine aid edilir. Bununla barabar, asagidaki monfi qeydlori do miisahido etmok olar:

0

Besulduzlu miialice-saglamliq markazlarinin restoran xidmatlarinda miiayyan ¢catismazlhiglarim olmasi
miistorilor torfindon geyd olunmusdur. Bunlar da osas yemoklorin g¢esidinin az olmasi, movsimi
meyvalarin tez qurtarmasi, sifariglorin gec golmasi vo restoranlarda ekstra xidmotlorin miistarilorin
biidcasinae uygun olmamasi ilo baghdir. Bonzor raylor “Qalaalti Hotel & Spa”, Cinar hotellari Ugiin
geyd olunmusdur. Bozi hotellords iso qidalanma ilo bagli problemlor miixtolif barlarda gostorilon
xidmatlarin asagi olmasi va sifarigloringec gatirilmasi ilo slagalidir.

Internetin siiratinin asagi olmasi Naftalan hotellorinin okeriyyatinda qeyd olunur. Homginin miialica-
saglamliq morkozinin internet iizorinds olan reklaminda qeyd olunan xidmetlorin gosterilmomosi,
operativ oalagalorinin saxlanilmasinin miimkiin olmamasi da roylords gostarilir.

Aragdirilan btin miialica-saglamliq miiossisalorinds personalin xarici dil biliklorinin asagi olmasi va
verilon sifarislorin basa diistilmomasi problem olaraq galir. Qeydiyyatgidan basqa biitiin diger sobalarin
is¢ilorinin dil biliklorinin artirilmasinda zerurat vardir. Personalin geyri-pesokarliq soviyyasi do
“Qalaalti Hotel & Spa” vo Naftalamin miialico morkozlarinds qalmaqdadir. Bu da golon turistlora
gostarilon xidmatlara tasir géstormisdir.

Olkodo olan miialico-saglamliq markozlorinin osas problemlorindon biri — asuda vaxtin (xiisusilo
haftasonu) taskili problem olaraq galmaqdadir. Xiisusilo Naftalan hotellorinds asude vaxtin toskiling
O6nom verilmir va ya hotel daxilinds bu problemi hall etmoys ¢aligirlar.

Besulduzlu miialica merkazinds digar ndgsanlar xidmatlarin yiiksak soviyyads taskili ti¢iin problem
yaratmir. Bununla yanasi, ddoanisli xidmoatlorin ¢ox, qiymatlorin baha olmast da turistlorin raylori
arasindadir.
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3. AZORBAYCANIN SAGLAMLIQ TURIZMINDO
REGIONAL ROQABOT IMKANLARININ

QiYMOTLONDIRILMOSI

3.1. Saglamhq turizmi iizra raqib bazarlarin tayin olunmasi

Azorbaycandan miialico-saglamliq mogsadila Xarici 6lkalora gedonlorin osas hissasi Rusiyanin
Simali Qafgaz, Ukraynanin Truskavets, Morsin, Arkadi, Giirciistanin Borjomi, Sxaltuba, Meseta
markozlarinds olan miialica-saglamliq moerkazloring istiqamotlonir. Olkomizdo ononavi olaraq sanatoriya
mialicesindan istifads etmok iigiin Rusiya, Ukrayna vo Cexiya kurortlarma gedonlor Ustlinliik togkil edir.

Qeyd olunan 6lkalarin kurortlarina gedanlor ananavi sanatoriya miialice lisullarina iistiinliikk veranlorden
ibarotdir. Olka vatondaslarmin qeyd edilon kurortlar1 segmosinin sabablari:

Ononavi sanatoriya xidmotlorinin
moveud olmasi vo miixtalif
xoastaliklar lizra ixtisaslagmasi

Qeyd olunan 6lkalorin sanatoriyalarinda bir ¢ox ixtisaslagdirilmig
daxili xastaliklorin miialicasi aparilir ki, bu da 6lks vatondaglariin
miialica magsadilo gqeyd olunan sanatoriyalara aktiv miiraciot
etmasini tomin edir. Digar torafdon mialice-saglamliq xidmatlorinin
ixtisaslagdirilmis sanatoriyalarda aparilmasi va effektinin yiiksok
olmasi da turistlori colb edon amillordondir.

Sohiyys Nazirliyinin, Kurort
borpasi iizro ixtisaslagdirilmisg
togkilatlarin birgo totbiq etdiyi
miialico vo dieta prosedurlarinin
totbiq olunmast

Sanatoriya miialicosinds har bir soxso milayinays uygun xidmotlor
toklif edilso do, imumi metodikaya uygun miialica prosedurlarimin
aparilmasi turistlori calb edon amillordondir.

Sanatoriya-kurort xidmatlorinin
paket olaraq satilmasi

Qeyd olunan regionda ananavi olaraq miialico-saglamliq xidmatlori
paket olaraq turistlors toklif olunur ki, bu da onlarin slave xarclorinin
azalmasina sobob olur. Belo ki, iki hoftolik paket turlarmn qiymati
fordi olaraq miiracist olunandan daha asagidir vo dietik qidalanma ils
birgs totbiq edilmosi miialiconin keyfiyystini artirmis olur. Digor
tarafdon haftalik toqdim edilon miialice prosedurlarinin saymin ¢ox
olmasi da turistlorin paket turlar almasina Ustinlik verir.

Sanatoriya xidmatlorinin fordi
miiracistlor U¢UN ag1q olmasi

Sanatoriyalar oksariyystinin yalniz miialics tiglin miiracist edonlora
xidmatlor taqdim etmaosi istonilon kateqoriyadan olan turistlori colb
etmoys imkan verir. Fordi miiracistlorin asas hissosinin avvolcadon
tasdiq olunmas turistlor tigiin alava biirokratik problemlor yaratmur.
Eyni zamanda sanatoriyalarin toqdim etdiyi fordi miialica xidmatlori
paket turlardan ¢ox da baha olmur vo miistori saglamhigina uygun
prosedurlari segmis olur.
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Sanatoriya-kurort morkazlarinda
mialico-saglamligla yanasi, asudo
vaxtin somorali togkiling
yonaldilen tadbirlora 6nom
verilmasi

Turistlorin sanatoriyada qaldig1 miiddstds toklif olunan asuds vaxt
xidmatlori miialicays gadaer, intensiv miialico vo miialicadon sonraki
barpa miiddatinds totbiq olunur. Bu sanatoriyalarin oksariyystinds
haftasonu istirahatin togkili {iglin yerli turist sirkotlori vo brokerlor
torafindon turprogramlar turistlors taqgdim olunur. Eyni zamanda
sanatoriya-kurort miiasissalorinin toqdim etdiklori animasiya
xidmatlorindan turistlor asude vaxtinda yararlana bilir.

Sanatoriya-kurort miiassislorinds
pesokar hakimlarin olmasi

Simali Qafqaz sanatoriya-kurort miiossisalorini se¢on turistlorin 6nom
verdiklari asas amillordon biri do professional hokim heyatinin
olmasidir. Bu baximdan Mineralniye Vodi bdlgasinds olan biitiin
sanatoriyalarda hokimlorin profesionalligi miiassisonin reklaminda
ohomiyyatli rol oynayir. Buna gors do ixtisaslagmig sanatoriyalarda
miialico hokimi vo diagnostikaya tsttinlik verilir.
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3.2. Rusiya Federasiyasinda (Mineralmye Vodi) saglamlhiqturizminin tohlili

Rusiyanin Simali Qafgaz kurortlarinin ixtisaslagma sahalorinin miixtalifliyi do turist axinlarini tomin
etmis olur. Bels Ki, bélgaya golon turistlar mada-bagirsaq (Yessentuki), uroloji (Jeleznavodsk, Kislovodsk),
dori xastaliklori vo dayaqg-harokst organlari (Tambukan goliiniin palgigi), iirok-damar (Pyatiqorsk) va s.
kompleks miialica xidmatlorindon yararlana bilir. Simali Qafgaz kurortlarinda turistlorin segimi tgln butiin
kateqoriyadan olan sanatoriya vo miialico markozlori var Ki, bu da turistlarin davamli axinini tomin edir.

SOKIL 7. Rusiyada miialico-saglamliq turizmi markazlori

Mineralniye Vodi T

Yessentuki Pyatigorsk

Kislovedsk

Terg, ‘

Rusiya

Gurclstan

S

Rusiyada miialico-saglamliq turizminin inkigafi reaqabet baximindan 6ziiniin bir sira iistiinliiklori ilo
saciyyolonir. Olkada saglamliq va istirahatin birgs toqdim olunmas1 genis yayilmsdir. Bu, 6lka orazisindoki
qoruglarin tabii potensialindan istifadonin geyd olunan sahoys colb olunmasi ilo baglidir. Belo bir
potensialdan samarali istifads olunmasi daxili bazarda yerli turizm mohsullarina talabatin artmasina sabab
olur. Olka orazisindoki resurslarin unikallig1 va buna uygun olaraq istifads olunan miialica-saglamlasdiric
metodlarin da fargli olmasi gostarilon xidmotlorin miixtalifliyine imkan verir.

Rusiyada ononavi olaraq dovlst sektorunda isloysn insanlar iiglin sanatoriya-kurort xidmatlorinin
togdim olunmasi, “putyovka” sxeminin inkisaf etmasi sociyyovi olmusdur. Sanatoriya-kurort xidmotlori
uzun middat orzindo “poliklinika-xastoxana-sanatoriya” sisteminin torkib hissasi idi. Muasir dovrde
6lkonin miialice-saglamliq turizminin inkisafi xeyli doracads bu snenonin {izarinde qurulmusdur ve ondan
bohralonir. Movcud infrastruktur rekonstruksiya olunmaqla miiasir dovriin toloblorine uygunlasdirilaraq
potensial turistlorin ehtiyaclarinin 6donilmasi iiciin hazir vaziyyeto gotirilmisdir. Vaxtilo kurort morkazi
kimi biitiin postsovet mokaninda ad qazanmis soharlor 6z sanatoriya-kurort sobakslarini yenidon qurmaqla
sonraki nasil igiin colbedici destinasiya olaraq qalmisdir. Rusiyada MST-nin inkisafi rogabst baximindan
Ozunln bir sira iistinliiklori ilo saciyyalonir. Bela do demoak olar: “avvalki ziyali noslin dincaldiyi rekreasiya
milassisalorinds indi onlarin 6vladlari dincalir”.
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QRAFIK 24. Rusiyada miialica-saglamhq turizmi modeli

O Milli Kurort b“ SPA-velnes
= Assosiasiyasi &L musssisalari

Muxtslif taskilatlara
maxsus sanatoriyalar

Taklif etdiklari mahsullar

s

ae
9, D °
Ixtisaslagdinimig [’.: §4 IIII
) - SPA-velnes paketlari Sosial paketlar Fardi ve ailavi paketler

mualics paketlsri

Aragdirmalar gostorir  Ki, hazirda Rusiyamin bir ¢ox sanatoriyalarinin, turbazalarmin,
pansionatlarinin va s. tibb milossisalori ilo praktiki olaraq heg¢ bir alagosi yoxdur. Bu da aslinds istirahot
edonlorin hoyatini risk altinda goyan amildir. Rusiyada har il 4,5 milyon insan sanatoriyalarda dincalir, bu,
6lka ohalisinin 3%-1 qoderdir. Qeyd olunan gdstericinin asagl olmasinin sabablorinden biri insanlarin
kurortlar hagqinda az molumatli olmasi, sanatoriya-kurort miialicasinin faydali olmasi barads az bilmesi vo
otrafli maariflonmays ehtiyaclarimin olmasidir. Rusiyada 450-don ¢ox turist sirketinin rohbarlori arasinda
aparilmis ray sorgusunun naticalari gostorir Ki, 30-45 yaslarinda olan, maddi voziyyatino gors kifayat godor
imkanl1 sayilan soxslorin 40%-don ¢oxu har il 6z istirahstlorini xarici 6lkolords kecirir. Onlar saglamligi
barpa edacok istirahoto meyil etdiklori halda kurortlar vo onlarda aparilan miialico barasindo genis
informasiyaya malik deyillor. Miialice-saglamliq turizmi barade informasiya ve reklam isi bir o qador
somarali aparilmir. Eyni zamanda kurort miialicasi tizro miitaxassislor bu sahanin inkigaf saviyyesi barado
yetorinco molumatli deyillor vo onlarin sanatoriya sobakslari barasinds biliklori agagidir.

Hazirda Rusiyada miialice-saglamlasdirict turizmin inkisaf etdirilmosinde Qarb o6lkslorinin —
Almaniyanin, Italiyanin, Cexiyanin, Slovakiyanin, Polsamn, Sloveniyanin genis totbiq etdiyi “dovlet
sektoru ilo 6zol sektor miiassisalarinin birge amokdasligl” tocriibasi aktiv arasdirilir vo istifade olunmasi

138



imkanlar1 nazardon kegirilir. Tibbi sigorta hesabina maliyyslosdirilon kurort miialicosi sxemina kegilmasi
toklif olunur. Rusiyada kurort-rekreasiya miiossisalorinin sadoco ddvlatin prioriteti kimi elan edilmosinin
muasir bazar miinasibatlori dovriindo yetorli olmamasi qonaotino golirlor, bu ndgteyi-nozardon
saglamlagdirici istirahatin togkilinds “qismon maliyyalogdirma” sxeminin yaxin illordo daha aktiv tatbiqi
nazards tutulur. Bununla bels praktika onu da gostermisdir ki, dovlet ayirmalarinin mablagi artirilmazsa,
bu tip dovlat programlarmin siiratli vo effektiv hayata kegirilmasinds longimolor bag verir.

Rusiyada bundan sonra tikilocok yeni sanatoriyalarin vo turizm obyektlorinin ¢oxunun insasinda
dovlat va 6zal sektorlarin birga istiraki nozords tutulmusdur. Olkods turizmds yollayislarm reallasmasinda
bir neca lisuldan istifads olunur: miiossisalara, dévlat vo boladiyys fondlarina, sosial miidafio orqanlarina
birbasa satigi; yollayiglarin turizm firmalar1 vasitosilo reallagsmasi; reklama xorc g¢okmadon daimi
miistorilora xidmatin gostorilmasi va S. Sonuncu vasitadon daha iri vo taninmug Kurort togkilatlar yararlana
bilirlor. Miialica turizmi bazarinda turizm xidmatlorinin satisinda 6denislori avtomatik geyds alan billing
sistemlorindon genis istifads edilir. Kurort tagkilatlarmin bir ¢oxu praktikada yuxaridaki vasitalarin har
birindon eyni zamanda istifado edir.

Mineralniye Vodi “Rusiya Federasiyasinin Xsusi gorunan ekoloji-kurort regionu” statusuna
malikdir. “Mineralniye Vodmin 2020-ci ilodok strateji sosial-igtisadi inkisafi Strategiyasi”nin
hazirlanmasindan sonra bu region “Rusiyanin conubunda saglamlig, tohsil, madeniyyst vo biznes-
kommunikasiya morkazi, unikal tabii ehtiyatlar bazasinda hartarafli saglamliq arazisi” kimi identifikasiya
edilmisdir.

Simali Qafgaz sanatoriya-kurort miississalori Stavrapol vilaystine inzibati baximdan tabedirlor.
Vilayatds turizm sonayesi ilo bagl olan 32 turoperator, 300-don ¢ox soyahat agentliyi va brokerlor, 454
kollektiv yasayis obyekti, o climlodon iimumi tutumu 34,6 min ¢arpayiliq olan 138 sanatoriya, pansionat
va klinikalar, 12 min yerdon ¢ox némra fondu olan 316 hotel faaliyyot gostorir. Regionda turistlara taqdim
edilon miialico prosedurlari hor giin ¢ln 3-4 olmagla haftalik 21-28 olmagla tamamlamr. Mialica
prosedurlarinin sayma gora Simali Qafgaz kurortlar1 Ukraynanin Truskavets sanatoriya-kurort miiassislori
ilo oxsar olsa da, Cexiya vo Avropanin diger miialico-saglamliq markazlorindon azdir. Bununla yanasi,
onanavi miialice vo milayins lisullar1 qalsa da miistarilorin asuds vaxtinin tagkilinde problemlarin olmasini
geyd etmok olar. Belo ki, Stavrapol vilayotindo faaliyyot gdstoran miialico miasissalorinin 60%-i sovet
dovriindon galan infrastrukturda yerlasir. Onlarin oksoriyyatinda turistlorin asudo vaxtinin togkili Gglin 6zal
programlar1 yoxdur. Belo miiossisalorin aksariyyeti ancaq miialico xidmatlori gostarir ki, bu da golon
turistlorin asuds vaxtinin taskilina mane olur.

Son illar tikilon vo ya restovrasiya olunan miialica-saglamliq miiassislorinin oksariyyatinds anonavi
saglamliq xidmotlori ilo yanasi, turlarin vo digor xidmotlorin gostorilmosi turist axmlarinin tomin
olunmasina imkan verir. Belo sanatoriya-kurort miiaessisalorinds tur program olaraq derketmo vo tobiotlo
bagl xidmatlor toklif olunur. Homginin bu kurortlarin yerlosdiyi soharlorin oksariyystinin tarixi vo tabisti
golon turistlorin asude vaxtinin togkilinds shamiyyatli rol oynayir.
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Mineralniye Vodi miialico-saglamliq destinasiyalarmimn inkisaf istigamotlorini asagidaki kimi

gruplasdirmaq olar:

“Dovlat sektoru ila 6zal sektor
miiossisolorinin birgo amokdasligi”
modeli

Ononavi sosial turizmin inkisafinin
dastoklonmasi

Mineralniye Vodi soharlorinin Kurort
destinasiyasinin markazi, hartorafli
saglamliq arazisi Kimi toyin edilmosi

Mineralniye Vodi destinasiyalaria
galon turistlorin asuds vaxtinin
tagkiline istigamatlonan tadbirlarin
toskili

Qeyd olunan model dovlatin 6zal sektora dastayi, bu sahanin
stimullagdirilmasi, uzun miiddatli glizostli kreditlorin verilmasi,
bu sahs tizro movcud layihalorin dostoklonmasindon ibaratdir.

Bu mogsadls hamkarlar togkilatinin xatti ilo “putyovka” iizra
glizostli xidmatlor 6z ohomiyyatini saxlayir ki, bu da Rusiyanin
bir ¢ox regionlarindan davamli turist axinlarinin tamin
olunmasina imkan verir.

Rusiyanin conub bolgasinin Mineralniye Vodi destinasiyasi Kimi
identifikasiya edilmosi bdlganin shomiyyatinin artirilmasina,
strateji inkigafina tokan vermisdir.

Hor 2-3 turistdon biri ekskursiya gozintiloring iistiinliik verir.
Mineralniye Vodiya golon turistlorin slava xidmotlors nisbi
tolobatinin miiqayisali tohlili istirahot edanlor torafindon daha
cox aylonca xidmaotine, hamginin ekskursiya gozintising
istiinliiylin verildiyini gostarir. Homginin tabiat, modani
dayarlarin, alis-verisin edilmasina talobatin artmasi miisahide
edilir. Bunu nazars alaraq, turistlorin asuds vaxtmin togkili ti¢lin
parklar, tarixi abidalor barpa edilmis, ananavi istehsalin
stimullagdirilmasi Uglin giizostlor togdim edilmis, yeni ticarat va
iaga morkozlori yaradilmigdir.

Mineralniye Vodi miialica-saglamliq markozlorinin inkisafi ananavi sanatoriya xidmotlori ilo yanas,

yeni miiasir tipli miialico-SPA markazlorinin inkisafina tokan vermokdon ibaratdir. Bu destinasiyalardaki
sanatoriya-kurort miiossisolorini segon turistlor osas seqmentlori kegcmis SSRI respublikalarmdan
olanlardan ibaratdir. Umumi turist axinlarimin 80%-don ¢oxu MDB mokanindan galonlardir. Bunun da osas
hissesi Qazaxistan, Ukrayna, Belarus, Ozbokistan va Azarbaycanin payina diisiir.

Region {izra golon turistlorin 160 min nofori Azorbaycan votondaslarindan ibarotdir. Olkomizda
Simali Qafqaz bolgesine gedon Azorbaycan turistlorinin osas hissasi tam paketlordon istifado edirlor.
Homginin fordi bronlagdirma vo sanatoriyalar otrafinda evlor kirayslomoklo miialico alanlar da stunlik
togkil edir. Son illor Simali Qafqaz sanatoriyalarinda qiymatlorin nisbaton yiiksok olmasi sabobils fordi
evlarin kirays tutulmasina meyil artmigdir.

Qiymatlari miiqayisa etdikdo aydin olur ki, dordulduzlu sanatoriyalarda bir giin gecaloms vo miialica
birlikds 50-70 dollara toqdim olundugu halda fardi evlorin kirayasi 30-50, miialics iso 20 dollar toskil edir.
Qiymeatlor arasindaki forqgin olmasi, Azarbaycanli turistlorin bazilorinin fordi evlari kirayslomasini artirir.
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QRAFIK 25. Rusiyanin Simali Qafgaz kurortlarina galon turistlorin dinamikasi (min nafar)
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Stavrapol vilayatina golon turistlorin asas hissasi Simali Qafgaz kurortlaria galonlordon ibaratdir ki,
bunun da osas hissasi sanatoriya-kurort xidmotlorindon istifado edonlordon ibaratdir. Stavrapol diyarina
golon turistlorin 70%-don ¢oxu Mineralniye Vodi orazisino golon turistlorden ibaratdir. Qeyd olunan
dinamika hor il artmaqdadir.

Eyni zamanda, Stavrapol diyarina Rusiyanin digor regionlarindan golon turistlor do istiinliik togkil
edir. Mineralniye Vodi1 orazisinin bazasinda yaradilan sanatoriya vo pansionatlarin bazilori kegmis sovet
dovriindon Homkarlar Togkilatinin tabeliyindo olan miioyyon miiossisalora moxsusdur. Bu miiossisalorin
tabeliyindo olan sanatoriyalari yenidon qurulmasi golon pasiyentlorin saymin artmasina imkan vermisdir.
Bolgodo foaliyyot gostoron sanatoriyalarin bir ¢oxu o6zollogdirilso do, Rusiyanin iri soharindo olan
miiossisolors moxsus miialico-saglamliq morkozlori vardir. Bu morkozlorin turistlo tomin olunmasinda
homkarlar togkilatinin verdiyi yollayiglar Ustunlik toskil edir.

Umumilikdos, Azerbaycandan Mineralniye Vodi orazisindoki sanatoriya-kurort morkozlorino
gedonlorin  Ustlinliik verdiklori amillors ixtisaslagdirilmis miialico xidmatlorindon istifado olunmasi
imkanlari, professional tibb heystinin olmasi, qiymatlorin biidcays uygunlugu, gecoloms, qidalanma va s.
amillor daxildir. Mineralniye Vodi orazisindski sanatoriyalardan istifads edonlorin tohlili gosterir ki,
sanatoriyalarin ekzotik landsaftla ohato olunmasi, soyahatin rahathgi, 6lkomizlo mosafasinin az olmas, viza
prosedurlarinin olmamasi da calbedici amillordon sayilir.

Mineralniye Vodi srazisindon istifads edonlorin dinamikasinin tohlili gostarir Ki, bitiin név naqliyyat
alagaloari vo giymatlorin miinasib olmasi da calbedici amillordon sayilir. Belo ki, Mineraln1 Vodiya Bakidan
birbasa aviareyslorin foaliyyot gdstormasi vo onun ucuz hava yollar1 xidmeti olaraq taqdim olunmas: turist
axmlarmin intensivliyini artirir. Oktyabrdan may ayinin sonuna qgodor “Buta” aviagirksti hoftode 3 dofa
olmagla Baki-Mineralniye Vodi istigamoatinds A320 tayyaralori (160 yerlik) ilo sornisin dastyrr. Iyun
aymdan sentyabrm avvalarine qader iss Baki-Mineralniye Vodi istiqgamatinds hor glin aviareyslar foaliyyst
gostoarir Ki, bu da Mineralniye Vodi arazisindoki kurortlara gedonlorin sayinin artmasina sobab olur.
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Avia dagimalarla yanasi, Baki-Rostov qatar1 sentyabrin 15-don baslayaraq may aymin ortalarina
godar dord giinds bir, yay movsiimiinds ise bir giindon bir (gilinasir) sornisin dasiyir. Yay movsiimiinda
Baki-Rostov qatarina slave vaqonlar da qosulur ki, bu da Mineralniye Vodi arazisine gedon sarnisinlorin
artmasi ilo baglhdir. Bu istigamotds gedon qatarlar1 qiymatinin nisbaton ucuz olmasi sababils ailo biidcasine
uygun olan vatondaslar sega bilir.

Baki Beynolxalq Avtovagzalindan may ayindan baslayaraq haftads iki glindon bir avtobus foaliyyat
gostorir. Eyni zamanda tolobat artdiqda bu istigamoetdos sifarigli avtobus vo ortatutumlu minibuslar da
foaliyyat gostorir. Bununla yanasi, Yalama qosobasindon vo Rusiya ilo Xagmaz sorhad kegid montogasindon
Mineralniye Vodiya avtobuslar sornisin dasiyirlar. Mineralniye Vodi orazisinin asas miialico monbayi
balneoloji resuslar olmasi va onlarin analoglarinin Azorbaycanda movcudlugu bu tacriibadon istifado
etmayi zoruri edir.

CODVOL 28. Mineralmye Vodi tacriibasindan istifads

Azarbaycanda miialica saglamliq turizminda

Ll ol movcud tacriibadan istifada

1. "Dovlst sektoru ila &zal sektor misassisalsrinin Dovlst sektoru ila sahibkarlig subyektlarinin
birga smakdaslig” modeli moveud potensialdan istifadasi Ugln birgs
layihalarin dastaklanmasi

2. Mineralniye Vodi arazisina déviatin maliyys Balneoloji entiyatlann rentabelliyinin
dastayinin artirimas oyranilmasi ila dévlatin guzastli kreditleri
hesabina yeni mualica-saglamlig destinasi-
yalarnin taskili

3. Yerli idaraetmea organlarinin ve baladiyyslarin Balediyyslarin tabeliyinda olan

mualice-saglamlig turizmina dastayinin mualica-saglamliq markazlarinin taskili
artimnlmasi

4, Snanavi sosial turizmin inkisafinin AHIK tabeliyinds olan muassisslerls yanasi,
dastaklanmasi yeni mualica sadlamlig markazlarina glzastli

yollayiglann tatbigi

5. Mineralniye Vodi srazisinin kurort destinasi- Naftalanin mialice-sadlamlig destinasiya
yasinin saglamliq, tahsil, madsniyyat va markazi kimi formalasdinimasi va xUsusi
biznes-kommunikasiya markazi, unikal tabii statusun verilmasi

ehtiyatlar bazasinda hartarsfli sadlamlig
arazisi kimi identifikasiya edilmasi

6. Mineralniye Vodi destinasiyalarina gslen Naftalanda muaalica-saglamliq kompleksinda
turistlarin asuda vaxtinin taskilins istiqa- haftasconu asuds vaxtin tagkili Ggun yaxin
matlanan tadbirlarin tagkili tabiat-madani irs imkanlarnndan istifads,

seharda muvafiq infrastrukturun taskili

142



3.3. Giirciistan Respublikasinda saglamliq turizminin tohlili

Azorbaycandan Glrclistan istigamotindo miialice-saglamliq magsadilo gedon turistlor nisbaton azdir.
Umumilikdo 6lkomizdon Giirciistana gedonlorin say1 1,6 mln nofar togkil edir ki, bu da &lkonin golmo
turizminda birinci yerdadir. Giirciistana gedon turistlorin asas hissosi Tbilisi sohori, Qara doniz sahili
kurort-istirahat morkozlari vo dag-iglim kurortlar1 olan Bakuriani, Qudauri, az miqdarda Borjomi, Ureki,
Sxaltubani segirlar.

SOKIL 8. Gurciistanda miialica-saglamhiq turizmi morkazlori
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Miialico-saglamliq turizmi baximindan Gurclstanda kliniki vo balneoloji saglamliq xidmatlori
ustlinliik toskil edir. Glrcustandan miialico saglamliq morkazlari ononavi olarag Borjomi, Sxaltuba, Sairme
(uroloji xastaliklor), Nunisi, Ucera, Nabeglavi, Surami arazilorindo comlonmisdir.

Gurcilistanda mialice-saglamliq turizmi gostorilon xidmatlorin nisbaton ucuz olmast ilo saciyyolonir.
Gurcistan 6zint ucuz klinik miialica 6lkosi Kimi do tanitdira bildiyindon, bu amil ds yaxin 6lkoalor arasinda
onun saglamlig-barpaedici turizminin imicini bir gader yiiksoltmisdir. Lakin bununla borabor alt vo {ist
infrastrukturda olan, hamginin avadanligla tomin olunma baximindan mdvcud g¢atismazliglar kifayot
gadordir. Ona gora do turizmin bu sahasinde gdstarilon xidmatlorin keyfiyystini ¢ox yiliksok adlandirmaq
cotindir. Avropa standartlarinin totbiqinde longimslor var vo bu, 6lkonin oksor sanatoriyalarinda &ziinii
gostorir. Son illords yalmz kurortlarn bir gismindo miialico xidmati gostoron muasir tipli yerlosmo
miiossisalori istifadoys verilmigdir.

2018-ci ilin molumatina gora Glrcustanda miialica vo reabilitasiya potensialina malik olan 103 kurort
vo 182 kurort orazisi movcuddur. Iglim (dag, denizsahili, mesa, ¢6l kurortlar1) kurortlarina Borjomi,
Sxaltuba, Kobuleti, Abastumani, Bakuriani, Batumi, Baxmaro, Mtsvane Kontsxi, Nabeglavi, Sairme,
Tsemi, Surami, balneoloji kurortlara (hidroterapiya, vanna terapiyasi va S.) Thilisi, Borjomi, Sairme,
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Sxaltuba, Nunisi, Ureki, Qrigoleti, Utsera, Tsixisdziri, Tsemi, Tsqveri, Sovi, Cava aiddir. Glrcustana golon
xarici turistlorin 2,7%-i mohz saglamliq vo miialico mogsadi ilo 6lkoys golir. Daxili turist axmlarinda
saglamlig-mialico turizminin vo bu sahodo foaliyyot gdstoron rekreasiya miiossisslorinin pay1r homin
gostoricidon bir nego dofo yiiksokdir. Gurcistanda saglamliq turizmi mineral-termal sular, mialicovi
palgiglar, mikroiglim resurslari, magnit-qumlu ¢imorliklordon istifadoyo asaslanir.

Gircustinda 2015-2025-ci illori ohato edoan turizm strategiyasinda saglamliq turizminin ii¢ modeli
hadof olarag miioyyan edilmisdir:

1. Miialice-saglamliq resurslarindan somorali istifadonin tomin olunmasi U¢Un beynolxalq maliyyo
qurumlarinin va dévlatin dastayi ilo asas infrastrukturun barpasi vo yenidon qurulmasi. Homginin sovet
doévriinden qalan sanatoriya-kurort komplekslorinin barpasinin  Xarici investorlar vo donor
toskilatlarinin komayi ilo barpasina nail olmag.

2. Miialico-saglamliq resurslarindan samarsli istifads etmok U¢lin sahibkarliq subyektlorino igtisadi
stimullasdiric1 todbirlorin goriilmasi, investisiya muhitinin yaxsilagdirilmast Gglin ganunvericilik
bazasinin tokmillogdirilmesi. Bu istigamotdo vergi giizostlori, miialicovi sulardan istifads olunmasi
Ucun mivafig qganunlarin gobul edilmosi, torpaglarin giizostli qiymoto sahibkarlara vo Xxarici
investorlara satilmasi vo icarays verilmasi tomin olunmusdur.

3. Giircistanin miialica-saglamliq turizm destinasiyast kimi imicinin formalagdirilmasi ti¢iin marketing
isinin togkili. Bu mogsadls tibbi vo miialico-saglamliq turizminin qarsiligh olaraq inkisafinin tomin
olunmasi, hadof bazarlar Uglin miialicavi-turizm paketlorinin toqdim olunmasi istigamatindo marketing
tadbirlori apartlir.

Hazirda Giircilistanin miialica-saglamliq turizm bazarmda ananovi sanatoriya xidmatlori ilo yanasi,
yeni tikilon muasir hotellor do movcuddur. Sxaltubada sovet dévriinde 22 sanatoriya, 14 su igmok U¢lin
galereya olsa da, hazirda 4 monbas va turistlars xidmot gdstars bilon 7 sanatoriya faaliyyat géstorir. Bununla
yanasi, bir bes, iki dord v iki Uculduzlu miialica-saglamliq morkoazi ds turistlora xidmot géstarir.

20-ci asrin avvallarinden miialica-saglamliq markazi kimi mashur olan Sxaltuba hazirda tonazziil
dovriinii yasayir. Sovet dovriiniin moshur sanatoriyalarindan olan Saxtyor, Metallurq vo Stalinin istirahot
morkazi Kimi taninan va arxitektur slubda, xiisusi interyera malik sanatoriyalar hazirda faaliyyot gostormir
Vo ya ¢ox az miistari qobul etmok imkam vardir. Avropa lttifaginin dastoyi ilo Sxaltubanin moshur parki
barpa olunsa da sanatoriyalarm barpasi Ugln vesait tapilmir. Sxaltubada sovet doévriindon qalan
sanatoriyalarda hazirda Abxaziya vo Osetiyadan qovulan giirciilor maskunlagmisdir. Buna gors do golon
turistlorin say1 kaskin azalmigdir. Sxaltuba miialics-saglamliq morkezi 20-ci asrin 80-c1 illorinds il arzindo
350-400 min turist gobul edirdiss, hazirda bu ragom 6-8 min nofor togkil edir. Bunun da ¢ox hissasi muasir
hotellordon istifads edonlorden ibaratdir. Eyni zamanda Sxaltubaya golon yerli vo xarici turistlorin bazilori
fordi evlordo qalmaga tistiinliik verirlor ki, bu da onlarin nisbaton ucuz olmasi ilo baghdir.

Sxaltubada foaliyyat gostoron yiiksok kateqoriyali miialico-saglamliq morkozlorindo miialico
prosedurlarimin say1 ¢ox olsa da, asasan pullu xidmat Kimi toklif edirlor. Belo ki, paketlor iizra toqdim olunan
miialico xidmotlori hoftalik 12-14 prosedur toklif edir ki, bu da Mineralniye Vodi va Truskavets
kurortlarindan azdir. Miialics {igiin taqdim edilon digor prosedurlarin alave ddonisli xidmot kimi toqdim
olunmas1 da turistlorin xorcini artirmug olur. Belo ki, gecoloma va ii¢ dofo yemokls bir giinlin qiymaoti
dordulduzlu hotellords 45-60 dollara toklif edilir. Fordi evlorin kirayasi iso 20-30 dollar toskil edir. Miialico
xidmeatlarini ucuz qiymats ala bilirlor.

Sxaltubaya golon Xarici turistlorin asas hissasi Azarbaycan va Qazaxistandan galonlordon ibaratdir.
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Azorbaycanli turistlorin, demok olar ki, oksoriyyoti fordi gaydada ev kiraysloyir vo ya hotellori
bronlagdirirlar. Miialice-saglamliq tiglin turpaket alaraq golonlor azhiq toskil edir. Azarbaycanlilar asason
kirays evlords qalaraq miialica ii¢iin termal sulardan vo igmo qalereyasindan istifads edirlor..

Azorbaycandan golon turistlorin daqiq statistikas1 yoxdur ki, bu da hotel vo sanatoriyalarin verdiyi
molumatlarin az olmasi ilo baglidir. Azarbaycan vatondaglari fordi qaydada bronlasdirmaya iistiinlitkk
verdiyino goro statistikasini aparmaq miimkiin olmur. Umumilikde, Azorbaycandan Sxaltubaya gedon
turistlorin ¢oxu istirahat magqsadilo golorak saglamliq xidmatlorindon istifads edirlor. Bu da demoys asas
verir ki, Sxaltubaya golon Azarbaycanlilar saglamliq xidmatlorindon az istifads edirlor.

Borjomi kurort morkozi miialice-saglamliq turizminin ononovi inkisaf etdiyi destinasiyalardan
biridir. Borjomi Giirclistanin an ¢ox turist qabul edon ilk beslik destinasiya morkazina daxildir. Borjomi
balneoloji dag-iqlim kurortuna galonlarin dinamikasinin tohlili géstarir ki, 2013-cii ilds bu ragom 353 min
nafar oldugu halda 2018-ci ilde 564,2 min nafoar tagkil etmisdi (yerli va xarici turistlor birlikds ). Bolgaya
golon Xarici turistlorin osas hissosi Almaniya, Israil, Polsa, Qazaxistan, Azorbaycan va Ermonistan
turistlorindan ibaratdir. Kurort mearkezina galon turistlorin asas hissasi hotellards va qonaq evlarinds galsa
da, daha ucuz qiymat toklif edon kond evlorinin, hostellorin segilmasi do shomiyyatli daracads artib.
Umunmilikda, bélgado yerlosmo xidmotlorinin dérd novii toklif olunur ki, bunlara da yiiksok soviyyali bes
va dordulduzlu hotellar, qonaq evlari (hostellar), fardi kond evlari va kirays monzillor daxildir.

Destinasiya morkazindo bes vo dordulduzlu olmagla 4, iiculduzlu 3 hotel foaliyyat gostorir. Eyni
zamanda Borjomi baladiyyasine maxsus kond va gasabalards 70 Kicik tutumlu qonag evlari va ya hostellor,
250-dan ¢ox kand evi (fardi evlor), Borjomi sahorinds 257 kirays monzillar turistlora gecoloms yeri kimi
taklif olunur. Hotellords gecoalomslarin gqiymati kateqoriyalarindan asili olaraq 50-200 dollar, hostel vo kond
evlarinda isa 15-20 dollar tagkil edir. Kurort markazina galon Azarbaycan vatondaslarmin statistikasi tam
moalum olmasa da, il arzinds 50-60 min nafar turistin miialico-saglamliq va istirahot mogsadilo galdiyi qeyd
edilir. Borjominin tobiatinin zongin olmasi, ekzotik landsafti, miialica-saglamliq imkanlarmin mévcudlugu
azorbaycanli turistlori daha ¢ox calb edir. Borjomiya golon turistlorin asas hissasi fordi bronlagdirma
aparmagla hotellordo gecolomo, miialicoys iistiinliik verirlor. Onlar arasinda hotellori seconlor iistiinliik
taskil etso da, son illar fardi evlerds qalanlarin say1 artmisdir. Fardi evlerin Ucuz olmasi ve mesolik arazilorlo
ohatslonmosi, meyva baglarin olmas1 Azarbaycanlilart daha ¢ox calb edir. Borjomide foaliyyat gostoran
hotellords tibbi xidmsatlarin goxunun 6danisli olmasi turistlorin paket turlari almasina meyl etmosini azaldir.
Bels ki, hotellorin oksariyyeotindo paketlor iizro toqdim olunan miialico xidmatlorinin say1 az olmaqla,
hoftalik 12-15 prosedur toskil edir. Bu da Simali Qafgaz kurortlarinin toqdim etdiyi miialico xidmotlorindon
az olmagla Borjomi hotellarinin ragabat imkanlarini azaldir.

Girciistanin digor miialics saglamliq bolgslarindon olan Sairme (uroloji xastaliklor), Nunisi, Ureki,
Nabeglavi, Surami, Abastumani destinasiya morkozlorine golon Azerbaycanlilar azliq teskil edir. Qeyd
olunan kurort saglamliq morkozlorindon Ureki, Surami, Nuniside rekonstruksiya islori aparilmis, eyni
zamanda miiasir kurort komplekslori tikilmisdir. Azarbaycan votondaslar1 qeyd olunan kurort-saglamliq
markozlorindon Ureki vo Suramiys daha ¢ox sofar edirlor. Amma {imumi golonler arasinda Azsrbaycan
votondasglar1 nisbaton azliq togkil edir vo fardi evlerdo qalmaga daha ¢ox Ustinlik verirlor.

145



CODVOIL 29. Giirciistanmin miialica-saglamliq turizmi tacriibasindan istifads imkanlar:

Giircistanda mualicavi saglamliq turizmi Azarbaycanda mévcud tacriibadan istifada

1. Mualicevi-saglamlig turizmine investisyalarin Mualica-saglamliq turizmins investisiyalarin

calb olunmasi Ggun ganunvericilik bazasinin calb olunmasi dgun lahiyslsrin tagdim
tokmillasdirlmasi olunmasi

2, Gurcustanin mualica-saglamliq turizm desti- Mualica-sadlamliq markazlsrinin imicinin
nasiyas kimi imicinin formalasdinimasi formalasdirimasi ugtn marketing tadbirlarinin

genislendiriimasi

3. Mualica-saglamliq resurslarindan semarsli Mineral sularin yerlasdiyi srazilerds sahibkar-
istifads olunmasi Ggun yerli va xarici sahib- lann mualicavi-sadlamlig miassisalarinin
karlig subyektlarina stimullasdirici paketlarin tikintisina igtisadi stimullarin yaradiimasi

taqdim olunmasi

4, Mualica-saglamlig turizminds daha ucuz MUdalica-sadlamlig turizminda yuksak kate-
xidmatler taklif etmakla reqabsat imkanlarinin goriyal hotellarla yanasi turist tipli Ggulduziu
artinimasi yerlasma muassisalarinin taskilina takan

verilmasi

5. Hadsf bazarlara yonaldilen MUdalica-sadlamlig markazlarinin Rusiya,
mualicavi-sadlamlig turizmi paketlarinin Qazaxistan, Ukrayna, Belarus va iran, Turkiya
taqdim olunmasi bazarlarina istigamatlanan paketlarinin

tagdim olunmasi

6. Baladiyyalarin va icmalarin mualica- Beladiyyslarin arazisinda olan mineral
sadlamlig turizminda istirakinin tamin bulaglarn strafinin abadlasdinimasi, onlara
olunmasi maxsus kicik mialice markazlarinin tagkili

3.4. Tiirkiyads saglamhq turizminin tahlili

Tiirkiyo miialico-saglamliq turizminin inkisafi ii¢lin olverigli mikroiglim gostaricilorina, zongin
termal monbolora malikdir. Olkads miialice-saglamliq turizmi asason (¢ istigamotda tosniflondirilir.

" Tibbi-kliniki turizm

Olkoys miialico mogsadilo golon, miixtolif ameliyyatlar vo orqan kdgiiriilmosindon istifade edon
turistlordir. Bu mogsodlo golonlor 6lkonin osas milalico mogsadilo ixtisaslagan klinikalarmnin
xidmaotlorindan istifado edirlor. Belo turistlor {i¢lin movstiim xarakterik deyil, homg¢inin orta gecsloma
miiddoti 3 giindon gox olur. Olkado beynolxalq soviyyali tibbi turizm 331 klinika, 64 Kliniki-soboka ilo
tomsil olunur.

Tiirkiyodo tibbi turizm morkoz-sohorloro Istanbul, Antalya, Izmir, Qaziantep, Mugla,
Afyonkarahisar, Bursa, Aydin, Trabzon vo Ankara aiddir. On ¢ox xasto gobul edon va tibbi turizmdon daha
¢ox golir aldo edon morkozlora Istanbul, Antalya, Qaziantep, izmir vo Bursa aiddir. Tiirkiyayo sohiyyo
xidmoti almaq iiciin golon pasiyentlorin segim etdiyi ilk on sohora iso Antalya, istanbul, Ankara, Kocaeli,
[zmir, Mugla, Aydin, Karaman, Adana, Sakarya aiddir.
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SOKIL 9. Tiirkiyads miialica-saglamhiq turizmi markazlori
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Tirkiyaya tibbi turizm magsadilo golonlor 2014-cii ildo 414,7 min 2017-ci ilds 433,6 min 2018-ci

ildo 487,3 min, 2019-cu ilin ilin naticalorine goéra 500 mindan ¢ox olmusdur. Tibbi turizm mogsadila

golonlor arasinda ilk onluga Rusiya (2018-ci ildo 47683 nofor), Almaniya, Livan, iraq, Béyiik Britaniya,

Azorbaycan (2018-ci ilds 12460 nafar), Bolgaristan, Ruminiya, Niderland, Ukrayna, Suriya va s. daxildir.

Tiirkiyanin tibbi turizmdan alds etdiyi galirlor 2010-cu ilds 430 min dollar, an yiiksok galir 2014-cii ilds
840 min dollar, 2016-c1 ildo 720 min dollar, 2018-ci ildo 832 min dollar toskil etmisdir.

| Qusurlu insanlar va yashlara istiqgamatlonan miialico-saglamhq xidmatlori (sosial turizm)

Tiirkiyade Sohiyye nazirliyine tabe olan miialico pansionatlar1 asasen 6lks votondaslarina xidmot
edir. Belo xidmatlor sosial turizmin torkib hissesi kimi turistlore toqdim olunur. Eyni zamanda sohiyya
nazirliyinin sosial turizm magsadilo elan etdiyi tenderlards qgalib olan miialice-saglamliq miiessisalori do
geyd olunan xidmatlori taklif edir. Xarici 6lko vatondaslarinin geyd olunan turizm néviinden istifadosi azdir.
Yalniz dovlat soviyyasindo Ofqanistan, Sudan, Somali, Yomon, Kosovo, Simali Makedoniya, Simali Kipr,
Azorbaycandan giizostli sortlorlo golon insanlardan ibaratdir. Onlarin imumi say1 il arzinds 1000 nofors
yaxin olur.

| Termal turizm (balneoloji turizmi)

Tirkiys torpaqglar1 ¢ox sayda termal monbaya sahibdir. Tiirkiyads doniz-giinas-qum turizminin
kolgesinde galan termal turizm son illorde alternativ turizm istiqgamoti kimi hadof olaraq secilmisdir.
Tiirkiys termal monbolor baximindan diinyada 7-ci, Avropa regionunda iso birinci yerdadir. Tiirkiyado
1500-don ¢ox termal gaynaq vardir. Termal monbalorin bazasinda 200-a godor miialica-saglamliq morkozi
foaliyyot gostorir. Todgiqatlara gbro monbalorin ¢ox hissasi Egey bolgesindadir, sonraki yerlora Orta
Anadolu vo Marmars regionu aid edilir. Digar monbalorin asas hissasi Conubi va Sarqi Anadolu, hamginin
Araliq va Qara doniz sahillorinds comlonib. Egey bolgasinin asas termal turizm SPA morkozlori Doganbey,
Balgova, Cesmelor, Izmir, Denizlido-Pamukkale, Gazhigol, Sandikl, Omer, Gecek, Afyonda-Heybeli,
Kiitahyadaki Harlek, Yoncali, Murat Dagi, Eynal vo Manisada yerlogir. Orta Anadolunun oasas isti
bulaglarma Haymana, Nevsehir-Kozakli, Nigde-Ciftehan, Yalova, Inegél, Génen aiddir. Olkods geyd
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olunan resurslardan istifado etmoklo miialico-saglamliq turizm mogsodlori ilo termal hotellor, miialico
pansionatlari, termal hotel vo miialico, miixtalif SPA ndvleri, su igmo obyektlari, talassoterapiya, iglim vo
fizioterapiya morkazlori toskil olunmusdur.

Tirkiyayo miialico-saglamliq mogsadilo golon turistlor miialice-istirahat, saglamliq {zro
xidmatlordon istifado edonlora bolunir. Eyni zamanda passiv istirahoto golon turistlora gostorilon
saglamligin barpast xidmatlori do geyd olunan kateqoriyaya aid edilir. Homginin baxim va reabilitasiya
ticlin golon turistlar do termal hotellor, SPA va velnes xidmatlorindon istifads edirlor.

Tiirkiyads olan balneoloji morkazlori xarici va yerli investisiyalar hesabma tikilon hotellordon vo
hotel sahibkarlarinin tikdirdiyi miialica-saglamliq miisssisalorindon, homginin baladiyyslora moxsus termal
pansionatlardan ibaratdir. Miixtalif investisiyalar hesabina tikilon balneoloji morkoazlor 6lkods sayinin
coxlugu ilo farglonir vo idars etmoyo verilmisdir. Bu morkozlor asason yiiksok kateqoriyali hotellordon
ibaratdir. Hotel sahibkarlar1 torafindon tikilon miialica-saglamliq markazlarinin say1 nisbaton az olsa da,
onlarin gqiymatlarinin asagi olmasi turistlorin calb olunmasina imkan verir. Homginin belos tasislorin bazilori
Tiirkiyanin hotel sobokalorine maxsusdur. Boladiyyalora moxsus miialicavi pansionatlar 6lkonin oksariyyat
termal tosislorinda tikilib. ©sason, yerli balneoloji markozlordon ibaratdir. Bels tasislords giymotlorin asagi
olmasi, asasan miialica-saglamliq xidmatlari taklif etmasi ila farglonir.

CODVOIL 30. Tiirkiyads balneoloji miialico markazlari

Kateqoriyasi | Markazlarin sayi| Némrs fondu Tutumu
Termal hoteller Sulduz 2 [CIEE N B 33906
4 ulduz 38 3978 8330
3 ulduz 24 1637 23N
Termal tatil markszi 4 ulduz 1 99 198
Termal apart hotellsr - 2 31 177
Termal baladiyys pansionatlar - 98 1250 2519
Cami 215 22798 L7433

MONBBO: Tiirkiya Madaniyyat va Turizm Nazirliyi, 2018

Tirkiyads biitlin monbalor {izra yerlosmo miiossisalorinin say1 4822-0 ¢atir ki, bunun da 215-i
termal morkozlordon ibaratdir. Termal tosislor yerlosmo miisssisolorinin 4,5%, némrs fondunun ise 4%-9
godorini togkil edir ki, bu da 6lke miqyasinda ¢ox asagi gostarici sayilir. Miialico-saglamliq miiassisolorinin
osas hissasini bes vo dordulduzlu tosislor togkil edir. Homginin balodiyyslors moxsus termal tosislor do
mdovcuddur ki, bu da yerli shalinin miialicasinin togkilinde ohomiyyatli rola malikdir.
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CODVOL 31. Tiirkiyads termal hotellorin asas gostaricilari

Hotellara galanlar, Gecalamalarin sayi, | Ortalama gecalama Doluluq saviyyasi,
Min nafar miiddati, giin %~la

Xarici  Yerli Xarici Yerli Comi | Xarici Yerli Comi Xarici Yerli Comi

2010 3027 458 60,7 3999 956 13559 13 2] 18 109 259 36,8
20011 4509 6364 10873 5823 13157 18970 13 21 17 134 304 438
2012 4514 7895 12409 6623 16659 23182 | 1,5 2] 19 | 123 309 432
2013 4773 9018 13791  680,8 18144 24952 | 1.4 20 18 | 1.6 31,0 42,6
20014 5521 1006,2 15583 8141 19882 28023 - 15 20 18 | 12,5 302 42,5
2015 5346 N325 16671 @ 7397 21985 29922 | 15 19 18 | 1 30,7 41,8
2016 2036 T34,8 13384 3606 22426 26032 1.8 20 19 4,6 291 337

[ 1

2017 3462 MN362 14824 4063 23629 27692 18 20 19 10,5 312 41,7

2018 3895 12683 16578 4274 24758 29032 117 20 18 th2 323 43,5

MONBO: Tiirkiya Madoniyyat va Turizm Nazirliyinin hesabati, 2018

Termal hotellarin asas statistik gostoricilorinin tohlili gostarir ki, son illor bu sahoys maraq artmms vo
turistlorin calb olunmasinda iraliloyise nail olunmusdur. 2010-cu illo miigayisade 2018-ci ildo termal
tosislordon istifads edonlorin say1 iki defadon ¢ox artmisdir. Eyni zamanda termal hotellordon istifads
edanlor arasinda 6lka vatondaglarinin {istiinliik togkil etmosi vo 2015-ci ilden baslayaraq xarici turistlorin
sayimn azalmasi bu sahado xidmoatlorin tokmillagdirilmasine ehtiyac oldugunu gostorir. Orta gecoaloma
miiddati istirahot tayinatli hotellorden azdir. Bels ki, istirahot tayinatli doniz sahili hotellorde bu gosterici
2-3 giin togkil etdiyi halda termal tosislordo 1,5-1,8 giin toskil edir. Termal hotellorin doluluq soviyyasinin
40%-don ¢ox olmasi nisbaton yaxs1 gostorici sayilir.

Tiirkiyonin termal tosislorina golon xarici turistlorin asas hissasi Avropa 6lkslori vo Rusiyadan
golon turistlordon ibaratdir. Tiirkiyanin bu sahadoki asas hadoflarindan biri Avropadan lglincii yas grupuna
aid olan insanlarin saglamlhiginin tegkilino yonsldilon strategiyanin hoyata kegirilmasinden ibaratdir. Bu
mogsadlo  miialico-saglamliq miiassisalorinin  xidmotlorinin  artirilmasi, paket turlarin  satisinin
yiiksoldilmasi vo marketinginin togkiline 6nom verilir. Tiirkiyonin miialice-saglamliq turizminds toqdim
etdiyi xidmatlorini saglamligin barpast vo turizm xidmoatlori ilo olagolondirilmosi onun strateji
hadaflorinden sayilir.

Tiirkiyado miialicovi-saglamliq turizm idareetmo modelinds termal tosislora xiisusi 6nom verilir.
Olkodoki termal tosislor miialico-saglamliq, saglamlig-borpa, homginin, saglamlig-istirahotinin birgo
togkilindon ibarstdir. Tiirkiys modelinin asas 6zalliklori termal tosislori miialico xidmetlori ilo yanasi,
turistlorin istirahatinin togkili iiclin imkanlarin yaradilmasidir. Bu baximdan termal tasislorin bir ¢oxunda
mialico-saglamliq prosedurlari ilo yanast istirahot turizmins aid olan xidmatlorin verilmasi turistlorin calb
olunmas1 baximindan avantajli sayilir. Eyni zamanda Tiirkiyado miialicovi-saglamliq turizminds istirahst
va asuds vaxtim toskiline Xisusi dnom verilir Ki, bu tacriibadon 6lkomizds istifade etmok mumkiindur.
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QRAFIK 26. Tiirkiyanin miialico-saglamliq turizmi modeli
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MONBO: Tayfun Taner DORUK Bir saglg turizm ornegi olarak termal turizm: Tiirk saglk turizmi
icindeki yerinin cesitli boyutlariyla incelenmesi, tez danmismam Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI Istambul
Universitesi 2019, 134 s.

Tiirkiyadoa saglamliq turizminin inkisafi i¢lin miioyyan edilmis hadoflori asagidaki kimi
gruplasdirmaq olar:

"I Termal turizm standartlarimin miiayyan edilmosi
Bu balneoterapiya ilo yanasi SPA-Velnes turizmi ti¢lin infrastruktur, texnologiya va tohsil soviyyasini
inkisaf etdirmokdon ibaratdir.

L Balneoloji, iqlim va talassoterapiya sahasindo akkredito edilmis obyektlorin sayim artirmaq Bu
magsadla Sahiyys Nazirliyi torafindon “Termal Turizm Saharlori Layihasi” hayata kegirilmisdir. Layihs ilo
mialicovi termal qaynaqlar1 olan yeni orazilor miioyyon edilmokls balneoloji turizmden faydalanmaq
hadaflonmisdir. “Termal Turizm S$sharlori Layihasi’ne daxil soharlor:

"1 Conubi Marmara Termal Turizm Soharlori (Canakkale, Balikesir, Yalova)
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Frigya Termal Turizm Soharlori (Afyonkarahisar, Kiitahya, Eskisehir, Ankara, Usak)
Conubi Egey Termal Turizm Sohorlori (Izmir, Manisa, Aydin, Danizli)

Morkazi Anadolu Termal Turizm Soaharlori (Yozgat, Kirgehir, Nevsehir)

Simali Anadolu Termal Turizm Sahoarlori (Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan)

Sorgi Marmara Termal Turizm Saharlori (Bilecik, Kocaeli)

Qorbi Qara doniz Termal Turizm Soharlari (Bolu, Diizce, Sakarya)

[ B B

O O

Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi torafindon Tiirkiyonin 2018-2023-cti il turizm strategiyasinda geyd
olunan termal goharlor hadof olaraq segilmis vo onlara investisiyalarin colb edilmasi ti¢iin stimullasdirici
amillors iistlinliik verilmisdir:

- Termal vo modoni turizm imkanlarini bolgalars uygun olaraq alternativ turizm névlari ilo birlosdirmok;

| Geotermal ehtiyatlarin yerlosdiyi bolgoalordoki monbalori giymotlondirme ilo bagh islori davam
etdirmak;

| Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi terafindon elan olunan termal turizm bolgalari ilo bagh abadliq va
quruculug islorini mumi iqtisadi destok programlart ilo slagalondirmok;

- Tirkiyanin Avropada termal turizm baximindan an ¢ox segilon 61ke mévgeyina golmasini tomin etmak;

| Geotermal su ehtiyatlarinin somorali paylanmasi {igiin pilot bdlgolorde paylayici sirkstlor vo yerli
adminstrasiyalarin koordins edilmasini tomin etmak;

| Termal sularin zongin oldugu bdlgolordo sahibkarliq layihslorinin, innovasiyalarin dostoklonmasi,
orazilorin landsaft planlagdirilmasimin aparilmasi vo investorlarin colb olunmas: Uglin layihslarin
hazirlanmast.

Tiirkiyods miialice-saglamliq turizminin inkisaf etdirilmosi mogsadilo Avropa olkalarinin
tacriibalorindon istifado etmoklo niimunovi morkazlorin yaradilmasi istigamstindo asagidaki tadbirlor
goralar:

| Termal monboalorin miialicovi xiisusiyyatlorinin dyronilmasi vo beynalxalq sertifikasiyasimn
alinmasinin tomin edilmasi;

' Termal ehtiyatin istifadosi, paylanmasi, saxlanmasi vo tomiri iglori baladiyyanin rohbarliyi altinda togkil
olunan qurum tarafindon tomin edilmasi.

| Termal ehtiyatlarin asas istifadesinin xastaliklorin miialicesi oldugunu nazars almaqla yanasi istirahat
va saglamliq magsadloari {igiin istifads edilmasi;

| Termal sohorlorde naqgliyyatin mohdudlagdirilmasi, elektromobillor va diger ekoloji cohatdon tomiz
naqliyyata, piyada gozinti, velosiped yollarina 6nom verilmosi. Otraf miihitin saflig1 nazors alinmagqla
saglam yasayis yerlorinin yaradilmast vo miialico morkozi, miialico parki, termal hotel
inteqrasiyasinin tomin edilmasi;

| Termal soharlords alternativ turizm novlerinin dastoklonmasi, golon turistlorin asude vaxtinin togkili
Ucln tobii vo madoni-derketmo potensialindan istifads olunmasinin tomin edilmasi.

Tiirkiyado balneoloji turizmin inkisafinda Avropa tocriibasindon yararlanmaga iistiinliik verilir ki,
bu da digor turizm ndvlorinin birgs istifade olunmasina imkan yaradir. Olkedo termal hotellorin yerlosdiyi
bolgalords diger turizm novleri ils birgs istifads olunmasi iiciin xiisusi planlar hazirlanmigdir ki, bunlar da
termal tasislords turizm xidmatlorinin yerino yetirilmoasine osaslanir.
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CODVOL 32. Azarbaycanda Tiirkiys tacriibasindan istifads

Turkiyada mialica-saglamliq turizmin

istigamatlori

Termal su manbsalarinin rentabelliyini
muayyan etmak va istifada olunacag
bulaglarnn kimyavi va tibbi analizinin
aparnlmasl

Tabii ve madani irsin mualicavi-sadlamliq
turizmi ila birga istifadasinin tamin olunmasi

Termal manbalaradan istifads olunmasinda
valilik va baladiyyalarin rolunun artinlmasi

Termal tasislards dovist ve baladiyyaler
tarafindan alt infrastrukturun taskili

Mualica-saglamlig turizminda beynalxalg
standartlarin tatbig edilmasi va termal
markazlarin akkreditasiya olunmasi

Olkaya galan turistlar Ggun gisamuddatli
tabist-madani irs-saglamliq paketlarinin
taqdim olunmasi

Hadsaf dlkalarinin seyahsat agentliklarine
istigamatlanan infoturlarin har |l
movstmlararasi dévrds taskil olunmasi

Termal tasislerde asuda vaxtin tagkilinds
tarixi-madani irs paketlarinin turistlare tagdim
olunmas
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Azarbaycanda mévcud tacrilbadan
yararlanmagq imkanlarn

Mineral su manbalarindan istifads olunmasi-
na fardi yanasma asasinda debiti, kimyavi
tarkibi, mualicavi xUsusiyyatlarinin
giymsatlendirimasi va tasdig olunmasi

"Tebiat-saglamlig” va "istirahat-saglamhq”
paketlarinin tagdim olunmas

Baladiyyslars maxsus kicik mualica-
saglamlig markazlarinin tagkili

Yerli icra orqanlari va baladiyyslarin
arazisinda olan mineral bulaglarin strafinda
abadhg islerinin apanlmasi, ilkin infrastruk-
turun gurulmasi, yollarnn barpasina dastak
olmasi, turist cigirlarinin gekilmasi

Yeni tikilen mialica-saglamlig markazlarinin
beynslxalq akkreditasiyasinin tamin
olunmasi

Azarbaycana isglzar, madani, ekoloji va
digar maqsadlarla galan turistlara gisa-
muddsatli madani irs-saglamliq
paketlarinin tagdim oclunmas

Naftalan, Qalaaltl va Lanksranda yerlasan
SPA-velnes hotellsrs, Abseron sanatoriya-
larina her il davamli olarag\infoturlarin taskili

Mualica-saglamliq turizmindan istifads
edsan turistlerin hafta sonu istirahsatinin tagkili
agun tasislera yaxin arazilards tabii-
tarixi-madani irsi ahats edan paketlarin
taqdim olunmasi




NUMUNB® 1. Afyonkarahisar “Budan Thermal Spa Hotel & Convention Center”

Hor il minlorlo insanin miialico-saglamliq mogsadilo goldiyi Afyonkarahisar Tiirkiyenin termal
turizm morkazi kimi taninir. Tiirkiyadoki termal hotellorin yaridan ¢oxu bu bdlgads comlonmisdir. Bolgada
besulduzlu termal hotellorin say1 14-o catir ki, bunlardan xidmeotlorinin sayina vo cografi movqeyino gora
“Budan Thermal Spa Hotel & Convention Center” miialico-saglamliq morkozi xiisusils segilir. Bu termal
hotelin 28100 m? xidmot sahasi, 17500 m? aciq sahosi olaraq Afyonkarahisarm on bdyiik termal hoteli
sayilir. 2013-cli ildon faaliyyats baglayan hotel miialico-saglamliq, homginin istirahot toyinath xidmatlor do
gostorir. Termal hotel 134 standart, 3 connect, 8 deluxe, 8 corner deluxe suit, 2 king suit, 2 qusurlu
insanlar Ggiin otaglardan ibarat olmagla 157 némra vo 450 nofarlik birdofalik tutuma malikdir.

Termal hotel Izmir-Afyon avtomobil magistralinin 5 km, “Zafer bdlgosi” hava limanindan 55 km,
Afyonkarahisar sohar morkazindon 5 km, sohorlorarasi avtomobil vagzalindan 4 km masafods yerlosir.
Hotel asas ticarat vo oaylonce morkozlori, Kocatepe Universitetinin reabilitasiya vo tobii iisullarla barpa
morkazinin 5-8 kilometrliyindo yerlogir. Eyni zamanda Arxeloji muzey, Idman morkozi, Afyonkarahisar
godim evlarina piyada gedilocok godor yaxindir.

SOKIL 10. “Budan Thermal Spa Hotel & Convention Center” kurortunun cografi movaeyi
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Termal hotel miialico-saglamliq, istirahot vo oylonconi bir mokanda toqdim etmoklo daha c¢ox
turistlari calb etmis olur. Hotelin digar 6zolliyi termal sulardan alinan ¢okiintiilori mitalicovi kosmetika kimi
SPA morkazinds istifads etmosidir. “Budan Thermal SPA Hotel Convention Center” asagidaki xidmatlori
turistlor ti¢lin ilboyu taqdim edir:
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- Termal vo palgiq hovuzlarimin olmast;

Termal su ¢okiintiilorindon ibarat vanna miialicasi;

Qruplar vs ailalar Ugln palgiq va termal vannalarda miialico;

Muialicovi kohraba vannalar;

“Doktor baliglarin” oldugu hovuzlardan istifads;

Duz, pal¢iq magaralarinda miialico va istirahot imkanlart;

Ozon terapiya, zorarli toksinlori atmaq t¢iin x{isusi programlarin tatbigindon istifade olunmast;

I B
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Xususi tacriibays asaslanan programlara uygun olaraq saglamliq xidmaotlori;

Coxgesidli SPA prosedurlar1 vo fizioterapiya xidmatlori;

Usaq aylonco morkaozi;

Ag¢iq va gapali termal hovuzlar;

Turk, Avropa, Asiya, anonavi motbox niimunslorini toqdim edon restoranlarin olmast;

Milli park vo bdlgonin tarixini 6ziinds oks etdiran zongin irs niimunoalarins ekskursiyalarin togkili

[ I O I B

Termal hotelin faliyyatindo SMM genis istifads olunur ki, bu da onun beynslxalq aqrigatorlarda daha
yaxs1 tomsil olunmasi va sosial sabokoalordo genis tobligat xarakterli reklam xidmatlari ilo baglidir. Termal
hotel SMM faaliyyatindo tanitim foaliyyotine, reklamin yayimlanmasina, ticarst marketingi — sosial
ictimaiyyat arasinda togviq todbirlorinin kegirilmasine, oflayn marketing todbirlorine sosial vo onlayn
dastayo, sirkotin marketing mévzusunun torafdarlarinin faal istehlak¢1 qrupu ilo dialoquna istiinliik verir.
Qeyd olunan SMM faaliyyati vo pandemiya dovriinda tohliikasizlik sertifikati ilo tomin olunmasi hotelin
dolma saviyyasini 55%-don yuxari saxlamasina imkan vermisdir.

Termal hotelin osas satis kanallarini soyahot agentliklori (53%) toskil edir ki, bu da miialico-saglamliq
moarkozinin vasitagilarlo yaxsi slagays malik olmasini gostorir. Eyni zamanda beynolxalq arbitorlar
vasitosilo satisin hayata kegirilmosi yeni miistorilorin calb olunmasina sorait yaratmigdir.

Termal hotelin qiymat siyasati biitiin Tiirkiyonin digor istirahat saglamliq moarkazlorinds oldugu kimi
movsiimlor {izra tanzimlonir. Erkon rezervasiyada daha ekonom giymatlor toklif edir ki, bunun da osas
hissosi soyahat agentliklori torafindon realizo olunur. Termal hotelin yanvar, fevral aylar iizro daha asagi,
mart ay1 orta, aprel, may aylar1 U¢ln satislarda iso giymaotlor nibaton yiiksak olur.

Termal hotelin dolulug soviyyesi asason 50%-don ¢oxdur Ki, bu da Tirkiys hotellori iizro orta
gostoriciyo yaxindir (Tiirkiyads hotellorin orta dolma soviyyasi 53,4% toskil edir). Mdvsiim dévriindo
dolulug saviyyasi yiiksak olsa da, qis aylarinda bolgads iglim amillarinin tasirindon golon miistarilarin say1
kaskin azalir. Termal hotel kompleks miialica-saglamliq, sosial turizm (angolli insanlarin miialicasi vo
reabilitasiyas1) xidmotlori, homg¢inin kiitlovi vo yerli tadbirlorin togkili Ugln olverisli movageyi,
infrastruktura malik olmasi onun il boyu faaliyyot gostormasina imkan verir.

Termal hotelds miialico xidmatlori dayaq-horakat orqanlari, reabilitasiya, fizioterapiya, dori vo qida
organlarmin xastaliklori vo barpa, kosmetologiya iizrs ixtisaslagib. Kompleks miialico-saglamliq xidmatlori
tagkil olunduguna gors turistlor bu hoteli tokco miialico moagsadile segmirlor. Hotelds miialico xidmatlori
kompleks terapiyaya asaslanmir. Yoni anonavi sanatoriya xidmetlori kifayat qodor deyildir. Buna gérs do
tibbi personal heyati azliq toskil edir.

LR INA3 LR INA3

Termal hotelin miistori doyarlondirilmasinds “booking.com”, “tripadvisor.com”, “sanatoriums.com” vo
digor beynolxalq arbitorlarda 8,3 bal, Google 1435 miistori royi esasinda 4,3 bal verilmisdir. Termal hotel
iizro monfi roylorin asas hissosini miialico prosedurlarmin az olmasi, hakim personalinin yetarsizliyi,
gigiyenik vaziyyatin bazon asagi olmasi, otaq xidmatlorinin zaifliyi toskil edir.
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CODVOL 33. “Budan Thermal SPA Hotel & Convention Center”in faaliyyat istiqamatlori

PR va reklam

. Sosial tadbirlarina Satisin
P:el(lztc:::n nﬁ:llzg?: sobakalarda sosial dastoklonmasi
9 |feal marketing | sabakalards Gizro SMM
dastak

Satis kanallan %-ls Beynalxalg Yerli ssyahat  Xarici sa- Onlayn satis ~ Ofisdan satig

arbitrlar 21%  agentlikleri 53% = yahst agent-  14% 4%

liklari 8%

Qiymat siyasati Gecsalomalara  Rezervasi- Mévsima Paket turlara  Fardi

gora yanin mad- gora gora

datins gbra

Rezervasiyanin 6aydanlile  3-6ay 1-3 ay Tay Hamin gln
alinma muaddati gadear
Naqgliyyat imkanlarn Sn yaxin Magistral yol  Ssherlsrarasi = Sshar markazi | Ticarst

hava limani (Iizmir-Afyon avtovagzal 5km merkazi

55 km magistral) 4 km 2 km

Skm
Hotelds tuzim 2312-28.02 01.03-15.05 16.05-30.06 1.07-15.09 16.09.-22.12.
talsbatina géra
movsumlar
Movstumlara géra 32-36% 35-45% 56-60% 20-100% 3-25%
ortalama dolulug
gostericisi %-1a
MuUgalica-saglamlig Termal Palcig va gil Duz Fizioterapiya | Berpa, SPA
xidmatlari hovuzlar vannalar madarasi va "doktor” merkazi
balgla
mualica

Hakim personali Orta Orta Yiksak Yiksak Yiksak
Asuds vaxtin tagkili  Animasiya ve  Tarixi yerlera  Milli Park va Soping Usaq

hotel daxili eksursiya tabiat gazin- aylencs

aylencaler tilari markazi
Musteri raylari Cox yuksak Yaxsl Orta Asad Cox pis
asasinda (5 bal) (4 bal) (3 bal) (2 bal) (Tbal)
xidmatlarin 56% 23% 9% 4% 8%
aiymatlandiriimasi
(Google 1435 ray)

J

MONBO: 1. www.budantermal.com.tr/ 2. Mustafa Sandik¢i, Unal Ozgen Afyonkarahisar Ilinin Termal
Turizm Agisindan SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi//Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013,
6/3,5.51-79
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NUMUNB 2. Tiirkiyanin Kirsehir bolgasinda termal bulaglardan istifade modeli

Azorbaycanin fiziki cografi vo geoloji soraiti mineral-termal sularin osason dagliq, dag otoyi
bolgalords comlonmasing sabab olmusdur. Relyef soraitinin miirokkob olmasi1 miialicovi sulardan istifadoni
¢otinlasdirmis olur. Tiirkiyadoki dagliq arazilords yerloson miialicovi sulardan istifade olunmasi tacriibasi
Azarbaycanda totbiq oluna biler.

Bu saho iizro tocriibo olaraq Tiirkiyonin Kirsehir bdlgasindo rast golinon termal moanbolordon
istifadoni geyd etmok olar. Qeyd olunan bdlgads 12 termal monba vardir ki, onun ikisindo miialico
markozlori yaradilmig, bir monbadas tibbi barpa tasisi, iki baladiyys miilkiyystinds olan saglamliq morkazi
foaliyyot gostorir. Istifado olunmayan vo taninmayan termal monbalerin istifadasi iiciin valilik vo yerli
boladiyyas organlari ils birlikds bulaglara gedon yollar barpa olunmus, elektrik xattlori ¢gakilmis, insanlarin
istirahati li¢lin yerlar togkil olunmusdur. Eyni zamanda bolgoys golon turistlor arasinda sorgu aparmagqla
movecud saglamliq morkozlorinin problemlarini dyranmaya ¢aligmiglar. Sorgunun naticalarinin tahlilinden
aydin olur ki, moévcud termal tasislorin gostordiyi xidmatlar yetarli olsa da, bir ¢ox bulaglarda miialice-
saglamliq morkozlorinin olmamasi, foaliyyat gostoran bozi tosislorin tominatinin zoif olmasi, termal
hamamlarin azlig1 vo olanlarin yetorli xidmatlor vera bilmomaosi, sanitar normalara uygun olmamast insanlar
arasinda asas narahatliq yaradan sobablardandir.

SOKIL 11. Kirsehir bélgasinin cografi movaeyi
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Kirsehirds foaliyyot gostoran soyahst agentliklorinin bu sahays maragini colb etmok ii¢lin “tobiot-
saglamliq” vo “modoni-irs vo saglamliq” turizm paketlorinin toqdim olunmasinin vacibliyi geyd edilmisdir.
Kirsehir bolgasina golon turistlorin say1 il erzinds dinamik olaraq artir vo 2019-cu ilds turistlorin imumi
say1 113 min nofori kegmisdir. Galon turistlorin osas hissasi madoni-dorketma turizm istigamatinds olmagla,
osason Olke votondaslarindan ibarst olmugdur. Turistlorin on ¢ox soyahat etdiyi morkozlors Dulkadirli
yeralt1 yasayis yeri, Cagirkan gosabasindo olan Kale HOyik va Yapon Bahgasi tarixi-madoni morkozi,
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beynolxalq shomiyyatli Seyfa Golil qus gdzlomgiliyi, ekzotik landsaftla ohato olunmus Kizil Irmak ¢ay1

tizarindoki Hirfanli su anbarmin otrafindaki megalik arazilor aiddir.

Bolgado tobii vo madoni doyarlorin termal monbolorlo birlikde istifade olunmasinda asagidaki

strategiyani hoyata kegirirlor:

\

Bolganin Antalya va Kapadokiya arasinda yerlosmasi iistiinliiyiindan istifado olunmasi

Bu mogsodlo Antalyaya golon turistlora Kirsehir bolgoesinin tarixi-madoni mokanlarmin, tobii
ekzotikliyi ila segilon arazilorinin vo termal monbalarinin do gatildigr qisamiiddatli (1-3 giin) paketlor
togdim olunur. Antalya hotellorinds toqdim olunan bu paketlor turistlorin hoftesonu asuds vaxtinin
somoarali tagkilina va yeni destinasiyalarla tanis olmasina imkan Verir.

Kirsehir bolgasinae mosafo baximindan yaxin olan va istehlak¢ilarin ¢ox oldugu regionlara
yonalon “tarix-tobist-saglamhq” paketlorinin taqdim olunmasi

Bolgonin 6lkonin morkozinds yerlogsmosi va garbi ilo sorqini birlogdiran avtomobil yollarinm tizorinds
olmasi daxili turizmin inkisafi baximindan slverigli mévgeys malik olmasina sobab olur. Bunu nazors
alaraq bolgenin turizm strategiyasinda Ankara, Adana, Izmir vo diger iri yasayis montoqolorinin
ohalising istigamotlonan turizm mohsullar1 taqdim olunur. Qeyd edilon turizm faaliyyatlorinds bdlgonin
milli irs niimunalori, tarixi, modoniyyati, adot-ananalari, tabisti vo termal monbalari tablig olunur.
Bolgaya golon turistlors “tarix-tobist-saglamhq” paketlorinin toaqdim olunmasi

Bu mogsadls regionun asas hotellari, istirahat markazlori vo termal tasislorinds turistlora geyd olunan
turizm moahsulu taqdim olunur Ki, bu da gonaglarin asuds vaxtinin samarsli togkiline imkan verir.
Bolganin termal tasislorino yol infrastrukturunun va digar naqliyyat imkanlarimin tamin
olunmasi

Termal tosislorin oldugu moenbalorin yol vo kommunal tominatla bagli problemlorinin valilik
boaladiyyalar tarafindan hall olunmasi investorlarin calb olunmasina sorait yaradir, hamg¢inin turistlorin
istirahoti vo saglamliginin barpasi U¢lin alverisli sorait yaratmus olur.
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QRAFIK 27. Kirsehirds termal manboalorin digar turizm névlori ilo birga istifadasinin modeli
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MONBO: Burcu Giilsevil BELBER, Aysegiil TURAN Termal turizm isletmelerinde, turistik tiiketicilerin
tatmin diizeylerine etki eden faktorlerin belirlenmesi: Kirsehir Ili iizerine bir uygulama// Journal Of
Business Research Turk// 7\3 2015, 457-481

Tiirkiyonin Kirgehir bolgosindoki tocriibaya uygun olaraq olkemizin dagliq vo dag otoyi
bolgalarinda tabiat, istirahat vo modoni turizmin miialicavi bulaglarla birgs istifado olunmas1 Uigiin muvafiq
paketlorin hazirlanmasi vacibdir. Bu baximdan yerli idaroetmo organlari vo Turizm Destinasiya Menecment
Morkazlori birgs galon turistlors saglamliq turizmi xidmatlori mohsulu taqdim edils bilor. Mdvcud tocriibani
nazora alaraq bolgalorin asas turizm talobi regionlarinin arasdirilmasi vo mévcud potensialdan birga
istifado olunmasindan ibarat olmalidir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Azarbaycanda saglamliq miisssisolorinds saglamligin barpasinin intensivliyi asagidir vo bu, xeyli
doracods miialico-turizm xidmatinin istifadogilorinin 6z saglamliglarimi 6lkedon xaricde barpa etmoyo
iistlinliik vermosi ilo olagodardir. Bu baximdan Azerbaycanda saglamliq-turizmi miiassisalorinin asas
moagsadi saglamliglarin tobii-miialicavi vasitalorlo barpa etmok istoyon turistlori 6zlorine calb etmokdon
ibarat olmalidir. Magsod onlarin miialico {iglin xarici dlkalora deyil, 6lko daxilinde miialicoys iistiinliik
vermoasino nail olmagqdir. Olkads saglamliq turizminin davamli inkisafi Giciin asagidakilar1 geyd etmok olar:

1 Azorbaycanda movcud olan faydali, zengin mineraloji va digor miixtalif miialicovi
keyfiyyatlora malik olan bulaglar, balneoloji-iglim soraiti kifayst qodor olverislidir.

T Miialice-saglamliq miiassisalari bu tabii ehtiyatlarin asasinda mévcud bazar konyunkturasini
nazoro almagla genis monada xidmeotlorin soviyyesini, ¢esidini artirmaq, mohsullarin
mazmununu genislondirmak yolu ilo homin magsads ¢atmaq iqtidarindadir.

2 Azorbaycanda miialico-saglamliq turizminds canlanmanin bas vermasinds sanatoriya-kurort
miiossisolori dovlet programlari hesabina barpa olunsa da, xidmetlorin saviyyasi muasir
toloblora cavab verir. Sanatoriya-kurort sahssindo xidmatin keyfiyyatinin artirilmasi
baximindan miialica turizminds 6zl kapitalin istirakinin tomin olunmasi ve bu istigametda
dovlatin deastayi zaruridir.

T Miialica turizminin inkisafinda qonsu olkalarin tacriibasindon rasional istifado edilmosi
mogsadouygundur. Mosolon, miialico turizmindo dovlotlo 6zal sektorun omokdagligini
genislondiron Rusiyanin tocriibasini geyd etmok olar. Rusiya 0zl bu tocriibani Avropa
6lkalorindon dyranib totbiq etmisdir.

3 Ononavi olarag, saglamliq miisssisalorindan istifado edanlor 50-60 yasdan yuxaridir ki, homin
saxslor da geyd olunan miiassisalords yalniz miialicovi tibbi proseduralardan yararlanirlar.
Azorbaycanda saglamlig-miialico turizminin istifadogilori asasen yasl insanlardir. Halbuki
xaricdo saglamliq turizmindon istifads edonlorin orta yas1 49-dur.

T  Mistorilor arasinda ham kisilor, hom da qadinlar olmagla digar yas qruplarindan da insanlarin
olmasi, ailovi dincalonlorin saymin artmasina nail olmaq zoruridir. Qeyd olunan stereotiplorin
qirilmasi U¢ln mialico-turizmi bazarmda toklif olunan xidmeotlorin ¢esidi vo keyfiyyati
artirilmalidir.

4 Azarbaycanda saglamlig-rekreasiya miiassisalorinds fordi turist ehtiyaclarmin 6donilmasine

yonolmis marketing faaliyyati zoif inkisaf edib.

T Saglamliq turizm xidmeotlorinin bir qisminin individual (fordi) xarakter dasimal oldugunu,
xidmatlorin diversifikasiyasini nozerdsn qagirmamali, yerli saglamliq-rekreasiya miiossisolori
foaliyyotlorinde homin amillore diqget yetirmolidirlor. Saglamliq miiossisalorinin 0z
xidmatlorini diversifikasiya etmasi vo tokmillogsdirmesi onlarm hom mdévsiimdon az asili
olmalarini tomin edor, hom do bu onlara movsiimlar tizra genis sayda forqli turist seqmentlorini
calb eda bilmaloring yardimgt olar.
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Yiiksok kateqoriyali saglamlig-turizm miiassisolori Ui¢lin bahali tibbi avadanliglarm alinmasi

rentabellik nogteyi-nozarindon tohliikalidir.

Yiiksok kateqoriyali saglamlig-turizm miisssisalari rentabellik ndqteyi-nozerindon bahali tibbi
avadanliglarin alinmasi masalasindo tolosmomoli, bazari aragdirmali, miistorilorin aliciliq
qabiliyyatini vo hamin xidmatlora meyilliliyini, kadr tominatini, yeni avadanligin haqigaton
rentabelli olub-olmayacagini va gozlonilon somorani diizgiin giymotlondirmalidir. Xidmat
haqqimin artirilmasinin  “miigtorini  6zlindon konarlagdiran” qiivvaya ¢evrilmomasi Ugln
bazardaki voziyyat va ragabst imkanlar1 diizgiin tohlil olunmalidir. Saglamliq miiassisalori 6z
xorclorini vo xidmot gqiymatlorini miioyyanlogdirarkon korporativ. mogqsadlori  nozara
almalidirlar.

Saglamliq turizmi bazarmda destinasiyanin onlayn secilmasinds turistlor torafindon tstiinliik
reputasiyasi daha yiiksok olan saglamliq miiessisalorine verilir. Yaxsi reputasiya isa uzun
miiddat orzinds saglamliq miiossisasindo gostarilon xidmatlorin keyfiyystinin vo milalico
prosesinin 6zundn turistlorin talobloring uygun oldugu taqdirds qazanilir. Nozors almaq lazimdir
ki, kurort miiassisaloring (iz tutanlarin yaridan goxu mokan olaraq 6z se¢imlorini bu sahads turist
(pasiyent) gisminds miioyyan tacriibasi olmus dostlarinin va gqohum-taniglarinin tévsiyslari
osasinda edirlar.

Saglamliq turizmi miiossisolori miistori roylorinin onlayn platformalarda nozarstini, idara
edilmosini hoyata kegirmalidir. Qonaqlarin  miixtolif platformalarda roy vermoyo
havaslondirmoak Ugiin “check out” zamani bu barads qonaqlara molumat verilmalidir.

Saglamliq miiassisalori toklif olunan prosedurlar barado molumat verirlor, lakin spesifik
ehtiyaclar1 olan ayrica turist segmenti tc¢lin xUsusi programlar hazirlayib toklif etmirlor.
Maoasalan, saglamliq miiassisalorinds diyetik gidalanmadan ibarat olan ayrica paketlorin totbigini
geyd etmok olar. Rekreantlar arasinda artiq ¢okiden oziyyot ¢okon va ya belo bir riski olan
insanlar olur ki, onlar giindslik olaraq diyetik gidalara {istiinliik verirlar va eyni gida torzini
istirahot edacoklori yerds do davam etdirmokds maraqglidirlar.

Xususi turist maraqlar1 vo se¢imlori diggotds saxlanmali, mohsul ¢esidi genislondirilmali, bitiin
kommunikasiya kanallar1 vasitosilo potensial vo mdvcud miistorilors bu barade molumat
verilmolidir.

Miistorilorin oksariyyati saglamliq turizmi bazarinda boylUk reputasiya qazanmis, daha
keyfiyyatli xidmatlor toklif edon miisssisalori tanisalar bels, son naticode miinasib giymst
amilini nazars almagqla secim edir vo giizostli paketlors miiraciot edir. Azorbaycanda saglamliq
miisssisalorinin toklif etdiyi paketlords giymatler on azi region 6lkaleri ilo rogabst aparmaga
imkan vermir. Homginin 6lkods hava nagliyyatin qiymstlorinin do yiiksok olmasi, miialico-
saglamliq paketlorinin qiymotinin artmasina sabab olur.

Yerli saglamliq miiossisalori miixtolif kateqoriyalar tizro giizostli qiymat siyasoti hoyata
kecirmoalidir. Bura “putyovka” ilo barabor, sosialydnumli marketing tadbirlari vo satis foaliyyati
daxildir. AZAL-1n saglamliq magsadli turistlor tiglin Xususi paketlor toqdim edils bilar.

Miialico-saglamliq xidmatlorinin (glizostli) putyovka osasinda verilmosi ananasi istonilon halda
saxlanilmalidir, ¢iinki bu amil xeyli sayda nisboton asagi golirli turistin sanatoriyalara, kurort

miiossisolorine davamli olaraq golisini tomin edir. Saglamliq turizmi istirak¢ilarmin ardicil
olarag har il eyni sektorun, toskilatlarin is¢i heyatindon ibarat olmasi da magsadauygun deyil.

Saglamliq miiassisolorinin korporativ olagslorinin geniglondirilmasi Uglin putyovka sistemindon
istifads etmasi daha ¢ox turistin calb olunmasina sorait yarada bilor. Saglamliq miisssisalorinin
AHIK xatti ilo 6z paketlorini genis istehlake1 kiitlosine togdim etmosi mimkindur.
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Olkodo saglamliq miiossisolorindon istifado edonlor iki boyuk grupa — (giizostli) yollayis
osasinda miialica-saglamliq xidmatlorindon istifade edon vo comiyystin orta tobagasini tomsil

edon rekreantlara vo 6z hesabma eyni ndv xidmatlordon yararlanan, nisbaton yiiksok golirli
turistlora bolundr.

Bu iki seqmento miivafiq sokilds, “iki paralel bazarin” méveud oldugu nozors alinaraq turizm
bazarinda daha yiiksak tolobati ilo segilon saglamliq miiassisalorinin 0z faaliyyatlorini mévsiima
uygunlasdirmalari miimkiin goriiniir: sosial yoniimlii turist axmlarmin qis movsiimiinds daha
genis qobul edilmasi vo buna mivafiq olaraq marketingin aparilmasi; turistlorin ikinci grupunun
gobuluna tolobin daha yiiksok oldugu yay moévsiimiinds dstinliiyln verilmasi. Belo bir
praktikadan bir sira 6lkalorin saglamliq miiassisalorinds istifado edilir.

Saglamliq miisssisalorinin ugurlu foaliyyotine, bazarda ragabotin vo xidmot keyfiyyatinin
artmasina tokan verarok Olko votondaslarimin miialico-saglamliq mogsadilo xarici Glkalora
yonalmasinin zaiflodilmasi va xarici turistlorin calb olunmasi shomiyyatlidir.

Azorbaycandan xarica turist aximini nozors alaraq, tabii-miialicovi sular, palgiglardan istifadoya
osaslanan sanatoriyalar da daxil olmagla, saglamliq miisssisalorine 06z foaliyyatlorine
beynolxalq sertifikatlagsmis xidmatlori daxil etmok, homginin alternativ terapiya novlerindon
genis istifado etmok tovsiys olunur.

Saglamliq miiessisalari 6z faaliyyatlorinds indiyadak lazimi gadar diqqgest ayirmadiqlar: asuda

vaxtin somarali togkilina ¢alismalidirlar.

Asuds vaxtin togkilindos qisa miiddatli vo hoftasonu todbirlor planlagdiriimalidir. Eyni zamanda
ayri-ayr1 tur mohsullari toxminan eyni yas qruplarma hesablanmali, turistlorin birlikde vaxt
kecirmokds hovasli olmasini reallasdirmalidir. Asuds vaxtin toskilinds ananavi xidmatlordon —
ekskursiyalardan, yerli arazinin tobii landsaftlari, tarixi, modani irsi ilo tanig edilmasi ilo yanast,
mozmunca qismon oyloncali xarakter dasimalidir. Homginin saglamliq destinasiyasinin
yaxinligindaki modoni va tobii irs asudo vaxtin toskilinds istifads olunmalidir.

Saglamliq kurortlart marketing foaliyyotini yenilomali, daimi vo yeni miistorilorin calb edilmasi

vo saxlanmasi magsadilo miixtalif tanitim todbirlori gérmalidir.

2 (13

Kurortlarin “ucuz vo keyfiyyatli istirahat”, “istirahot haqqmizin 20%-1 bizden” vo s. adli
kampaniya altinda turist axininin an asagi oldugu dévrds xtisusi giymatlorla bir nega dofs “ucuz
xidmot hoftolori” togkil etmolori, bununla da 6zlorini kurort istirahstinde maraqli olan potensial
miistori seqmenti arasinda tanitmalar1 da marketing strategiyasinin komponentlorindan biri ola
bilor. Saglamliq miisssisolorinin “daimi miistorilorimiz” adli melumatlar bazasi yaratmasi, o
ciimlodon, onlar Ggun bir il arzinds kegarli olan, asas vo ya alava xidmatlora giizastli olgatanlig
tomin edon xiisusi bonus kuponu vermosi do hovaslondirma strategiyasinin bir hissasi kimi
totbiq edils bilor.

Olkodo son on ildo istifadays verilon diagnostika morkazlari, 6zal vo Xarici birgs miiessisolordon

ibarat olan klinikalarin sayinin artmasi tibbi turizmin inkisafina tokan vera bilar.

Burada giymat siyasotina yenidon baxilmasi, yiiksak tibbi xidmatlorin slgatan olmasi, hamginin
miialico paketlorine yerlogsmo, naqliyyat, transfer xidmotlarinin olave edilmasi ilo tibbi mogsadle
sayahat edon turistlori calb etmak olar.
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Saglamliq destinasiyalarinin otrafinda iaso, oylonco miiossisolorinin togkili, suvenirlorin
istehsal1 vo satisinin togkili shomiyyatli dasiyir. lago milassisaleri golon turistlors gidalanma ilo

yanast, milli motboxt niimunalarinin taqdim olunmasina, tabliginoe imkan veracok.

Suvenir istehsalinda yerli sahibkarliq subyektlorina giizostlorin totbiqi, hotellords homin
mohsullarin satiginin toskili, ABAD {izvlerinin ol islorinin saglamliq merkazlorinds satigina
saraitin yaradilmasi magsadouygundur.

Saglamliq xidmatlorinin keyfiyyatinin artirilmasi, beynolxalq saviyyads raqabatliliyinin tomin
olunmasinda mohsullarin standartlasdirma va sertifikatlagdirilmasi tgiin DTA va digar dovlat
organlarmin dastayi il toskili daha saomarali hesab olunur. Son illor DTA saglamliq turizmindo
beynolxalq va yerli sertifikatlarin alinmasi ti¢iin foaliyyst programi iglayib hazirlayib. Naftalan

neftinin miialicovi xiisusiyyatlori 2020-ci ildo Azorbaycan Standartlagsma Institutu torafindon
tasdiq olunub. Bu sonadls yaxin perspektivde Naftalan neftinin beynolxalq sertifikat almas1 osas
olacag.

Naftalan neftindon alinan mohsullarin keyfiyystinin artirilmasi {igiin miiasir texnologiyalardan
istifado etmokls istehsali vo beynalxalq sertifikatlagdirilmasi vacibdir. DTA-nin istor miivafiq
dovlat qurumlari, elmi aragdirma miiossisalori, istorse do sanator-kurort markazlori ilo daha da
six omakdaglhigi tovsiya olunur.
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OLAVILOR

Olava 1. “Lankaran Springs Wellness Resort Hotel”in iimumi goriiniisii va taqdim olunantibbi
xidmatlorin fotolar:




Olava 2. Naftalan kurortunda tagdim olunan tibbi-miialicavi xidmatlorin fotolar:
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Ilava 3. “Qalaalti Hotel & Spa”min iimumi goriintiisii va taqdim olunan tibbi-miialicovi
xidmatlorin fotolari
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Olava 4. ilisu bulaglarina gedan yol, ilisu bulaglarindan “Uludag” istirahat markazina ¢okilmis
su kamari, Ilisu bulagimin manbayinda suyun temperaturunu aks etdiran fotolar
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Olavs 5. Xaltan termal bulaginda hamamlar va yasayis yerlari aks etdiran fotolar
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Olava 6. Putyovka sanadi

(Sifarigginin adi, VOEN-i va diger lazimi ‘ Putyovka veran taskilata mutleg gaytarmag Ugln istirahatds olan sexsa [
gostariciler) [ ‘
PUTYOVKA | GERi QAYTARILAN TALON |
(seriya va némralar matbas tarafindan ‘ (seriya va nomra matbas tarafindan hakk edilir) ‘
hakk edilir)
(turist muassisasinin adi) | |
Allevi . nafer ‘ ‘
| {turist miassisanin adi) |
Middsati_ dan_ dok.
\ \
Qiymati man. | Middati |
‘ dan |
My \ \
Turist milassisasinda oldu(lar)
\ \
dan dak.
\ \
| Masul MY ‘
saxsin
‘ imzasi ‘
\ \
U A N .
TALON
(seriya va némra matbaa tarafindan hakk edilir) Muddati dan dak.
Giymeati man.
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Olavs 7. Sorgu niimunasi

Azarbaycan vatandaslarnnin xaricds saglamiig turizmi magsadile sayahstlsrinin asas

sabablarinin aragdirimasi sorgusu

FILTER SUALLARI

F1. Siz getdiyiniz destinasiyada har hansi yerli sirkat tarafindan iss calb edilirsiz? (bir se¢im edin)

Bali [ | Sorgunu saxlayin ‘

Xeyr D Sorgunu davam edin

F2. Nega yasiniz var? (bir segim edin)

[ 18 yasdan az [ | Sorgunu saxlayin J
18 va yuxari D Sorgunu davam edin ]

OSAS SUALLAR

Q1. Saglamlig turizmina qatiimag magsadils secdiyiniz dlkalari geyd edin (bir negasini seca bilarsiz)

[ Mineralniye Vod [ l

Gurcustan kurortlar

Turkiye kurortlan

{ Ukrayna kurortlan

Avropa kurortlar

L O ) L

Israil kurortlar

0 |
|
|
|
|
0]

[ Digar ( ) dn,

Q2. Hansi név mualice-saglamlig turizmi ndvisrindan daha gox istifods edirsiz? (bir negasini sega bilarsiz)
{ Urak-damar va tenafis yollar D ]

{ Uroloji xastaliklar |:|

Dayag-harakat organlari

Deri xastaliklari

[ Umumi barpa

[ Diger ( ) @

|
|
|
|
|

L L E
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Q3. Getdiyiniz olkani hansi sebablardan segirsiniz?
(bir negasini sega bilarsiz)

Munasib Qiymat

Sayahatin rahathd
(Azarbaycana masafanin yaxinlig va birbasa
reyslarin méveudiugu)

Xidmatlerin keyflyysti

Viza rejiminin rahathd

[ Olkads secdiyiniz xidmatlarin olmamasi

CHChy ey oo e

Getdiyiniz 6lkada taniglannizin/
gohumlarinizin olmasi

|
|
|
0]

{ Diger ( ) -

Q4. Getdiyiniz 6lkada aldiginiz saglamliigq xidmatlsarinin analoqu Azarbaycanda olsa, onlardan
istifads edarsizmi?

Bali [] ]
Xeyr D ]

Q5. Getdiyiniz kurortlar hagginda malumatlarn haradan slds etmisiz? (bir necasini secs bilarsiz)

Google

Dostlar va/ya gohumlar

Sayahsat Agentliyi

Sargi va yarmarkalar

Booking.com

[ Tripadvisorcom

O |
|
|
|
|
|
|

L ) O ) O

[ Diger ( )
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Q6. Seyahstinizi hansi tarkibde planlamisdiniz?

{ individual seyahat |:| ]

Partnyorla \:] ]
[]

|

[ Aila ils

Q7. Seyahstinizi neca planlamigdiniz?

indlividual bronlama D Q10 sualina kegin }

Turpaket alarag D Q8 sualdan davam edin

Q8. Turpaketiniza nalsr daxildirlar? (bir necasini sega bilarsiz)

Nagliyyat

\ Gecslams

0 |
0
Mialica L] ]
0|
:

[ Qida

All-inclusive (nagliyyat + mualica +
gecalame + gida, digar faaliyyatler va s.)

Q. Xahig edirik, turpaketin adambasina digsn cami xarcini geyd edin.

R |

Q10. Sayahstiniz ne gader davam edib? (bir secim edin)

{ 1-3gun I:‘ H 4-7 gun I:] }
[7-10 gun [] J[ 10-14 giin [] }
{ Digar ( I ) ]
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QM. Hansi név yerlasdirma xidmatlari secmisdiniz? (cavablarn oxuyun) (bir secim edin)

Yalniz otag

i Gecalama va sahar yemayi

Tam pansion (Gecalama va glnds 3 dafe gida)

Yarm pansion (gecalsma ve giinds 2 dafa gida) |:| }

l Digar { ) &

2. Xahis edirik, galdiginiz middst arzinde xarclerinizi (ve ya ehtimal clunan xarclerinizi) geyd edasiniz.

Turpaket tcun [] ]

‘ Digar xarclar [] ]

Q13. Xahis edirik, xerclerinizi faizle gostarasiniz

3¢
.

Bank karti é

‘ Nagd -

&9

Q4. Qeyd etdiyiniz 6lkays mialica turizmi magsadile neganci seferinizdir?

0 |
|
|
|

L T T
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DEMOQRAFIYA

D1. Aile veziyystinizi qeyd edin (bir secim edin),

Subay D }
Bl ] w
Dul / Bosanmis [] ‘

D2. Cinsinizi geyd edin:

E ]
Qudin [] ]

D3. Tahsil saviyyanizi geyd edin. Sonuncu bitirdiyiniz tahsil hansidir? {bir segim edin).

[ ilk tahsil [] l
[ Orta tehsil [] ‘
Universitet [] ‘
{ Diger () dp [] ]

D4. Cari masdullug vaziyyatinizi geyd edin (bir segim edin).

slayiram [] ]
Saxsi biznes [] }
Toloba ] ‘
[ Taqatdci [] ‘
[ Hazirda islamiram [] l

D5. Xahis edirik, sizin va cilenizin ortalama ayliq gslirini geyd edin. Butun aila Gzvlsrinin
galirinin ortalama ayliq mablagi qeyd edilir (bir segim edin).

Sorguda  Ailenin

istirak Umumi
edanin  ortalama
geliri geliri

1000 ABS dollardan az

1001 - 1500 ABS dollan

2001 - 2500 ABS dollar

|
|
[ 1501 — 2000 ABS dollarn
|
|

2500 ABS dollarindan ¢ox

Galir yoxdur

Cavab verilmir

L Ey O ay O
COP e O B O e
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QRAFIK, CODVOL VO SOKILLORIN SiYAHISI

CoDVILLOR

CODVOL 1. Saglamliq turizminin inkisaf morhalolori

CODVOL 2. Miialice-saglamliq turizminds turist gondoran osas dlkalor

CODVOL 3. Saglamliq turizmindas turistlorin kliniki miialico xarclari (ABS dollari ila)
CODVOL 4. Mads kigiltms amoliyyat: magsadi ilo Hindistana safar edon bir turistin ortalama
xorci

CODVOL 5. Diinya saglamliq turizminds rol oynayan osas destinasiyalar (2017-ci il)
CODVOL 6. 2017-ci ilin an yaxs1 10 xostoxanasi

CODVOL 7. Azarbaycanda mineral miialicovi sularin tosnifati

CODVOL 8. Azarbaycanda debiti yiiksok olan mineral sular vo diinyada analoglarmin
miigayisasi

CODVOL 9. Qarabagdada debiti yiiksok olan mineral sular vo diinyada analoglarmin
miigayisasi

CODVOL 10. Olkamizdo mineral sulardan az istifads olunmasinin sabablori

CODVOL 11. Palgiq vulkanlarmin yayilmasi

CODVOL 12. Azarbaycanda iglim-landsaft rayonlagsmasmin kurort-miialica shomiyyating
g0ra qruplasdirilmasi

CODVOL 13. Azarbaycanin istirahot morkozlorinin bazi mikroiqlim gdstaricilori

CODVOL 14. Azarbaycanin kurort-iglim zonalarinin asas gostaricilari

CODVOL 15. Azarbaycanda faaliyyat gostoran saglamliq turizmi miiassisalarinin
ixtisaslasmasi

CODVOL 16. Mialica-saglamliq miiassisalarinin tagkili {i¢iin nazars alinan hiiquqi gaydalar
CODVOL 17. Azarbaycana saglamliq turizmi magsadilo galonlorin miiqayisali dinamikasi
CODVOL 18. Kurort Schmdar Camiyyatinin tabeliyinds olan sanatoriyalardan istifads
edonlorin dinamikasi (naforlo)

CODVOL 19. Doérdulduzlu miialica-saglamliq miisssisolorinin taqdim etdiyi xidmatlor
CODVOL 20. KSC-nin tabeliyinds olan sanatoriyalarin toqdim etdiyi xidmatlor

CODVOL 21. Abseron sanatoriyalarinda xidmotlorin tokmillogdirilmosi istigamatlori
CODVOL 22. Naftalan soharindoki besulduzlu miialica-saglamliq morkozlorinds xidmatlarin
tokmillogdirilmesi istigamatlori

CODVOL 23. “Qalaalt1 Hotel & Spa” merkeazinds xidmatlarin tokmillagdirilmasi istigamatlori
CODVOL 24. Olkoalor iizro miixtolif kateqoriyali kurort-SPA morkazlorinde xidmatlorin
toskili vo giymatlor

CODVOL 25. “Qalaalti Hotel & Spa”da hoftasonu asuds vaxtin toskili istiqgamatlori
CODVOL 26. “Lankaran Springs Wellness Resort”da haftasonu asude vaxtin toskili modeli
CODVOL 27. Naftalan miialicovi neftinin brendlogdirilmosi istigamatlori

CODVOL 28. Mineralniye Vodi tacriibasindan istifads

CODVOL 29. Giirclistanin milalico-saglamliq turizmi tacriibasindon istifads imkanlari
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CODVOL 30. Tirkiyads balneoloji miialico morkazlori

CODVOL 31. Tiirkiyads termal hotellorin asas gostaricilori

CODVOL 32. Azorbaycanda Tiirkiys tocriibasindon istifado

CODVOL 33. “Budan Thermal SPA Hotel & Convention Center”in foaliyyat istigamatlori

QRAFIKLOR

QRAFIK 1. Saglamliq turizminin névlori

QRAFIK 2. 2015-ci ildo saglamliq ilo olagali beynoalxalq soyahatlorden olds edilon golirlor
(milyon ABS dollar)

QRAFIK 3. 2015-ci il saglamliq ils olagali beynoalxalq sayahat xorclori (milyon ABS dollarr)
QRAFIK 4. Saglamliq turizmi senayesinin multiplikator effekti

QRAFIK 5. 2018-ci ilde saglamliq turizminds turist gobul edon 8lkalorin galirlorinin
dinamikasi

QRAFIK 6. Saglamliq turizminda istirak edon turistlori calb edon amillor

QRAFIK 7. SPA markozlaorinds toklif olunan xidmatlor

QRAFIK 8. Destinasiya brendinin islomo prosesi

QRAFIK 9. 2010-2018-ci illor oarzindo DSMF-dan alian yollayislar va onlara ¢okilon imumi
xorclor

QRAFIK 10. Azorbaycanda sosial turizmin inkisafi modeli

QRAFIK 11. Giizostli yollayislarin toklif edilmesi iizro amokdasliq

QRAFIK 12. Azorbaycanda miialica-saglamliq turizmindo maragli toroflorin (stakeholders)
analizi

QRAFIK 13. Hava yollari ilo Azarbaycana golon Xarici votondaslarin imumi say1

QRAFIK 14. Azorbaycanda miialico-saglamliq miiossisolorinin paketlor {izra toqdim etdiyi
miialice xidmatlari

QRAFIK 15. Azorbaycanda yiiksok kateqoriyali miialico-saglamliq miiossisolorindo SPA-
velnes xidmatlori

QRAFIK 16. Naftalanda besulduzlu miialico-saglamliq miiossisalori hagqinda turistlorin
roylari

QRAFIK 17. “Qalaalt1 Hotel & Spa” morkozinin booking.com-dan turistlorin royi asasinda
giymatlandirms gostaricilari

QRAFIK 18. Miialico-saglamliq miiassisalorinda asude vaxtim toskili istiqamotlori

QRAFIK 19. Azarbaycanin miialico-saglamliq miiassisalorinda hoftosonu istirahotin toskili
modeli

QRAFIK 20. Naftalan miialice-saglamliq merkozlorindo haftesonu asuda vaxtin togkili modeli
QRAFIK 21. Azarbaycanda saglamliq turizmindo marketing siyasati

QRAFIK 22. “Garabag Resort & SPA”da marketing foaliyyati

QRAFIK 23. Miialice-saglamliq miiassisalorinde marketinq arasdirmalarinin istiqamotlori
QRAFIK 24. Rusiyada miialice-saglamliq turizmi modeli

QRAFIK 25. Rusiyanin Simali Qafqaz kurortlarina golon turistlorin dinamikas1 (min nofar)
QRAFIK 26. Tiirkiyonin miialice-saglamliq turizmi modeli

QRAFIK 27. Kirsehirdos termal monbalorin digar turizm névlari ilo birga istifadesinin modeli
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SOKILLOR

SOKIL 1. Azorbaycan Respublikasinin balneoloji-iglim xaritosi
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